INFORMACNE MEMORANDUM o spracovani osobnych tidajov

urcené pre zastupcov pravnickych osob zjedndvajtcich produkty Home Credit

Ako poprednd slovenska Gverovd spolocnost, na ktort dohliada aj Narodnd banka Slovenska, berieme
ochranu osobnych tdajov vazne a vietky informdcie, ktoré od Vés ziskavame, spracovdvame v siilade
s platnymi pravnymi predpismi. Pri spracovani Vasich osobnych tdajov sa riadime najma zdkonom
¢.18/2018 Z.z. 0 ochrane osobnyich tidajov a 0 zmene a doplneni niektorych zdkonov a dalej vieobecnym
nariadenim Europskeho parlamentu a Rady (EU) & 2016/679, 0 ochrane osobnych Gdajov (tzv. GDPR).
MoZete si byt isti, Ze Vase osobné tidaje chranime v maximalnej moznej miere, ktord zodpovedd technic-
kej Grovni dostupnych prostriedkov.

Chceme k Vam byt férovi a transparentnym spdsobom Vam opisat, ako sa v nasej spolocnosti naklada
s Vasimi osobnymi ddajmi, kde tieto Uidaje ziskavame, na akeé Gcely ich vyuzivame, ako dlho Vase osobné
(idaje spracovdvame, aké prava Vam v sdvislosti so spracovanim osobnych tidajov prindleZia a kam sa
pripadne méZete obratit, ak mate pocit, Ze spracovanie Vasich osobnych idajov neprebieha, tak ako
by malo.

Nizsie najdete vietky doleZité informdacie o spracovani osobnych tdajov v stvislosti so Ziadostou ¢i
dohodnutym tverom spolo¢nostou, ktort zastupujete, s tym, Ze tieto informacie budeme priebezne
aktualizovat.

Obsah informac¢ného memoranda:

1. Vieobecné informécie a zdsady spracovania osobnych idajov
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Ste povinny nam osobné tidaje poskytnt?
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10.  Prenos osobnych tdajov do zahranicia

1. Aké préva mate v sivislosti so spracovanim osobnych tidajov?

12. V akych pripadoch mdzete podat ndmietku proti spracovaniu, nevyhnutnom na ochranu nasho
opravneného zdujmu?
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1. VSeobecné informacie a zasady spracovania osobnych udajov
Nasa spolocnost zabezpecuje rad cinnosti vyplyvajtcich z pravnych predpisov alebo danych nasim oprév-
nenym zaujmom, pre plnenie ktorych je nevyhnutné spracovavat osobné (idaje existujtcich a byvalych
klientov, Ziadatelov o nds produkt a tiez 0s6b zastupujdcich pravnickd osobu, ktord je klientom/Ziadate-
fom o tver. Pokial zastupujete pravnickd osobu, musime Vase Udaje spracovavat'v stvislosti s ¢innostami,
ktoré vykondvame vo vztahu k tejto pravnickej osobe, pre niektoré typy spracovania pracujeme aj s Vasi-
mi iidajmi, pretoze ndm to uklada prévny predpis alebo sa jednd o opravneny zaujem nasej spolo¢nosti.
MaZe ist najmd o spracovanie osobnych Gidajov na ticely Vasej identifikécie a kontroly, ktord md sluzit na
zabranenie zneuZivaniu finanéného systému na legalizaciu vynosov z trestnej ¢innosti, pre tcely overenia
Vasej tiveruschopnosti a platobnej moralky a v neposlednom rade aj pre tcely povinnej archivacie niekto-
rych dokumentov. Okrem toho spracovavame osobné tidaje, na spracovanie ktorych ste nam dali sihlas.
Pri spracovani Vaich osobnych tidajov ctime a re3pektujeme najvyssie Standardy ochrany osobnych
lidajov a dodrziavame najma nasledujuce zasady:

a) Vase osobné tidaje vzdy spracovavame pre jasne a zrozumitelne stanoveny tcel, stanovenymi
prostriedkami a stanovenym spdsobom, a iba po dobu, ktora je nevyhnutné vzhladom na tcely
ich spracovania; spracovavame iba presné osobné tidaje a mame zabezpecené, ze ich spracovanie
zodpoveda stanovenym Gcelom a je nevyhnutné pre naplnenie tychto tcelov;

b) Vase osobné tdaje chrénime a spracovavame spdsobom, ktory zabezpecuje najvyssiu moznt
bezpecnost tychto ddajov a ktory zabrariuje akémukolvek neopravnenému alebo ndhodnému
pristupu k osobnym idajom klientov, k ich zmene, zniceniu, strate, neoprdvnenym prenosom,
neopravnenému spracovaniu, ako aj k inému zneuzitiu;

) VidyVds zrozumitelne informujeme o spracovani Vasich osobnych idajov a o Vasich ndrokoch na pres-
né a lpné informécie o okolnostiach tohto spracovania, ako aj o Vasich dalSich stvisiacich prévach;

d) Dodrziavame zodpovedajlce technické a organizacné opatrenia na zaistenie dostatocnej Grovne
zabezpecenia zodpovedajlice vietkym moznym rizikam; vetky osoby, ktoré prichadzajd do sty-
ku s Vasimi osobnymi tidajmi, majd povinnost dodrziavat mlcanlivost o informécidch ziskanych
v stivislosti so spracovanim osobnych idajov.

Nasa spolocnost vystupuje pri spractvani niektoryich Vasich osobnych tdajov, ktoré od Vas ziskala, k napl-
neniu jedného alebo viacerych ticelov, ako tzv. prevadzkovatel osobnych dajov. Nase kontaktné ddaje su:

Home Credit Slovakia, a.s.

1€0:36 234 176

Sidlo: Teplickd 7434/147,921 22 Piestany
e-mail: posta@homecredit.sk

Kontakt na zodpovedn osobu pre ochranu osobnych tidajov spolo¢nosti:
dpo@homecredit.sk

platné k 12. 10. 2023

2. Aké osobné tidaje spracovavame?

Identifikacné tidaje — osobné tidaje sliZiace k Vaej jednoznacnej a nezamenitelnej identifikacii, naj-
mad meno, priezvisko, rodné ¢islo, adresa trvalého pobytu, islo a kdpia preukazu totoznosti, podpis atd.
Kontaktné udaje — osobné tidaje umoziiujtici nam kontakt so spolocnostou, ktori zastupujete, najma
@islo telefonu, e-mailovd adresa.

Komunikacné udaje — komunikdcia s Vami vytvéra cely rad osobnych tdajov, napriklad informécie
0 naSom vzdjomnom kontakte a obsahu komunikdcie, zdznamy hovorov a e-mailovych sprv, idaje
z pouzivania nasich internetovych stranok a aplikacii, Vase pripomienky, Ziadosti a priania. Sicasne Vas
informujeme o tom, Ze telefonne hovory mézu byt zaznamendvané z dovodu preukdzania obsahu hovoru
a taktiez za iicelom skvalitnenia nasich postupov. Pokial'si neZelate, aby bol V&S hovor nahrévany, mozete
vyuZit iny spdsob komunikacie s nami. Kontaktné tidaje najdete na naich webovych strankach alebo
Vdm tieto iidaje odovzddme na vyZiadanie.

Profilové tidaje — sii tidaje vypovedajtice o Vasej bonite a doveryhodnosti (platobna moralka, tverova
histdria, Gverovy rating), prip. tdaje o Vasich vézbach na dalsie podnikatelské subjekty.

Zbierame aj informécie o tom, z akych zariadeni k nasim sluzbédm pristupujete elektronickou cestou. To
ndm pomaha k zlep3eniu nasich sluzieb a Vasho uzivatelského komfortu, rovnako ako k zvySovaniu bez-
pecnosti. Medzi tieto (idaje patri IP adresa, informécie o prehliadaci a hardvéri zariadenia. Zaroven v tom-
to ohlade dochddza k ukladaniu tzv. cookies do vésho zariadenia. Podrobnejsie informécie o jednotlivych
typoch cookies a 0 moznostiach ich nastavenia ndjdete na webovej stranke www.homecredit.sk/cookies.
Okrem Vasich tidajov mozeme tieZ spracovévat idaje dal3ich osdb, napr. Vasich zéstupcov, spoludlznikov,
poistenych osob, ¢i vlastnikov financovaného vozidla. Robime tak len v nevyhnutnom rozsahu podia
povahy danej situdcie.

3. Akym spdosobom spracovavame osobni udaje?

Sposob, ktorym nasa spolocnost spracovava Vase osobné tidaje, zahfia manualne aj automatizované
spracovanie v nasich informacnyich systémoch. Jednym zo spdsobov spracovania osobnych tidajov na-
Sou spolocnostou je tiez automatizované vyhodnocovanie (profilovanie) osobnych tdajov, pri ktorom
dochddza k vytvaraniu odvodenych osobnych tdajov (viac v casti 6.2 tohto dokumentu). Tiito ¢innost
vykondvame najma pre Ucely spojené s dodrZiavanim nasich prdvnych povinnosti a pre Gcely ochrany
nasich prév a pravom chranenych zdujmov.

Vase osobné idaje spracovévaju predovsetkym zamestnanci nasej spolocnosti a v potrebnom rozsahu
tie tretie osoby (napriklad spolo¢nost Home Credit a.s., Nové sady 996/25, 602 00 Brno-stted, Ceska
republika), s ktorymi mame uzatvorend pisomnt zmluvu obsahujticu rovnaké zaruky pre spracovanie
osobnych tdajov, aké dodrziava aj nasa spolocnost.

4, 1 akych zdrojov ziskavame Vase osobné udaje?

Vase osobné tidaje ziskavame z roznych zdrojov, vZdy len vtedy, ak na to mdme opravnenie. Zakladnym

zdrojom ddajov o Vds ste samozrejme Vy osobne. Medzi iidaje pochddzajice od Vés zaradujeme napri-

klad tie, ktoré ste ndm oznamili napr. v rdmi jednania o uzavreti zmluvy, pri servisnej komunikdcii, pri
vybavovani Vasich poZiadaviek. V/ niektorych situdciéch (napr. pri overovani tveruschopnosti) nam idaje
od Vas nestacia a musime ich zistovat aj z injch zdrojov, ktorymi sii verejné zdroje a tretie osoby. Udaje

0 Vs tiez ziskavame vlastnou Cinnostou, a to spracovanim a vyhodnocovanim Vasich osobnyich tdajov.

Verejné zdroje — jednd sa o Udaje z verejne pristupnych registrov, zoznamov a evidencii (napr. ob-

chodny register, Zivnostensky register, kataster nehnutelnosti, register tipadcov, databaza Ministerstva

vndtra Slovenskej republiky obsahujtica zoznam neplatnych dokladov, Centralny register exekucii, apod.)
az dalSich verejnych zdrojov.

Interné zdroje — Vase osobné tidaje mozu vznikat priamo v nasej spolo¢nosti, a to tak pouzivanim

nasich sluzieb, ako aj nasou internou cinnostou.

Tretie osoby — je nasim oprdvnenym zaujmom overovat Vasu bonitu, platobnd disciplinu a dveryhod-

nost (a to aj v priebehu zmluvného vztahu), pretoze tieto Udaje mdzu byt doleZité pre postidenie dove-

ryhodnosti prévnickej osoby, ktord zastupujete. Aby sme to urobili ¢o najlepsie, vyuzivame k tomu napr.

— lidaje z databézy Dun & Bradstreet (viac informdcif o databédze a spracovavani osobnych Gidajov néjdete
na webovej stranke www.dnb.com/sk-sk/privacy);

— informécie od ¢lenov skupiny PPF — je nasim oprdvnenym zdujmom zdielat urcité ddaje kvéli riadeniu
rizik a plneniu povinnosti zodpovedného Gverovania v rdmci skupiny PPF. Zoznam spolocnosti skupiny
PPF, s ktorymi aktudlne spolupracujeme, ndjdete na webovej stranke www.homecredit.sk v zlozke
,Ochrana osobnych tdajov”.

5. Ste povinny nam osobné udaje poskytniit?

Udaje, o ktoré Viés ziadame, potrebujeme, pretoZe nam zber tychto tidajov uklada zakon (napr. rodné
Cislo na tcely identifikacie) alebo st potrebné na ochranu nasich opravnenych zdujmov (napr. niektoré
informécie 0 Vasej bonite a doveryhodnosti). Pokial ndm také idaje neposkytnete, nemozeme prévnickej
osobe, ktori zastupujete, prislusny produkt, sluzbu alebo iné plnenie, pri ktorom od Vs osobny tidaj
vyzadujeme, poskytniit. V niektorych pripadoch od Vas mozeme ziadat udelenie sthlasu so spracovanim
tidajov na urcity ticel spracovania. Takyto sdhlas je vzdy dobrovolhy a jeho neposkytnutie nijako neobme-
dzuje pristup k nasej sluzbe alebo produktu. Udeleny sthlas je mozné kedykolvek odvolat.



6. Preco a ako spracovavame Vase osobné uidaje?
6.1. Ucely spracovania

Vase osobné tidaje spracovavame z mnohych dovodov. Kazdé spracovanie pritom musi mat svoj pravny
zaklad. To znamend, Ze musi byt zalozené na Vasom stihlase alebo musi byt nevyhnutné pre:

1. jednanie o uzavreti zmluvy nebo pre pinenie zmluvy, alebo

2. spInenie pravnej povinnosti (napr. archivacna povinnost, alebo povinnost hodnotit tveruschop-

nost) alebo

3. ochranu nasho opravneného zaujmu.
Nizsie vam ukdzeme, za akymi ticelmi spracovavame Vase osobné tidaje a ¢o je pravnym zékladom pre
také spracovanie.

Uzavretie a plnenie zmluvy
Na uzavretie zmluvy, resp. na plnenie Gverovej zmluvy, ktord sme uzavreli s prévnickou osobou, ktord
zastupujete, je nevyhnutné spracovavat niektoré Vase osobné tdaje, napr. identifikacné udaje.

Overovanie Vasej bonity

Je naim oprévnenym zaujmom poskytovat tverové produkty iba bonitnym a doveryhodnym klientom,
a preto pred poskytnutim Gveru, a tiez v priebehu trvania zmluvného vztahu, overujeme aj Vasu bo-
nitu, kedZe tdto bonita odraza bonitu a doveryhodnost pravnickej osoby, ktorti zastupujete. Na tento
Gcel spolupracujeme s tretimi osobami a verejnymi zdrojmi uvedenymi v bode 4, napr. databaza Dun
& Bradstreet.

Nasim oprdvnenym zaujmom je tiez overovat Vase tidaje v ramci skupiny PPF kvoli riadeniu rizik a pl-
neniu povinnosti zodpovedného poZziciavania v ramci skupiny. Na webovej stranke www.homecredit.
z v zélozke ,Ochrana osobnych tdajov” sa dozviete, s ktorymi spolocnostami skupiny PPF aktudine
spolupracujeme.

Zhodnotenie tverového rizika

Nasim opravnenym zaujmom s ¢innosti potrebné na zhodnotenie Gverového rizika spolocnosti, ktord
zastupujete, napr. overenie Vas ako osoby konajlicej za spolocnost voci informécidm v internych zézna-
moch nasej spolo¢nosti, vedenie zoznamu odcudzenych obcianskych preukazov, detekcia a vy3etrova-
nie podvodov vratane overovania doveryhodnosti Vasich dat, detekcie podvodnych znakov v zaslanych
dokumentoch.

V rdmci tejto Cinnosti moze dochadzat aj k overeniu Vasich idajov vo verejne pristupnych registroch a na
socialnych sietach (vo vztahu k podnikatelskej cinnosti).

Klientska administrativa

Naim ciefom je Va3 dobry pocit a pohodlie pri vyuZivani nasich sluzieb a pri komunikdcii s nami. Pre vy-
bavenie Vasej poziadavky alebo staznosti a pre poskytovanie servisnych informdcii je nasim opravnenym
zdujmom, prip. nasou povinnostou spracovavat také Vase osobné tdaje, ktoré si k tomu nevyhnutné.

Ochrana prav a pravom chranenych zaujmov

Nasim oprévnenym zéujmom je uchovavat tidaje, ktoré mdzu byt v budticnosti poufité s ciefom preuka-
zania nasich nérokov v stidnych a inych konaniach alebo v konaniach pred $tatnymi a regulaénymi inti-
taciami. Tieto Udaje drzime len po nevyhnutnd dobu, ktord kondi uplynutim prisludnych premlcacich déb.
V pripade, Ze spolocnost, ktord zastupujete, nebude hradit riadne a v¢as predpisané splatky Gveru, mo-
Zeme Vase Udaje poskytnit advokatskej kanceldrii alebo inkasnej agenttire za ticelom vymoZzenia nasej
pohladdvky.

V pripade Gveru na financovanie vozidla mdzeme taktiez poskytnit Vase tdaje znalcovi v stvislosti s tice-
lom vyhotovenia znaleckého posudku stavu a ceny financovaného vozidla s ciefom jeho spefiazenia,
subjektom zaistujlicim spefiaZovanie vozidiel a subjektom zaistujticim prepis vozidiel na nového majitela
v registri cestnych vozidiel.

V niektorych pripadoch, najma v pripade financovania niektorych typov vozidiel, mézeme pozadovat
instaldciu technoldgie GPS do financovaného vozidla za tcelom jeho vyhladania v svislosti s rieSenim
pohladévok.

Nasim oprdvnenym zdujmom je zistovat, ¢i bola splnend povinnost z Giverovej zmluvy dojednat poiste-
nie zodpovednosti za Skodu spdsobent prevéddzkou financovaného vozidla. Za tymto Gcelom vyuzivame
databdzu Slovenskej kanceldrie poistovatelov.

Nasim oprdvnenym zaujmom je postupovat pohladavky na tretie osoby alebo realizovat iné formy
ich prevodu alebo prechodu. V rdmdi tychto aktivit dochddza k spracovaniu Vasich osobnych tidajov a ich
zdielaniu s tretimi osobami.

Opatrenia proti praniu Spinavych peazi

klienta.V priebehu zmluvného vztahu sme potom povinni kontrolovat platnost a tplnost takto ziskanych
informdcii a vykonavat dalsiu kontrolu. V rdmdi tychto aktivit analyzujeme niektoré Vase tidaje vratane
Gidajov o transakcidch, porovndvame ich so zoznamami osdb, na ktoré sa vztahuji sankcie, zistujeme,
i ste alebo nie ste politicky exponovanou osobou. Pre pnenie nasich povinnosti moze byt nevyhnutné
poskytnutie Vasej stcinnosti (napr. dodanie informécii na preukdzanie povodu prostriedkov ¢i poskyt-
nutie dokladov). Pokial'ndm tito sticinnost neposkytnete, sme opravneni obmedzit alebo tpine ukoncit
poskytovanie nasich sluzieb. Niektoré tidaje o Vas mozeme byt povinni ozndmit Financnej spravodajskej
jednotke Ministerstva vnutra v pripade, Ze budeme mat podozrenie na nelegélne konanie (pranie $pina-
vych peniazi, financovanie terorizmu, majetok podliehajici medzinarodnym sankcidm).

Marketingové oslovovanie

Na kontaktné adresy, ktoré ndm oznémite v stvislosti s iverom poskytovanym obchodnej spolocnosti,
ktor zastupujete, moze nasa spolocnost zasielat ponuky urcené tejto obchodnej spolocnosti. Ide o po-
nuky nasich vlastnych produktov a sluzieb. Za tymto i¢elom mdzeme zasielat e-mailové spravy, listy,
SMS, newslettery, rovnako ako telefonovat. V pripade, Ze na$ zmluvny vztah s obchodnou spolocnostou

skonci, mdzeme obchodni spolocnost takto oslovovat este po dobu 1,5 roka. V ramc marketingového
oslovovania vykonavame marketingové vyskumy, analyzy, klientske stitaze, prieskumy spokojnosti a po-
dobné aktivity. Pokial si nezelate byt nami akokolvek oslovovany alebo Vam vadi niektory zo spdsobov
zasielania, dajte ndm prosim vediet a ponuky nebudete nadalej dostdvat.

Archivna sprava
Nasou zakonnou povinnostou (napriklad v oblasti dani a Gctovnictva) je viest listinny ako aj elektronicky
archiv dokumentov.

6.2. Profilovanie a automatizované rozhodovanie

Profilovanim sa rozumie automatizované spracovanie osobnych tdajov sldZiacich na posddenie vlast-
nosti i preferencii fyzickej osoby.

Profilovanie pre postdenie tiverového rizika — nasim oprdvnenym zaujmom je rozhodovanie
na zaklade profilovania pri riadeni rizik vztahujdcich sa k nasim produktom. Vase profilové idaje
vyuzivame na vytvorenie individudIneho profilu a postdenie rizika, napr. ¢i pravnickd osoba, ktord
zastupujete, bude schopnd splatit tver. Aby sme mohli tejto pravnickej osobe poskytnut nase sluz-
by, musime postupovat obozretne, a preto hodnotime rizikovost Gveru aj s pomocou Vasich idajov
a vyuzivame externé zdroje (napr. obchodny register) a interné databdzy, obsahujtice aj negativne
informécie doleZité na predchddzanie a minimalizaciu Gverovych rizik.

Profilovanie pre predchadzanie a odhalovanie podvodného konania — Vase identifikacné
(daje, udaje o produktoch a sluzbéch, profilové idaje a dalsie tdaje alebo dokumenty analyzujeme
na zéklade néSho oprdvneného zdujmu, aby sme zabrarovali podvodnym konaniam vykonavanym
fyzicky i digitalne. Na zdklade informdcii vytvarame profilové ukazovatele alebo iné informacie rele-
vantné pre indikdciu moznych podvodov (napr. informdcie o ukradnutom ob¢ianskom preukaze alebo
informécie o obvyklej krajine pre pristup do webovej alebo mobilnej aplikdcie). Prédvnym zékladom
je tak plnenie pravnej povinnosti, ako aj ochrana opravnenych zdujmov nadej spolocnosti a zdujmov
a majetku nasich klientov.

Automatizované rozhodovanie pri schvalovani Ziadosti o tver — aby sme zlepsili komfort
a rychlost pri vyuZivani nasich sluzieb, moze pri overeni dochddzat k automatizovanému spracovaniu
Gdajov dplne bez fudského zasahu. Ak s vysledkom takého postdenia nesuhlasite, mate pravo nas
poziadat o tzv. fudské preskimanie”, ¢o v praxi znamena, Ze Vasu Ziadost preskima niektory z nasich
pracovnikov. Dalej mate pravo vyjadrit svoj nézor, pripadne napadnit toto rozhodnutie.

Viac informdcii o Vasich prévach njdete v Casti 11 tohto dokumentu.

7. Ako dlho uchovavame Vase osobné tidaje?

Vase osobné tidaje spracovavame iba po dobu, ktord je nevyhnutné vzhladom na tcely ich spracovania.
M3me nastavené prisne pravidla archivdcie, ktoré zabezpecuju, Ze informédcie nespracovévame dlhsie,
nei je nevyhnutné. Ak zistime, Ze uz nie st osobné (idaje potrebné pre Ziadny zo stanovenych tcelov,
vymazeme ich.

Vade osobné tdaje spracovdvame po celi dobu, po ktord Vam poskytujeme nase sluzby. Po skonceni
zmluvy alebo zamietnuti/stornovani Ziadosti sice vyznamne obmedzime ich poufitie, GpIne ich v3ak ne-
vymazeme. Zostdvaju totiZ niektoré ddvody, pre ktoré musime Vase osobné tidaje spracovvat aj nadalej:

« zddvodu plnenia archivacnej povinnosti podla zékona ¢. 129/2010 Z.z. o spotrebitelskych tveroch
aoinych tveroch a pdzickach pre spotrebitelov spracovdvame osobné tidaje dalSich 5 rokov po skon-
Ceni Gverovej zmluvy;

« zddvodu pInenia povinnosti tykajicej sa i¢tovnej evidencie podla zakona ¢. 431/2002 Z. z. o ictov-
nictve je ictovnd jednotka (nasa spolocnost) povinnd uchovavat Gctovné doklady pocas 10 rokov
nasledujticich po roku, ktorého sa tykaju, t.j. pocas desiatich rokov nasledujticich po roku, v ktorom
doslo k zaniku zmluvy (i¢tovnym dokladom je aj Gverova zmluva);

« zddvodu pinenia povinnosti tykajticej sa danovej evidencie podla zakona ¢. 222/2004 Z. z. o dani

z pridanej hodnoty je nasa spolocnost povinna uchovavat danové zaznamy do konca kalendérneho
roka, v ktorom uplynie desat rokov od skoncenia roka, ktorého sa tykaju;

zdovodu plnenia archivacnej povinnosti podfa zékona ¢. 297/2008 Z.z. 0 ochrane pred legalizdciou
prijmov z trestnej ¢innosti a o ochrane pred financovanim terorizmu spracovavame osobné tidaje po
dobu 5-tich rokov od skoncenia zmluvného vztahu s klientom;

z dovodu ochrany nasich prdv a prdvom chranenych zaujmov, overovania Vasej bonity a tveru-
schopnosti spracovdvame Vase osobné tdaje po dobu 10-tich rokov od prvého diia nasledujiceho
kalenddrneho roka po ukonceni zmluvy alebo vysporiadani vzajomnych zévazkov (podla toho, ktory
okamih nastane neskor) alebo 5-tich rokov od zamietnutia/stornovania Ziadosti.

V pripade spracovania vykonévanych v naSom oprdvnenom zaujme sme interne nastavili dobu spraco-
vania tak, aby zodpovedala danému tcelu.

8. Ako sa starame o bezpecnost Vasich osobnych tidajov?
Bezpecnost Vasich osobnych tidajov je nasou prioritou. Osobné tidaje st pod stalou fyzickou, elektro-
nickou i proceduralnou kontrolou a nasa spolocnost disponuje modernymi kontrolnymi, technickymi
a bezpecnostnymi mechanizmami, zaistujticimi maximalnu mozni ochranu spracovavanych tidajov pred
neoprdvnenym pristupom alebo prenosom, pred ich stratou alebo znicenim, ako aj pred inym moznym
zneuZitim.

V3etky osoby, ktoré s osobnymi tidajmi klientov prichddzajui do styku v rdmi pinenia svojich pracovnyich
¢i zmluvne prevzatych povinnosti, st viazané zmluvnou povinnostou micanlivosti. Pouzivame najmo-
dernejsie dostupné zabezpecovacie technoldgie a prisne riadime pristup oprévnenych osdb k Vasim
tidajom. Spolupracujeme len s partnermi, ktori nam zabezpecia rovnaki mieru ochrany Vasich dét, aki
sme nastavili my sami. Dodrziavanie vSetkych pravidiel je pod stalou kontrolou zodpovednej osoby pre
ochranu osobnych tidajov a interného auditu nasej spolocnosti.



9. Komu Vase osobné udaje mézeme poskytovat?
Vase osobné tidaje spracovdvame v rdmi nasej spolocnosti. V/ niektorych pripadoch viak mézu byt Vase
osobné (idaje spracovdvané aj mimo nasej spolocnosti. Vase osobné tidaje poskytujeme najma nasim
zmluvnym partnerom. Nemusite mat obavy, spolupracujeme iba s takymi subjektmi, ktoré spliiajd prisne
poZiadavky, pokial ide o ochranu Vasich osobnych tidajov. So zmluvnymi partnermi mame uzavretd do-
hodu o micanlivosti, ahy sme predisli zneuZitiu ¢i inému neopravnenému nakladaniu s Vasimi osobnymi
Gdajmi. K odovzdavaniu Vasich osobnych tdajov dochddza iba v rozsahu stanovenom zékonom alebo
nevyhnutnom na naplnenie Gcelu zmluvy s nasim partnerom. Mdzete si pritom byt isti, Ze v Ziadnom
pripade s vasimi tidajmi neobchodujeme. Vase osobné tdaje poskytujeme nasledujticim kategdriam
subjektov:
Spolocnostiam skupiny PPF — mdzeme poskytovat vybrané tdaje, pokial je to nevyhnutné pre riadenie
Gverovych rizik v skupine (napr. informécie o pripadnej negativnej iverovej histdrii Ziadatela o tver v da-
nej spolocnosti), na administrativne Gcely alebo v ramci dodévatelskych vztahov. Zoznam spolocnosti,
s ktorymi aktudIne spolupracujeme, ndjdete na webovej stranke www.homecredit.sk v zalozke, Ochrana
osobnych tdajov".
Dodavatefom — subjektom, ktoré sme poverili zaistovanim niektorych prevadzkovych ale ajinych cinnos-
ti, poskytujeme osobné tidaje len vtedy, ak je spracovanie osobnych ddajov nevyhnutné pre vykon danej
Cinnosti. Takéto subjekty oznacujeme za tzv. sprostredkovatelov. Spolupracujeme iba so sprostedkovatel-
mi, ktori st doveryhodni, kvalitni, a ktori s nami uzavreli zmluvu, v ktorej sa zavézujd dodrZiavat prisne
pravidla ochrany osobnych tdajov vrétane technickych a organizacnych opatreni. Ak vyuzivame cloudové
tloZiska, st zasadne umiestnené v ramci EU a vzdy je zaistenj vysoky stupefi zabezpecenia tidajov.
Medzi nasich dodévatelov patria:

« poskytovatelia IT sluZieb, vrétane cloudovych dlozisk

« spolocnosti zo skupiny PPF

« marketingové agentdry

« poskytovatelia tlacovych a postovych sluZieb, vrétane kuriérov

« poskytovatelia analytickych sluzieb

« bankové indtittcie

+ subjekty zabezpecujlice spefiazovanie financovanych vozidiel

» subjekty zabezpecujtice prepis financovanych vozidiel

- spolocnosti vykondvajtice lustraciu financovaného vozidla

» auditorské spolo¢nosti

« itovnici, danovi poradcovia

« poskytovatelia archivacnych sluZieb,

« subjekty vymahajtice nase pohladavky
Distribiitorom — pre distribliciu naich sluzieb mdzeme vyuzivat tzv. sprostredkovatelov. Mdme s nimi
uzavretti zmluvu upravujticu pravidla ochrany osobnych ddajov nasich klientov. V tejto stvislosti moze
dochddzat k nevyhnutnému zdielaniu Vasich tdajov medzi naou spolocnostou a tymito nasimi partner-
mi tak, aby bola zohladnené previazanost kipnej a Gverovej zmluvy.
Statnym, regulacnym a niektorym verejnym institdciam — komunikaciu s tymito institdciami
ndm ukladé zakon. Ide najma o organy verejnej spravy (napr. finanéné trady, rady vediice register
cestnych vozidiel), sidy, orgény ¢inné v trestnom konani, organy dohladu, exekdtori, notdri, spravcovia
konkurznej podstaty, Narodna banka Slovenska.
Drzitefom majetkovej podstaty pohladavky — pre zabezpecenie financnych zdrojov spolocnosti
sa moze pohladévka z tverovej zmluvy stat predmetom tzv. participécie (ziskanie majetkovej ticasti na
pohladévke). V takom pripade su tidaje o pohladavke vratane potrebnych osobnych tdajov (napr. €islo
zmluvy) poskytnuté spolocnosti AB 4 B.V., reg. €islo: 34186049, so sidlom v Holandsku, Strawinskylaan
933, 1077XX, Amsterdam.
Advokatom — vymahanim nasich pohladavok mdze poverit nasa spolocnost advokatskej kanceldrie.
Znalcom a odhadcom — v pripade zameru spefiaZit financované vozidlo odovzdévame tymto subjek-
tom podklady pre stanovenie odhadovanej ceny vozidla.
Postupnikom — ako veritel pohladavky zo zmluvy o Givere uzatvorenej s Vami sme opravneni pohladav-
ku postupit tretej osobe (postupnikovi). Postupnik sa tak stava novym veritefom. V stivislosti s posttpe-
nim pohladavky sme povinni poskytndt postupnikovi aj osobné tdaje zastupcov klienta z danej zmluvy.
Poistovniam — v pripade, Ze sa spolo¢nost, ktorti zastupuijte, rozhodne vyuZit moznost stat sa po-
istenym na zaklade pristdpenia k rdmcovej poistnej zmluve, pripadne iného typu poistenia, ktord je
uzatvorend medzi nasou spolocnostou a niektorou poistoviiou, budu Vase osobné tidaje v nevyhnutnom
rozsahu predmetom spracovania nasou spolocnostou a vzdjomnej komunikdcie medzi nami a prislusnou
poistoviiou.

10. Prenos osobnych tidajov do zahranicia

Vase osobné Udaje st spracovdvané na tzemi Slovenskej republiky a na tzemi dal3ich Stétov Eurdpskej
Gnie, ktoré zdielaju rovnaké Standardy ochrany osobnych idajov ako Slovenska republika.

Vase osobné (idaje zdsadne neprendsame mimo izemia Eur6pskej tnie a rovnako tak dohliadame nato,
aby tak robili aj subjekty, s ktorymi spolupracujeme, a ktoré sa podielajd na spracovani Vasich osobnych
Gdajov.

11. Aké prava mate v suvislosti so spracovanim osobnych udajov?
K ziskaniu prehladu a kontroly nad tdajmi, ktoré o vds spracovdvame, mozete vyuzit zakonom garan-
tované préva. Uplatnit ich moZete v nasej spolocnosti, pricom nase kontaktné idaje ndjdete v Casti 1
tohto dokumentu.

Pravo na pristup k svojim tidajom — aby ste si mohli overit, aké tidaje o Vds spracivame, mate prévo
na pristup k svojim osobnym tdajom a dalsie stvisiace informdcie (napr. cel, kategdrie osobnych dda-
jov, kategdrie prijemcov, doba uchovania, zdroj). Mate pravo poZadovat tiez képiu spractivanych osob-
nych idajov. Za jej opakované poskytnutie viak mdzeme tictovat poplatok zodpovedajtici nékladom na
spracovanie a poskytnutie informacie.

Pravo na prenosnost tidajov — ak to budete potrebovat, napriklad pre ulahéenie komunikacie
s inym poskytovatelom sluZieb, méte prdvo ziskat osobné tidaje, ktoré sa Vés tykaju, a ktoré ste ndm
poskytli a tieto idaje previest dalSiemu prevadzkovatelovi. Toto pravo moZete uplatnit iba pre ddaje,
ktoré spractivame na zéklade Vasho sthlasu alebo je ich spracovanie nevyhnutné za i¢elom pinenia
zmluvy.
Pravo na reviziu rozhodnutia zalozeného vyhradne na automatizovanom spracovani — snazi-
me sa neustdle zvySovat komfort a rychlost pri vyuzivani nasich sluzieb. V ramdi tychto snah sme zaviedli
napriklad automatizované hodnotenie a schvalovanie Ziadosti o Gver. V pripade, Ze nesuhlasite s vysled-
kom takéhoto postidenia Vasej Ziadosti, mate moznost napadndt toto rozhodnutie, vyjadrit sa k nemu
a poziadat nds o tzv. ,ludské preskimanie”.
Pravo na opravu osobnych tidajov — v pripade, Ze sii Vade idaje nesprévne ¢i nepresné, samozrejme
ich opravime a chybajtice idaje dopInime.
Pravo na vymazanie osobnych tidajov — Vase osobné tdaje vymazdvame automaticky bezodkladne
po skonceni vietkych ticelov ich spracovania, dalej v pripade odvolania Vasho stihlasu a pri neexistencii
Ziadneho dalSieho pravneho dovodu spracovania, ako aj v pripade i¢inného vznesenia namietky proti
spracovaniu vykonévanému z dovodu nasho oprévneného zaujmu. Vymaz Vasich osobnych ddajov je
samozrejmostou aj v pripade, ak je to potrebné na spinenie pravnej povinnosti, alebo ak vyjde najavo,
Ze 0sobné tdaje boli spractvané nezdkonne.
Pravo na namietku - ak si nezelate, aby sme pokracovali v spracovdvani Vasich osobnych udajov, ktoré
vykonévame na zaklade ochrany nasho opravneného zaujmu, mozete uplatnit tzv. namietku (viac pozri
Cast 12 tohto dokumentu). Pri podani takejto namietky sme povinni posudit, ¢i Vas zaujem na ochrane
osobnych tidajov prevazuje nad nasim oprdvnenym zaujmom, pre ktory VaSe osobné tidaje spracivame.
V pripade, Ze dospejeme k zéveru, Ze Va3 zdujem na ochrane Vasich osobnych tidajov je silnejsi, nez ten
nas, prestaneme Vase osobné tidaje pre tento ticel spracovavat. Vysledok tohto postidenia Vam samo-
zrejme vcas oznamime. Prdvo na obmedzenie spracovania osobnych idajov — v zdkonom stanovenych
pripadoch obmedzime spracovanie Vaich osobnych tidajov. Ide o pripad, ked

« popierate presnost osobnych tidajov, a to na dobu potrebnii na overenie presnosti idajov,

« spracovanie osobnych tdajov je nezdkonné a vy napriek tomu odmietnete ich vymaz,

« sice nepotrebujeme osobné tdaje pre nase tcely spracovania, ale Vy ich napriek tomu budete poza-

dovat pre urcenie, vykon alebo obhajobu Vasich pravnych nérokov,
« vznesiete namietku proti spracovaniu vykonavanému v naSom oprdvnenom zdujme, a to aZ do roz-
hodnutia o namietke.

Pravo na odvolanie siihlasu — ak ste ndm udelili sdhlas so spracovanim osobnych tidajov, méte pravo
ho kedykolvek odvolat. Po odvolani stihlasu ukoncime spracovanie Vasich osobnych tidajov, ku ktorych
spracovaniu nemame iny pravny titul.
Prévo podat staznost U00U — ak by sa vam nieco ohfadom spracovania Vasich osobnych tdajov ne-
pacilo, budeme radi, ked' ndm to déte vediet. Vynasnazime sa vietko vyriesit k Vasej spokojnosti. Vzdy
viak méte pravo obratit sa so staznostou na Urad na ochranu osobnjch tidajov Slovenskej republiky,
Hranicnd 12, 820 07 Bratislava 27.

12. Vakych pripadoch méZete podat namietku proti spracovaniu,

nevyhnutnom na ochranu nasho opravneného zaujmu?

Ochrana oprévneného zdujmu nadej spolo¢nosti je jednym z pravnych zakladov pre spracovanie
osobnych tdajov. MdZeme ho pouzit len pri tych spracovaniach, ktoré moZete ocakévat, a pri ktorych
neddjde k nepomernému zésahu do Vasho sikromia ¢i prév. V pripade spracovania vykonavaného
zdovodu ochrany nasich oprévnenych zaujmov méte pravo podat tzv. ndmietku, a to z dovodov tyka-
jucich sa Vasej konkrétnej situacie. Namietke proti priamemu marketingu musime vyhoviet, pricom
némietky proti ostatnym Gcelom spracovania budeme posudzovat's ohladom na ddvody ich podania.
Ukoncenie spracovania osobnych udajov na zéklade podanej namietky pritom nemusi nutne zna-
menat likviddciu Gdajov. Vase osobné tidaje totiz mdzeme spracovavat este na iné Ucely a na inom
prévnom zaklade.
Pre prehladnost uvddzame zoznam (celov spracovania, vykondvanych na zaklade nasho opravneného
zaujmu:

« Zhodnotenie tverového rizika

« Overenie Vasej bonity

« Klientska administrativa

« Ochrana prdv a prévom chrénenych zdujmov

« Marketingové oslovovanie
Podat ndmietku je mozné niekolkymi spdsobmi :

- priamo v naich obchodnych ozndmeniach je vélenend moznost zrusenia ich zasielania danym ko-

munikacnym kandlom;
« pokial'uz nechcete, aby sme Vém telefonovali, v rdmci hovoru ndm to prosim povedzte;
« Vasu namietku ndm moZete zaslat na nase kontakty (vid ast 1 tohto dokumentu).

13. Slovnicek pojmov

osobny udaj Akdkolvek informdcia vztahujiica sa ku konkrétnemu identifikovatelnému clo-
veku (napr. meno, vek, prijem, IP adresa).

cookies Krétky textovy stbor, ktory navstivend webovd stranka odosle do prehliadaca.
Umoziiuje webu zaznamenat informécie o Vasej navsteve, napriklad preferova-
ny jazyk a dalSie nastavenia.

opravneny zaujem  Zaujem nasej spolocnosti na spracovani osobnych idajov, ktoré mozete legitim-

ne ocakavat a ktoré nezasahuje nadmieru do Vasho sikromia a prava na ochranu
osobnych idajov (napr. zdujem na primerand obchodnd komunikdciu s klientmi
alebo nas zaujem na ochrane nasich prév a pravom chrénenych zaujmov v pri-
padnom stidnom ¢ inom konani).



profilovanie

prevadzkovatel
sprostredkovatel’
dotknuta osoba

ticel
spracovanie

Automatizované spracovanie Vasich idajov spocivajiice v ich pouZiti na hodnote-
nie niektorych osobnych aspektov, sliZiace napriklad na analyzu ¢i predpovede
Vasho sprévania v osobnom i profesionélnom Zivote, Vasej ekonomickej situdcie
a osobnych preferencii.

Osoba, ktord urcuje tcel a prostriedky spracovania osobnych tdajov; spracova-
nim moZe prevédzkovatel poverit sprostredkovatela.

Osoba, ktord bola prevadzkovatefom — teda nami - poverena urcitou cinnos-

tou, pre vykon ktorej je nevyhnutné spracovavat osobné tdaje, napr. dodévatel

T sluzieb.

Osoba, ktorej sa osobné tidaje tykaju, typicky nas klient.

Dévod spracovania, ku ktorému prevadzkovatel vyuZiva VaSe osobné idaje
Akékolvek operdcia, ktord prevadzkovatel'a sprostredkovatel' vykonavaji s osob-
nymi idajmi. Spracovanim je aj obycajné uchovanie osobnych udajov.

14. Ucinnost Informaéného memoranda

Toto informa¢né memorandum je platné a G¢inné ku driu 12. 10. 2023. Aktudlne znenie Informacného
memoranda je uverejnené na wehovych strénkach nasej spolocnosti www.homecredit.sk.
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