Kodex exekutora

DodrZovani pravnich predpist

Soudni exekutor a jeho zaméstnanci pfi provadéni exekuci dodrzuji bezpodminecné exekuéni fad a vSechny dalsi pravni
predpisy upravujici exekucni fizeni. Soudni exekutor a jeho zaméstnanci jsou povinni dodrZovat stavovské predpisy a eticky
kodex vydany Exekutorskou komorou Ceské republiky. Zejména se pak zavazuji nevytvéafet nitlak na povinného pomoci
nepravdivych ¢i neredlnych nebo protipravnich informaci, napriklad uvadét, ze pfi neuhrazeni hrozi povinnému uvéznéni,
odebrani péce o dité i nezletilého nebo uzivat jiné obdobné formy natlaku.

Zohledriovani moznosti povinného

Soudni exekutor a jeho zaméstnanci si pfi provadéni exekuci musi byt védomi, Ze cilem exekuce neni ekonomicka likvidace
povinného. S ohledem na tuto skutecnost jsou pri vedeni exekuce povinni postupovat tak, aby jejich ¢innosti zohledriovaly
nejen zajem opravnéného, ale v potfebné mife téZ chranily prava povinného. Jedna se napfiklad o moznost splaceni dluhu
v adekvatnich splatkach bez dalsich omezeni povinného atd.

Spravedlivy postup

Soudni exekutor a jeho zaméstnanci se zavazuji jednat s G¢astniky exekucniho Fizeni poctivé, distojné a predvidatelné
v takové miFe, aby byl naplnén spolecensky a stavovsky pozadavek na vykon exeku¢ni a dalsi ¢innosti. Za zcela nezadouci
je povazovano jednani, které by mohlo byt posouzeno jako korupcni.

Zakaz diskriminace

Soudni exekutor a jeho zaméstnanci se zavazuji nezvyhodriovat, anebo naopak nediskriminovat G¢astniky exeku¢niho fizeni
zejména na zakladé etnické pfislusnosti, rasy, narodnosti, véku, pohlavi, sexualni orientace, rodinného a zdravotniho stavu,
naboZenstvi ¢i viry anebo politického presvédceni.

Informovanost

Soudni exekutor a jeho zaméstnanci se zavazuji pravdivé, dostate¢né a srozumitelné informovat ucastniky exekucniho
fizeni o jejich procesnich pravech a vSech dilezitych skutecnostech v rdmci exekuce a téZ o stavu exekuce a moznostech
feSeni (jde napf.: o informovani o moznosti zfizeni chranéného uctu).

NeprodluZovani exekuci

Soudni exekutor a jeho zaméstnanci jsou povinni pfi komunikaci se vSemi Ucastniky exekucniho fizeni konat v dobé co
nejkratsi tak, aby exekucni fizeni nebylo zbytecné z jejich strany prodluzovano. Veskera jejich ¢innost by méla byt efektivni
s ohledem na ochranu prav a zajma vSech Gcastnikd exekuéniho fizeni.

Dostupnost

Soudni exekutor a jeho zaméstnanci jsou povinni byt pro G¢astniky exeku¢niho fizeni dostupni, coz znamena Ze jsou povinni
disponovat funkénimi webovymi strankami stelefonnim azejména e-mailovym kontaktem. Soudni exekutor a jeho
zaméstnanci jsou povinni reagovat na vznesené dotazy v nejkrat$i mozné dobé. PFimy kontakt, telefonicky ¢i osobni
navstévou, bude mozny s exekutorskym Grfadem alespon dva pracovni dny v tydnu po dobu minimalné ¢tyf hodin.

Exekutori, ktefi pracuji' s klienty Home Creditu, dodrZuji Kodex exekutora, kterym se zavazuji k férovému a vstficnému jedndni
vici Vam. Pokud mdte pocit, Ze tomu tak neni, dejte nam védeét. Obrdtit se miZete na ombudsmana klientd Home Creditu,
Miroslava Zborovského, e-mail: miroslav.zborovsky@homecredit.cz.
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