INFORMACNE MEMORANDUM o spractivani osobnych tdajov

Ako popredna slovenska uUverova spolo¢nost, na ktord dohliada aj Narodna banka Slovenska, berieme
ochranu osobnych Udajov vazne a vSetky informdcie, ktoré od Vas ziskavame, spracovavame v sulade s
platnymi pravnymi predpismi. Pri spracovani Vasich osobnych tdajov sa riadime najmé zakonom ¢. 18/2018
Z.z. o ochrane osobnych Udajov a o zmene a doplneni niektorych zdkonov a dalej vSeobecnym nariadenim
Eurépskeho parlamentu a Rady (EU) €. 2016/679, o ochrane osobnych Gdajov (tzv. GDPR). MéZete si byt isti,
Ze VasSe osobné udaje chrdnime v maximalnej moznej miere, ktora zodpoveda technickej Urovni dostupnych
prostriedkov.

Chceme k Vam byt férovi a transparentnym spdsobom Vam opisat, ako sa v nasej spolo¢nosti naklada s Vasimi
osobnymi uUdajmi, kde tieto udaje ziskavame, na aké Ucely ich vyuzivame, ako dlho Vase osobné udaje
spracovdavame, aké prava Vam v suvislosti so spracovanim osobnych Udajov prindlezia a kam sa pripadne
mozete obratit, ak mate pocit, Ze spracovanie Vasich osobnych Udajov neprebieha, tak ako by malo.

NizSie najdete vSetky dolezité informacie o spracovani osobnych udajov s tym, Ze tieto informdcie budeme
priebezne aktualizovat.

Obsah informacného memoranda:

VSeobecné informdacie a zasady spracovania osobnych udajov

Aké osobné udaje spracivame?

Akym spdsobom spracivame osobné udaje?

Z akych zdrojov ziskavame Vase osobné Udaje?

Ste povinny nam Vase osobné tdaje odovzdavat?

Preco a ako spracivame Vase osobné udaje?

6.1 Ucely spracovania

7. Ako dlho uchovdavame Vase osobné udaje?

8. Ako sa starame o bezpecnost Vasich osobnych Gdajov?

9. Komu Vase osobné udaje mbéZzeme odovzdavat?

10. Prenos osobnych Udajov do zahranicia

11. Aké prava mate v suvislosti so spracdvanim osobnych Gdajov?

12. V akych pripadoch méZete podat namietku proti spracovaniu, nevyhnutnom na ochranunasho
opravneného zaujmu?

13. Slovnic¢ek pojmov

14. U¢innost Informaéného memoranda

A
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1. VSeobecné informacie a zasady spracovania osobnych tudajov

Nasa spoloénost ma cely rad zdkonnych povinnosti, pre plnenie ktorych je nevyhnutné spracovavat osobné
Udaje sucasnych a byvalych klientov, a tiez Ziadatelov o nas produkt. Ak by sme tak nerobili, dopustili by sme
sa porusenia zakona, preto v takychto pripadoch nie je mozné spracovanie Vasich osobnych Udajov z Vasej
strany akokolvek ovplyvnit. Jednd sa najma o spracovanie osobnych udajov na Ucely Vasej identifikacie a
kontroly, ktora ma sluzit na zabranenie zneuzivaniu finanéného systému na pranie prijmov z trestnej ¢innosti
a pre ucely povinnej archivacie niektorych dokumentov. Vase osobné Udaje spracovavame tiez pre ochranu
nasich opravnenych zaujmov.

Pri spracovani Vasich osobnych Udajov ctime a reSpektujeme najvyssie Standardy ochrany osobnych udajov
a dodrziavame najma nasledujuce zasady:

a) Vase osobné Udaje vidy spracovdvame pre jasne a zrozumitelne stanoveny Ucel,
stanovenymiprostriedkami a stanovenym spO6sobom, a iba po dobu, ktora je nevyhnutna vzhladom
na Ucelyich spracovania; spracovavame iba presné osobné uUdaje a mame zabezpecené, Ze
ichspracovanie zodpoveda stanovenym ucéelom a je nevyhnutné pre naplnenie tychto ucelov;

b) Vase osobné udaje chranime a spracovavame spésobom, ktory zabezpecuje najvyssiu
moznubezpecénost tychto (dajov a ktory zabranuje akémukolvek neopravnenému alebo
nahodnémupristupu k osobnym uddajom klientov, k ich zmene, zniéeniu, strate, neoprdvnenym
prenosom,neopravnenému spracovaniu, ako aj k inému zneuzitiu;

c) vidy Vas zrozumitelne informujeme o spracovani Vasich osobnych Udajov a o Vasich narokochna
presné a uplné informacie o okolnostiach tohto spracovania, ako aj o Vasich dalSichsuvisiacich
pravach;

d) dodrziavame zodpovedajuce technické a organizacné opatrenia na zaistenie dostatocCnej
urovnezabezpecenia zodpovedajuce vSsetkym moznym rizikdm; vSetky osoby, ktoré prichadzaju
dostyku s Vasimi osobnymi tdajmi, maju povinnost dodrziavat mlcanlivost o informaciachziskanych
v sUvislosti so spracovanim osobnych udajov.

Nasa spoloc¢nost vystupuje pri spractvani niektorych Vasich osobnych Udajov, ktoré od Vas ziskala, k
naplneniu jedného alebo viacerych ucelov, ako tzv. prevadzkovatel osobnych Gdajov. Nase kontaktné udaje
su:

Home Credit Slovakia a. s.

1IC0: 36 234 176

Sidlo: Teplicka 7434/147, 921 22 Piestany
e-mail: posta@homecredit.sk

Kontakt na zodpovednu osobu pre ochranu osobnych tdajov spoloc¢nosti:
dpo@homecredit.sk

2. Aké osobné tdaje spracivame?

Identifikacné tudaje - osobné Udaje sliziace k Vasej jednoznacnej a nezamenitelnej identifikacii, najma meno,
priezvisko, rodné Cislo, adresa trvalého pobytu, Cislo a kdpia preukazu totoZnosti, podpis atd.

Komunikacné udaje - komunikacia s Vami vytvéra cely rad osobnych udajov, napriklad informacie o naSom
vzajomnom kontakte a obsahu komunikacie, zaznamy hovorov a e-mailovych sprav, Gdaje z pouZivania nasich
internetovych stranok a aplikacii, Vase pripomienky, Ziadosti a priania. Sucasne Vas informujeme o tom, Ze
telefénne hovory mozu byt zaznamendvané z dbévodu preukdazania obsahu hovoru a tiez za ucelom
skvalitnenia nasich postupov. Pokial si neprajete, aby bol Vas hovor nahravany, mdzete vyuzit iny spésob
komunikacie s nami. Kontaktné Udaje najdete na nasich webovych strankach alebo Vam tieto udaje
poskytneme na vyZiadanie.
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Profilové Udaje - su Udaje vypovedajuce o Vasej bonite a déveryhodnosti (platobna moralka, Uverova
histdria, vypisy z Uctu, Uverovy rating).

3. Akym sposobom spractivame osobné udaje?

Spdsob, ktorym naSa spoloénost spraciva Vase osobné udaje, zahffia manualne aj automatizované
spracovanie v nasich informacnych systémoch. Vase osobné Udaje spracuvaju predovsetkym zamestnanci
nasej spolocnosti a v potrebnom rozsahu tiez tretie osoby, s ktorymi mame uzatvorenu pisomnu zmluvu,
ktora obsahuje rovnaké zaruky pre spracovanie osobnych tGdajov, aké dodrziava aj nasa spolo¢nost.

4. Z akych zdrojov ziskavame Vase osobné udaje?

Vase osobné udaje ziskavame z réznych zdrojov, vidy len vtedy, ak na to mame oprdvnenie. Zakladnym
zdrojom udajov o Vas ste samozrejme Vy osobne. Medzi Udaje pochddzajluce od Vas zaradujeme napriklad
tie, ktoré ste nam oznamili napr. v rdmci jednania o uzavreti zmluvy, pri servisnej komunikdacii, pri vybavovani
Vasich poziadaviek. V niektorych situaciach (napr. pri overovani Uveruschopnosti) ndm udaje od Vas nestacia
a musime ich zistovat aj z verejnych zdrojov alebo v ramci skupiny PPF. Udaje o Vas tie? ziskavame vlastnou
¢innostou, a to spracovanim a vyhodnocovanim Vasich osobnych tdajov.

Verejné zdroje — jednda sa o Udaje z verejne pristupnych registrov, zoznamov a evidencii (napr. obchodny
register, zivnostensky register, kataster nehnutelnosti, register Upadcov, databaza Ministerstva vnutra
Slovenskej republiky obsahujica zoznam neplatnych dokladov, Centralny register exekucii, databdza Bisnode
Arachné pod.) a z dalsich verejnych zdrojov (telefénny zoznam a pod.). Viac informacii odatabaze Bisnode
Arachné a s tym suvisiacim spracovanim osobnych Uudajov najdete na stranke www.bisnode.cz/privacy.

Interné zdroje — Vase osobné Udaje mozZu vznikat priamo v nasej spolocnosti, a to tak pouZivanim nasich
sluZieb, ako aj nasou internou ¢innostou.

Skupina PPF — je nasim opravnenym zaujmom zdielat urcité ddaje v ramci skupiny PPF kvoli riadeniu rizik a
plneniu povinnosti zodpovedného Uverovania. Zoznam spolocnosti patriacich do skupiny PPF najdete na
webovej stranke www.homecredit.sk v zdlozke ,,Ochrana osobnych udajov”. Tu sa tiez dozviete, s ktorymi
spolo¢nostami aktualne spolupracujeme.

5. Ste povinny nam osobné udaje odovzdavat?

Udaje, o ktoré Vas Ziadame, naozaj nevyhnutne potrebujeme, pretoze ndm zber tychto Udajov uklada zdkon
(napr. rodné cislo na Gcely identifikacie) alebo su potrebné pre ochranu nasich opravnenych zaujmov (napr.
niektoré informacie o Vasej bonite a déveryhodnosti). Ak nam takéto Udaje neposkytnete, nemézeme Vam
prislusny produkt, sluzbu alebo iné plnenie, pri ktorom od Vas osobny Udaj vyzadujeme, poskytnut. V
niektorych pripadoch od Vas méZeme Ziadat udelenie suhlasu so spracovanim udajov na urcity ucel
spracovania. Taky suhlas je vidy dobrovolny a jeho neposkytnutie nijako neobmedzuje pristup k nasej sluzbe
alebo produktu. Udeleny suhlas je mozné kedykolvek odvolat.

6. Preco a ako spractivame Vase osobné udaje?
6.1 Ucely spracovania

Vase osobné Udaje spracovavame z mnohych dévodov. Kazdé spracovanie pritom musi mat svoj pravny
zéklad. To znamen3, Zze musi byt zalozené bud na Vasom suhlase alebo musi byt nevyhnutné pre
1. jednanie o uzavreti zmluvy alebo na plnenie zmluvy;
2. splnenie pravnej povinnosti (napr. archivaénd povinnost, alebo povinnost hodnotit
Uverovubonitu) alebo
3. ochranu nasho opravneného zaujmu.
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Dalej vdm ukdZeme, na aké Gcely spracivame Vase osobné Udaje a ¢o je pravnym zakladom pre takéto
spracovanie:

Uzavretie a plnenie zmluvy

Pre uzavretie zmluvy, resp. pre plnenie Uverovej zmluvy, ktord sme uzavreli s pravnickou osobou, ktoru
zastupujete, je nevyhnutné spracovavat niektoré Vase osobné Udaje, napr. identifikacné udaje.

Overovanie Vasej bonity

Je nasim opravnenym zdujmom poskytovat Uverové produkty iba bonitnym a déveryhodnym klientom, a
preto overujeme i Vasu bonitu, nakolko tato bonita odraza bonitu a déveryhodnost pravnickej osoby, ktord
zastupujete, a to v registroch, ktoré su verejne dostupné.

Zhodnotenie tverového rizika

Nasim opravnenym zdujmom su cinnosti potrebné na zhodnotenie Uverového rizika spolocnosti, napr.
overenie zZiadatela voci informdciam v internych zdznamoch spoloc¢nosti, vedenie zoznamu odcudzenych
obcianskych preukazov, detekcia a vySetrovanie podvodov vratane overovania doveryhodnosti Vasich dat,
detekcia podvodnych znakov v képiach identifikaénych dokladov.

V ramci tejto ¢innosti mdZe dochadzat tieZ k overeniu Vasich udajov vo verejne pristupnych registroch.
Klientska administrativa

Nasim cielom je Vas dobry pocit a pohodlie pri vyuzivani nasich sluzieb a komunikacii s nami. Pre vybavenie
Vasej poziadavky alebo staznosti a poskytovanie servisnych informécii je nasim opravnenym zaujmom, prip.
nasou povinnostou, spracovavat Vase osobné Udaje, ktoré su k tomu nevyhnutné.

Ochrana prav a pravom chranenych zaujmov

Nasim opravnenym zdujmom je po nevyhnutnu dobu uchovavat Udaje, ktoré mozu byt v buddcnosti pouzité
s cielom preukdzania nasich narokov v sudnych a inych konaniach alebo v konani pred dozorovym orgdnom.
Tieto Udaje drZime len po nevyhnutnu dobu, ktorou je uplynutie prislusnych premlcacich dob.

Opatrenia proti praniu Spinavych penazi

Zakon nam uklada pred poskytnutim vaésiny nasich sluZieb vykonat identifikaciu, pripadne kontrolu osoby
konajlice menom klienta. V priebehu zmluvného vztahu sme potom povinni kontrolovat platnost a Uplnost
takto ziskanych informacii a vykonavat dalSiu kontrolu.

Archivna sprava

Nasou zdkonnou povinnostou (napriklad v oblasti dani a Gcétovnictva) je viest listinny, rovnako ako
elektronicky, archiv dokumentov.

7. Ako dlho uchovavame Vase osobné udaje?
Vase osobné udaje spracovavame iba po dobu, ktora je nevyhnutna vzhfadom na ucely ich spracovania.

Madame nastavené prisne pravidla archivacie, ktoré zabezpecuju, zZe informacie nespracovavame dlhsie, nez je
nevyhnutné. Ak zistime, Ze uz nie si osobné Udaje potrebné pre Ziadny z urcenych ucelov, vymaZzeme ich.
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Vase osobné Udaje spracovdvame po celu dobu, po ktord Vam poskytujeme nase sluzby. Po skonéeni zmluvy
alebo zamietnuti/stornovani Ziadosti sice vyznamne obmedzime ich poufZitie, Uplne ich viak nevymazeme.
Zostavaju totiz niektoré dovody, pre ktoré musime VaSe osobné Udaje spracovavat aj nadale;:

-z dbévodu plnenia povinnosti tykajucej sa Uctovnej evidencie podla zdkona ¢. 431/2002 Z. z.
ouctovnictve je uctovna jednotka (nasa spolocnost) povinna uchovévat uctovné doklady pocas 10
rokov nasledujucich po roku, ktorého sa tykaju, t.j. pocas desiatich rokov nasledujucich po roku, v
ktorom doslo k zaniku Uverovej zmluvy (U¢tovnym dokladom je aj Gverova zmluva);

-z dovodu plnenia povinnosti tykajucej sa danovej evidencie podla zdkona ¢. 222/2004 Z.z. o dani z
pridanej hodnoty je nasa spolo¢nost povinna uchovavat dariové zaznamy do konca kalendarneho
roka, v ktorom uplynie 10 rokov od skonéenia roka, ktorého sa tykaju;

-z dovodu plnenia archivaénej povinnosti podla zakona ¢. 297/2008 Z.z. o ochrane pred legaliziciou
prijmov z trestnej Cinnosti a o ochrane pred financovanim terorizmu spracovavame osobné Udaje po
dobu 5 rokov od skonéenia zmluvného vztahu s klientom;

-z dbévodu ochrany naSich prdv a pravom chranenych zdujmov, overovania Vasej bonity a
Uveruschopnosti spracovdavame Vase osobné Udaje po dobu 10 rokov od prvého dna nasledujiceho
kalenddrneho roka po ukonceni zmluvy alebo vysporiadani vzajomnych zavézkov (podla toho, ktory
okamih nastane neskér) alebo 5 rokov od zamietnutia/stornovania zZiadosti.

V pripade spracovani vykondvanych v naSom oprdvnenom zaujme sme interne nastavili dobu spracovania
tak, aby zodpovedala danému té&elu. Udaje, ktoré spracovavame s Vasim suhlasom, uchovavame po dobu,
na ktoru bol suhlas platne udeleny, pripadne do doby jeho odvolania.

8. Ako sa stardame o bezpecnost Vasich osobnych udajov?

Bezpecnost Vasich osobnych Gdajov je nasSou prioritou. Osobné Udaje su pod stalou fyzickou, elektronickou i
proceduradlnou kontrolou a naSa spolocnost disponuje modernymi kontrolnymi, technickymi a
bezpecnostnymi mechanizmami, zaistujucimi maximalnu moZnu ochranu spracuvanych uUdajov pred
neopravnenym pristupom alebo prenosom, pred ich stratou alebo zni¢enim, ako aj pred inym moznym
zneuZzitim.

Vsetky osoby, ktoré s osobnymi udajmi klientov prichddzaju do styku v ramci plnenia svojich pracovnych ¢i
zmluvne prevzatych povinnosti, si zmluvne viazané povinnostou micanlivosti. DodrZiavanie vSetkych
pravidiel je pod stalou kontrolou zodpovednej osoby pre ochranu osobnych Udajov a interného auditu nasej
spoloc¢nosti.

9. Komu Vase osobné udaje mdézeme odovzdavat?

Vase osobné Udaje zasadne spracivame v ramci nasej spoloénosti. V niektorych pripadoch vSsak moézu byt
Vase osobné Udaje spracovavané aj mimo nasej spolo¢nosti. Vase osobné Udaje odovzdavame najma nasim
zmluvnym partnerom. Nemusite mat obavy, spolupracujeme iba s takymi subjektmi, ktoré spifiaju prisne
poziadavky, pokial ide o ochranu Vasich osobnych udajov. So zmluvnymi partnermi mame uzatvorenu
dohodu o mlcanlivosti, aby sme predisli zneuZitiu ¢i inému neopravnenému nakladaniu s Vasimi osobnymi
udajmi. K prenosu Vasich osobnych udajov dochadza iba v rozsahu ustanovenom zdakonom alebo potrebnom
pre naplnenie Ucelu zmluvy s nasim partnerom. MbzZete si pritom byt isti, Ze v Ziadnom pripade s Vasimi
udajmi neobchodujeme. Vase osobné Udaje odovzdavame nasledujicim kategéridam subjektov:

Spoloénostiam skupiny PPF - mdZeme odovzdavat vybrané Udaje, ak je to nevyhnutné pre riadenietverovych
rizik v skupine (napr. informacie o pripadnej negativnej Uverovej histérii Ziadatela o po6zicku v danej
spolo¢nosti), na administrativne Ucely alebo v ramci dodavatelskych vztahov. Zoznam vsetkych spoloénosti
patriacich do skupiny PPF ndjdete na webovej stranke www.homecredit.sk v zalozke ,,Ochrana osobnych
Udajov”. Tu sa tieZ dozviete, s ktorymi spoloénostami aktualne spolupracujeme.
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Doddavatelom - subjektom, ktoré sme poverili zabezpecovanim niektorych prevadzkovych ale aj inych
¢innosti, odovzdavame osobné Udaje len vtedy, ak je spracovanie osobnych udajov potrebné na vykon danej
¢innosti. Takéto subjekty oznacujeme za tzv. sprostredkovatelov. Spolupracujeme iba so sprostredkovatelmi,
ktori s déveryhodni, kvalitni a ktori s nami uzavreli zmluvu, v ktorej sa zavazuju dodrziavat prisne pravidla
ochrany osobnych Udajov vratane technickych a organizacnych opatreni. Ak vyuzivame cloudové uloziska, su
zasadne umiestnené v rdmci EU a vidy je zabezpedena vysoka Uroven bezpe&nosti idajov.

Medzi naSich dodavatelov patri:
- poskytovatelia IT sluzieb, vratane cloudovych ulozZisk
- spoloc¢nosti zo skupiny PPF
- poskytovatelia tlacovych a posStovych sluzieb, vratane kuriérov
- bankové institucie
- auditorské spolocnosti
- Uctovnik, danovi poradcovia
- poskytovatelia archivac¢nych sluzieb,
- subjekty vymahajuce nase pohladavky

Na$im najdolezitej$im dodavatelom poradenskych a inych sluZieb je spolo¢nost Home Credit a.s., ICO: 269
78 636, so sidlom Nové sady 996/25, 602 00 Brno, Ceska republika.

Distributorom - pre distribdciu nasich sluzieb vyuzivame tzv. sprostredkovatelov. Mdme s nimi uzavretu
zmluvu upravujucu pravidld ochrany osobnych udajov nasich klientov. V tejto suvislosti méze dochadzat k
nevyhnutnému zdielaniu Vasich Udajov medzi nasou spolo¢nostou a tymito nasimi partnermi tak, aby sa
zohladnila previazanost klpnej a Uverovej zmluvy.

Verejnym a regulac¢nym institiciam - komunikaciu s tymito institdciami nam uklada zdkon. Jedna sa najméa o
organy verejnej spravy (napr. financné drady), sudy, organy ¢inné v trestnom konani, organy dohladu,
exekutori, notari, spravcovia konkurznej podstaty, Narodnu banku Slovenska.

Drzitelom majetkovej podstaty pohladavky - pre zabezpeclenie finanénych zdrojov spolo¢nosti sa moze
pohladavka z Uverovej zmluvy stat predmetom tzv. participacie (ziskanie majetkovej Gc¢asti na pohladavke).
V takom pripade su Udaje o pohladavke vratane potrebnych osobnych Gdajov (napr. ¢islo zmluvy) odovzdané
spolo¢nosti AB 2 B.V., reg. Cislo: 57279667, so sidlom v Holandskom kralovstve, Strawinskylaan 933, 1077XX,
Amsterdam.

Advokatom - vymahanim nasich pohladdvok moze nasa spolo¢nost poverit advokatske kancelarie.
10. Prenos osobnych udajov do zahranicia

Vase osobné Udaje su spracovavané na Uzemi Slovenskej republiky a na Uzemi dalSich Statov Eurdpskej Unie,
ktoré zdielaju rovnaké standardy ochrany osobnych udajov ako Slovenska republika.

Vase osobné Udaje zdsadne neposkytujeme mimo Uzemia Eurdpskej Unie a rovnako tak dohliadame na to,
aby tak robili aj subjekty, s ktorymi spolupracujeme, a ktoré sa podielaju na spracovani Vasich osobnych
udajov.

11. Aké prava mate v suvislosti so spracuvanim osobnych udajov?

K ziskaniu prehladu a kontroly nad udajmi, ktoré o vas spracivame, mézete vyuzit zadkonom garantované
prava. Uplatnit ich moZete v nasej spolocnosti, pricom nase kontaktné udaje najdete v casti 1 tohto

dokumentu.

Pravo na pristup k svojim udajom - aby ste si mohli overit, aké Udaje o Vas spracivame, mate pravo na
pristup k svojim osobnym udajom a dalSie suvisiace informacie (napr. ucel, kategdrie osobnych udajov,
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kategorie prijemcov, doba uchovania, zdroj). Mate pravo pozadovat tiez kdpiu spractvanych osobnych
Udajov. Za jej opakované poskytnutie vSak moézeme uctovat poplatok zodpovedajuci nakladom na
spracovanie a poskytnutie informacie.

Pravo na prenosnost udajov - ak to budete potrebovat, napriklad pre ulahenie komunikécie s inym
poskytovatelom sluZieb, mate pravo ziskat osobné Udaje, ktoré sa Vas tykaju, a ktoré ste nam poskytli a tieto
Udaje previest dalSiemu prevadzkovatelovi. Toto pravo mébzete uplatnit iba pre Udaje, ktoré spracivame na
zaklade Vasho suhlasu alebo je ich spracovanie nevyhnutné za uc¢elom plnenia zmluvy.

Pravo na reviziu rozhodnutia zaloZzeného vyhradne na automatizovanom spracovani - snazime sa neustale
zvySovat komfort a rychlost pri vyuZivani nasich sluzieb. V ramci tychto sndh sme zaviedli napriklad
automatizované hodnotenie a schvalovanie Ziadosti o Uver. V pripade, Ze nesuhlasite s vysledkom takéhoto
posudenia Vasej ziadosti, mate moznost napadnut toto rozhodnutie, vyjadrit sa k nemu a poziadat nas o tzv.
"ludské preskimanie".

Pravo na opravu osobnych udajov - V pripade, Ze su Vase Udaje nesprdvne i nepresné, samozrejme ich
opravime a chybajuce Udaje doplnime.

Pravo na vymazanie osobnych udajov - Vase osobné Udaje vymazdvame automaticky bezodkladne po
skonceni vsetkych ucelov ich spracovania, dalej v pripade odvolania Vasho suhlasu a pri neexistencii Ziadneho
dalSieho pravneho dovodu spracovania, ako aj v pripade uUcinného vznesenia ndmietky proti spracovaniu
vykondvanému z dévodu nasho opravneného zaujmu. Vymaz Vasich osobnych tUdajov je samozrejmostou aj
v pripade, ak je to potrebné na splnenie pravnej povinnosti, alebo ak vyjde najavo, Ze osobné ldaje boli
spracivané nezdkonne.

Pravo na namietku - ak si neZeldte, aby sme pokracovali v spracivani Vasich osobnych udajov, ktoré
vykondvame na zaklade ochrany nasho opravneného zaujmu, mozete uplatnit tzv. ndmietku (viac pozri ¢ast
12 tohto dokumentu). Pri podani takejto namietky sme povinni posudit, ¢i Vas zaujem na ochrane osobnych
udajov prevaZzuje nad nasim opravnenym zaujmom, pre ktory Vase osobné Udaje spracivame. V pripade, Ze
dospejeme k zadveru, Ze V3as zaujem na ochrane Vasich osobnych udajov je silnejsi, nez ten nas, prestaneme
Vase osobné udaje pre tento ucel spracovavat. Vysledok tohto postdenia Vam samozrejme véas oznamime.

Pravo na obmedzenie spracovania osobnych udajov - v zdkonom stanovenych pripadoch obmedzime
spracovanie Vasich osobnych udajov. Ide o pripad, ked'
- popierate presnost osobnych Udajov, a to na dobu potrebnu na overenie presnosti Gdajov,
- spracovanie osobnych Udajov je nezdkonné a vy napriek tomu odmietnete ich vymaz,
- sice nepotrebujeme osobné Udaje pre nase ucely spracovania, ale Vy ich napriek tomu
budetepozadovat pre urcenie, vykon alebo obhajobu Vasich pravnych narokov,
- vznesiete namietku proti spracovaniu vykondavanému v nasom oprdvnenom zaujme, a to aZ
dorozhodnutia o namietke.

Pravo na odvolanie suhlasu - ak ste nam udelili sdhlas so spracovanim osobnych Udajov, mate préavo ho
kedykolvek odvolat. Po odvolani suhlasu ukoncime spracovanie Vasich osobnych udajov, ku ktorych
spracovaniu nemame iny pravny titul.

Pravo podat stainost UOOU - ak by sa vdm nieco ohladom spracovania Vasich osobnych tdajov nepécilo,
budeme radi, ked nam to date vediet. VynasnaZime sa vSetko vyriesit k Vasej spokojnosti. VZdy viak mate
pravo obratit sa so staznostou na Urad na ochranu osobnych udajov Slovenskej republiky, Hrani¢na 12, 820
07 Bratislava 27.
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12. V akych pripadoch mézete podat namietku proti spracovaniu nevyhnutnom na ochranu nasho
opravneného zaujmu?

Ochrana opravneného zaujmu nasej Spolocnosti je jednym z pravnych zdkladov pre spracovanie osobnych
udajov. Mdézeme ho pouzit len u tych spracovani, ktoré mozete ocakavat, a pri ktorych neddjde k
nepomernému zasahu do Vasho sukromia ¢i prav. V pripade spracovania vykondvanom z dévodu ochrany
nasich opravnenych zaujmov mate pravo podat tzv. namietku, a to z dévodov tykajlcich sa Vasej konkrétne;j
situdcie. Ukoncenie spracovania osobnych uUdajov na zdklade podanej ndmietky pritom nemusi nutne
znamenat likvidaciu Udajov. Vase osobné Udaje totiz mézeme spracuvat este pre iné Ucely a nainom pravnom
zaklade.

Podat namietku je mozné niekolkymi spdsobmi:
- ak uZ nechcete, aby sme Vam telefonovali, v rdmci hovoru ndm to prosim povedzte;
- Vasu namietku ndm mézete zaslat na nase kontakty (pozri ¢ast 1 tohto dokumentu).

13. Slovni¢ek pojmov

osobny udaj Akakolvek informacia vztahujica sa ku konkrétnemu identifikovatelnému ¢éloveku
(napr. meno, vek, prijem, IP adresa).

cookies Kratky textovy subor, ktory navstivend webovd stranka odosle do prehliadaca.
Umoznuje webu zaznamenat informacie o Vasej navsteve, napriklad preferovany jazyk
a dalSie nastavenia.

opravneny Zaujem nasej spolocnosti na spracovani osobnych Udajov, ktoré mozete legitimne

zaujem oCakavat a ktoré nezasahuje nadmieru do Vasho sukromia a prava na ochranu
osobnych udajov (napr. zaujem na primeranud obchodnd komunikaciu s klientmi alebo
nas zaujem na ochrane naSich prav a prdvom chranenych zdujmov v pripadnom
sudnom ¢i inom konani).

prevadzkovatel  Osoba, ktord urcuje Ucel a prostriedky spracovania osobnych Udajov; spracovanim
moze prevadzkovatel poverit sprostredkovatela.

sprostredkovatel Osoba, ktord bola prevadzkovatelom - teda nami - poverena urcitou ¢innostou, pre
vykon ktorej je nevyhnutné spracovévat osobné Udaje, napr. doddavatel IT sluZieb.

subjekt udajov Osoba, ktorej sa osobné udaje tykaju, typicky nas klient.
ucel Dévod spracovania, ku ktorému prevadzkovatel vyuZiva Vase osobné tdaje.
spracovanie Akdkolvek operacia, ktoru prevadzkovatel a sprostredkovatel vykondvaju s osobnymi
udajmi. Spracovanim je aj obyc¢ajné uchovanie osobnych udajov.
14. Ucinnost Informaéného memoranda

Toto informacné memorandum je platné a ucinné ku driu 1. 6. 2023. Aktualne znenie Informacného
memoranda je uverejnené na webovych strankach nasej spolo¢nosti www.homecredit.sk.
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