INFORMACNE MEMORANDUM o spractivani osobnych tidajov

Ako popredna slovenska Gverova spolocnost, na ktort dohliada aj Narodna banka Slovenska, berieme
ochranu osobnych tdajov vazne a vietky informdcie, ktoré od Vds ziskavame, spracovdvame v stilade
s platnymi pravnymi predpismi. Pri spracovani Vasich osobnych tdajov sa riadime najma zdkonom
€. 18/2018 Z.z. 0 ochrane osobnych Gdajov a o zmene a doplneni niektorych zdkonov a dalej v3e-
obecnym nariadenim Eurépskeho parlamentu a Rady (EU) €. 2016/679, o ochrane osobnych tdajov
(tzv. GDPR). Mozete si byt isti, Ze Vase osobné daje chranime v maximalnej moznej miere, ktord
zodpoveda technickej drovni dostupnych prostriedkov.

Chceme k Vam byt férovi a transparentnym spdsobom Vam opisat, ako sa v nasej spolocnosti naklada
s Vasimi osobnymi udajmi, kde tieto Udaje ziskavame, na aké Gcely ich vyuzivame, ako dlho Vade
o0sobné Udaje spracovavame, aké prava Vém v stvislosti so spracovanim osobnych tdajov prinéleZia
a kam sa pripadne mozete obratit, ak méte pocit, Ze spracovanie Vasich osobnych tdajov neprebieha,
tak ako by malo.

Nizsie ndjdete vSetky dolezité informacie o spracovani osobnych Gdajov s tym, Ze tieto informdcie
budeme priebezne aktualizovat.

Obsah informacného memoranda:
Vseobecné informdcie a zdsady spracovania osobnych tidajov

Aké osobné tidaje spractivame?

Akym spdsobom spractivame osobné tidaje?

7 akych zdrojov ziskavame Vase osobné daje?

Ste povinny ndm Vase osobné tidaje odovzdavat?

Preco a ako spractivame Vase osobné tidaje?

6.1 Ucely spracovania

6.2 Profilovanie a automatizované rozhodovanie

6.3 Informdcia o Nebankovom registri klientskych informécii

6.4 Prehlad sthlasov so spractivanim osobnych tidajov
6.4.1 Sdihlas so spracovanim Gdajov pre overenie bonity v tverovych registroch
6.4.2 Stihlas so spracovanim biometrickych tdajov za ticelom overenia totoznosti

6.4.3 Stihlas so spracovanim osobnych idajov na poskytovanie platobnych sluzieb a stvisiace
cinnosti

Ako dlho uchovdvame Vase osobné tidaje?

8. Ako sa stardme o bezpecnost Vasich osobnych idajov?

9. Komu Vase osobné tidaje mdzeme odovzddvat?

10.  Prenos osobnych tdajov do zahranicia

1. Aké prdva mate v sivislosti so spracivanim osobnych tdajov?

12. V akych pripadoch mézete podat ndmietku proti spracovaniu, nevyhnutnom na ochranu nasho
opravneného zaujmu?

13. Slovnicek pojmov

14. Ucinnost Informacného memoranda

S VN =

1. Vseobecné informacie a zasady spracovania osobnych tidajov
Nasa spolocnost ma cely rad zdkonnych povinnosti, pre pinenie ktorych je nevyhnutné spracovavat
osobné daje stcasnych a byvalych klientov, a tie Ziadatelov o nas produkt. Ak by sme tak nerobili, do-
pustili by sme sa porusenia zakona, preto v takychto pripadoch nie je mozné spracovanie Vasich osobnych
lidajov z Vasej strany akokolvek ovplyvnit. MdZe ist najma o spracovanie osobnych tidajov na tcely Vasej
identifikacie a kontroly, ktord md sluZit k zabrdneniu zneuZivania finanéného systému na legalizaciu vy-
nosov z trestnej cinnosti, na tcely overenia Va3ej tveruschopnosti a platobnej moralky a v neposlednom
rade tiez na Ucely povinnej archivdcie niektorych dokumentov. Vase osobné tidaje spracovdvame tie7 na
Gcely pInenia povinnosti, vyplyvajtcich zo zmluvy, ktord sme s Vami uzavreli a tieZ pre ochranu nasich
oprdvnenych zaujmov. Okrem toho spracovavame tiez osobné tidaje, ku spracovaniu ktorych ste nam dali
stihlas. Pokial's nasou spolocnostou zjedndvate tver bez tiroku a akejkolvek inej odplaty, vysSie uvedené
zakonné povinnosti sa na nas zmluvny vztah v zésade nevztahuju. Napriek tomu je v3ak overovanie Vasej
Gveruschopnosti a platobnej moralky nasim opravnenym zaujmom.

Pri spracovani Vasich osobnych idajov ctime a re3pektujeme najvyssie Standardy ochrany osobnych
(idajov a dodrZiavame najma nasledujtice zdsady:

a) Vase osobné tidaje vzdy spracovavame pre jasne a zrozumitelne stanoveny (cel, stanovenymi
prostriedkami a stanovenym spdsobom, a iba po dobu, ktora je nevyhnutné vzhladom na Gcely
ich spracovania; spracovdvame iba presné osobné idaje a mame zabezpecené, Ze ich spracovanie
zodpoveda stanovenym tcelom a je nevyhnutné pre naplnenie tychto tcelov;

b) Vase osobné daje chrdnime a spracovdvame spdsobom, ktory zabezpecuje najvyssiu moznu
bezpecnost tychto dajov a ktory zabranuje akémukolvek neopravnenému alebo ndhodnému
pristupu k osobnym idajom klientov, k ich zmene, zniceniu, strate, neoprdvnenym prenosom,
neopravnenému spracovaniu, ako aj k inému zneuZitiu;

) Vidy Vés zrozumitelne informujeme o spracovani Vasich osobnych tidajov a o Vasich nérokoch na
presné a Gplné informdcie o okolnostiach tohto spracovania, ako aj o Vaich dal3ich stvisiacich
prévach;

d) Dodrziavame zodpovedajlce technické a organizacné opatrenia na zaistenie dostatocnej Grovne
zabezpedenia zodpovedajuice vietkym moznym rizikam; v3etky osoby, ktoré prichddzaju do styku
s Vasimi osobnymi tidajmi, maju povinnost dodrZiavat micanlivost o informéciach ziskanych v si-
vislosti so spracovanim osobnych tdajov.

platné k 1. 6. 2023

Nasa spolocnost vystupuje pri spractvani niektorych Vasich osobnych tidajov, ktoré od Vas ziskala, k na-
plneniu jedného alebo viacerych tcelov, ako tzv. prevédzkovatel osobnych iidajov. Nase kontaktné ddaje
su:

Home Credit Slovakia a. .

1C0: 36 234 176

Sidlo: Teplickd 7434/147,921 22 Piestany
e-mail: posta@homecredit.sk

Kontakt na zodpovednu osobu pre ochranu osobnych tdajov spolocnosti:
dpo@homecredit.sk

2. Aké osobné tidaje spracivame?

Identifikacné tdaje — osobné tdaje sliZiace na Vasu jednoznacnti a nezameniteln identifikaciu, naj-
ma meno, priezvisko, rodné islo, trvaly pobyt, podpis. Dalej to mdzu byt napr. ddtum narodenia, ¢islo
a képia preukazu totoznosti atd.

Kontaktné udaje — osobné idaje umoZiiujtice ném kontakt s Vami, najma Vami uvedend kontaktna
adresa, Cislo telefonu, e-mailovd adresa a iné podobné informécie.

Produktové tidaje — osobné daje o vyuzivani naich sluzieb, napriklad vyska tveru, ¢islo platobnej
karty, trokové sadzba, RPMN, tidaje tykajtice sa financovaného tovaru, Cislo bankového ctu, idaje
o prijmoch a vydavkoch, idaje o splatkach a ich splacanie, ¢islo zmluvy, vyska erpania.
Komunikacné udaje — komunikacia s Vami vytvéra cely rad osobnych tidajov, napriklad informécie
0 nasom vzdjomnom kontakte a obsahu komunikdcie, zaznamy hovorov a e-mailovych sprav, tdaje
z pouZivania nasich internetovych stranok a aplikdcii, Vase pripomienky, Ziadosti a priania. Sicasne Vas
informujeme o tom, Ze telefonne hovory mézu byt zaznamendvané z dovodu preukézania obsahu hovoru
a tie7 za icelom skvalitnenia nasich postupov. Pokial'si neprajete, aby bol Vas hovor nahravany, mozete
vyuzit iny spdsob komunikacie s nami. Kontaktné tidaje ndjdete na nasich webovych strankach alebo
Vdm tieto idaje poskytneme na vyZiadanie.

Profilové tdaje — s idaje vypovedajtce o klientovi, napriklad socidino-demografické charakteristiky
(vek, pohlavie, rodinny stav, adresa zamestnévatela, pocet deti, informacie o byvani a domdcnosti, prij-
my a vydavky, pracovné zaradenie a skusenosti, vzdelanie), idaje vypovedajtice o Vasej bonite a dove-
ryhodnosti (platobnd moralka, Gverova histdria, vypisy z Uctu, Gverovy rating). Zbierame aj informacie
o0 tom, z akych zariadeni k nasim sluzbdm pristupujete elektronickou cestou. To ném pomaha k zlep3eniu
naich sluzieb a Vasho uzivatelského komfortu, rovnako ako k zvySovaniu bezpecnosti. Medzi tieto tda-
je patria IP adresa, informdcie o prehliadaci a hardvére zariadenia. Zarover v tomto smere dochddza
k ukladaniu tzv. cookies do Vasho zariadenia. Podrobnejsie informécie o jednotlivych typoch cookies
a0 moznostiach ich nastavenia ndjdete na www.homecredit.sk/cookies. U niektorych produktov nemusi
dochadzat k zberu vetkych vyssie uvedenych tdajov.

Okrem Vasich iidajov mozeme tiez spracovavat tdaje dalSich osob (napr. Vasich zéstupcov, spoludlznikov,
(castnikov dedicského konania, poistenych osob). Robime tak v nevyhnutnom rozsahu podla povahy
danej situdcie.

3. Akym spdsobom spraciivame osobné tidaje?

Sposob, ktorym nasa spolocnost spractiva Vase osobné tidaje, zahfiia manuéine aj automatizované
spracovanie v nasich informacnych systémoch. Jednym zo spdsobov spracovania osobnych tdajov na-
Sou spolocnostou je tiez automatizované vyhodnocovanie (profilovanie) osobnych tdajov, pri ktorom
dochddza k vytvaraniu odvodenych osobnych tdajov (viac v casti 6.2 tohto dokumentu). Tito ¢innost
vykondvame najmd pre tcely spojené s dodrziavanim naich pravnych povinnosti a na tcely ochrany
naich prav a pravom chrénenych zdujmov.

Vase osobné tidaje spractvaju predovsetkym zamestnanci nasej spolocnosti a v potrebnom rozsahu tiez
tretie osoby, s ktorymi médme uzatvorend pisomnti zmluvu, ktord obsahuje rovnaké zaruky pre spraco-
vanie osobnych idajov, aké dodrZiava aj nasa spolocnost.

4, 1 akych zdrojov ziskavame Vase osobné udaje?

Vase osobné tidaje ziskavame z roznych zdrojov, vzdy len vtedy, ak na to mdme oprévnenie. Zakladnym
zdrojom tdajov o Vés ste samozrejme Vy osobne. Medzi tidaje pochddzajiice od Vés zaradujeme napri-
klad tie, ktoré ste ndm oznamili napr. v rdmdi jednania o uzavreti zmluvy, pri servisnej komunikdcii, pri
vybavovaniVasich poZiadaviek. V niektorych situécidch (napr. pri overovani tveruschopnosti) ndm tdaje
od Vas nestacia a musime ich zistovat aj  injich zdrojov, ktorymi sii verejné zdroje a tretie osoby. Udaje
0 Vas tieZ ziskavame vlastnou ¢innostou, a to spracovanim a vyhodnocovanim Vasich osobnych tdajov.
Verejné zdroje — jednd sa o tdaje z verejne pristupnych registrov, zoznamov a evidencii (napr. obchod-
ny register, Zivnostensky register, kataster nehnutelhosti, register ipadcov, databaza Ministerstva vnitra
Slovenskej republiky obsahujtica zoznam neplatnych dokladov, Centralny register exekdcif, databdza Bis-
node Arachné pod.) a z dal3ich verejnych zdrojov (telefénny zoznam a pod.).

Interné zdroje — Vase osobné tidaje mozu vznikat priamo v nasej spolo¢nosti, a to tak pouzivanim
nasich sluzieb, ako aj nasou internou cinnostou (napr. rating klienta).

Tretie osoby — je naSou zakonnou povinnostou (pripadne nasim opravnenym zaujmom) overovat Vasu
bonitu, platobnd disciplinu a doveryhodnost. Aby sme to urobili co najlepsie, vyuzivame k tomu napr:



(idaje z tverovych registrov ako je Nebankovy register klientskych informacii (dalej len ako ,NRKI”)

a Spolocny register bankovych informdcii (dalej len,,SRBI”).

« (daje o Vasom prijme z databazy SocidInej poistovne.

informécie od Vdsho zamestndvatela, za icelom overenia informdcii tykajlicich sa Vdsho zamestnania.

«informécie od clenov skupiny PPF — je nasim opravnenym zaujmom zdielat urcité idaje kvoli riadeniu
rizik a pIneniu povinnosti zodpovedného tverovania v rdmci skupiny PPF. Zoznam spolo¢nosti patria-
cich do skupiny PPF ndjdete na webovej stranke www.homecredit.sk v zalozke ,Ochrana osobnych
Gidajov". Tu se tiez dozviete, s ktorymi spolocnostami aktualne spolupracujeme.

Partneri affiliate siete — v pripade, Ze poZiadate niektorého z naich partnerskych webovych sprostred-

kovatelov tiveru o porovnanie spotrebitelskych tverov, prip. o ponuku nasej spolo¢nosti, mdze ndm tento

partner poskytniit Vase tdaje, ktoré ste mu poskytli. Viac informacii néjdete priamo na webe partnera.

5. Ste povinny ndm osobné iidaje odovzdavat?

Udaje, o ktoré Vias ziadame, naozaj nevyhnutne potrebujeme, pretoze nam zber tychto idajov méze uk-
ladat z&kon (napr. rodné cislo na tcely identifikdcie) alebo st potrebné pre plnenie zmluvy (napr. Vasa
trvald adresa) alebo pre ochranu nasich opravnenych zaujmov (napr. niektoré informécie o Vasej bonite
a doveryhodnosti). Ak nam takéto Udaje neposkytnete, nemdzeme Véam prislusny produkt, sluzbu ale-
bo iné plnenie, pri ktorom od Vés osobny tdaj vyzadujeme, poskytnit. V niektorych pripadoch od Vés
mozeme Ziadat udelenie sthlasu so spracovanim tdajov na urcity Gcel spracovania. Taky sthlas je vzdy
dobrovolny a jeho neposkytnutie nijako neobmedzuje pristup k nasej sluzbe alebo produktu. Udeleny
stihlas je mozné kedykolvek odvolat.

6. Preco a ako spractivame Vase osobné udaje?

6.1. Ucely spracovania
Vase osobné tidaje spracovavame z mnohych dovodov. Kazdé spracovanie pritom musi mat svoj pravny
zaklad. To znamené, Ze musi byt zalozené bud na Vasom stihlase alebo musi byt nevyhnutné pre

1. jednanie o uzavreti zmluvy alebo na pinenie zmluvy;

2. splnenie pravnej povinnosti (napr. archivacnd povinnost, alebo povinnost hodnotit tverovi boni-

tu) alebo

3. ochranu ndsho opravneného zaujmu.
Dalej vam ukazeme, na aké ticely spracivame Vase osobné tidaje a ¢o je pravnym zakladom pre takéto
spracovanie:

Uzavretie a plnenie zmluvy

Pre uzavretie zmluvy, resp. pre plnenie tiverovej zmluvy, ktord sme sVami uzavreli, je nevyhnutné spraco-
vavat niektoré Vase osobné tdaje, napr. identifikacné tidaje, kontaktné tidaje. Osobné tidaje si potrebné
najmad na to, aby bolo mozné obchod uskutocnit bez neprimeranych pravnych rizik, vratane rokovania
o uzavreti alebo zmene zmluvy s Vami.V pripade, Ze s nami uzavriete niektort zo zmliv o online aplikacii,
Vase osobné tidaje spracovavame aj pre uzatvorenie a plnenie tejto zmluvy. V pripade, Ze s nami uzavriete
zmluvu o revolvingovom tvere, moze byt tento Gver spojeny s poskytovanim vernostného programu.
V takom pripade spracovavame pri plneni zmluvy Vase osobné tidaje aj pre potreby zabezpecenia po-
skytovania vyhod z programu plyndicich. Pre funkénost programu méze byt nevyhnutné zdielanie Vasich
Gidajov medzi nasou spolocnostou a nasimi partnermi zapojenymi do vernostnej siete, pripadne nasimi
cobrandovymi partnermi vernostného programu. Kompletny zoznam partnerov a cobrandovych partne-
rov zapojenych do vernostnej siete, ndjdete na webovej stranke www.homecredit.sk v zélozke, Ochrana
osobnych tidajov”. Aby sme Vés informovali o najnovsich ponukach stvisiacich s ¢erpanim tveru a vy-
uzivani vernostnej siete, mozeme Vam zasielat spolu s vypisom z Gctu informacné letaky o ponukdch
produktov tychto spolocnosti.

Overovanie Vasej bonity

Z ddvodu plnenia povinnosti plynticich ném zo zakona sme povinni pred poskytnutim dveru, ako aj pocas
trvania zmluvného vztahu, riadne preverovatVasu bonitu. Za tymto icelom spolupracujeme s registrami
klientskych informécii NRKI, SRBI a tiez so Socidlnou poistoviiou.

Aj v pripade, ked' povinnost overit Vasu bonitu neplynie priamo zo zékona, je nasim opravnenym za-
ujmom poskytovat tverové produkty iba bonitnym a doveryhodnym klientom. Podrobné informécie
0 spracovani v tverovych registroch ndjdete v casti 6.3 tohto dokumentu.

Nasim opravnenym zaujmom je tiez overovat Vase Udaje v dalSich registroch, ktoré sti verejne dostupné.

Zhodnotenie tiverového rizika

Nasim opravnenym zaujmom su ¢innosti potrebné na zhodnotenie tverového rizika spolocnosti, napr.
overenie Ziadatela voci informdciam v internych zdznamoch spolocnosti, vedenie zoznamu odcudzenych
obcianskych preukazov, detekcia a vySetrovanie podvodov vrétane overovania doveryhodnosti Vasich
dat, detekcia podvodnych znakov v képidch identifikacnych dokladov.

V rdmi tejto Cinnosti mdze dochddzat tiez k overeniu Vasich tdajov vo verejne pristupnych registroch.
V pripade, Ze k nasim sluzbdm pristupujete online formou, beriete na vedomie, Ze na postidenie Gvero-
vého rizika mozeme spracovévat niektoré online tidaje tykajtice sa Vasho spravania na nasich webovych
strankach, prip. informécie o tom, z akych zariadeni k nasim sluzbam pristupujete elektronickou cestou.
Medzi tieto Udaje patri IP adresa, informdcie o prehliadaci a hardvére zariadenia.

Klientska administrativa

Nasim ciefom je Vas dobry pocit a pohodlie pri vyuzivani nasich sluZieb a komunikécii s nami. Pre vy-
bavenie Vasej poziadavky alebo staznosti a poskytovanie servisnych informdci je nasim opravnenym
zaujmom, prip. nasou povinnostou, spracovavat Vase osobné tidaje, ktoré st k tomu nevyhnutné.

Ochrana prav a pravom chranenych zaujmov

Nasim oprévnenym zaujmom je po nevyhnutnd dobu uchovévat tdaje, ktoré mozu byt v buddcnosti
pouzité s ciefom preukdzania naich nérokov v stidnych a inych konaniach alebo v konani pred dozorovym
organom. Tieto Gdaje drZime len po nevyhnutnd dobu, ktorou je uplynutie prislusnych premlcacich déb.
V pripade, Ze nebudete riadne a v¢as hradit predpisané splatky tveru, moZeme Vase tdaje poskytnit
advokatskej kanceldrii alebo inkasnej agentre s ciefom vymoZenia nasej pohladavky.

Nasim oprdvnenym zaujmom je postupovat pohladavky na tretie osoby alebo realizovat iné formy ich
prevodu alebo prechodu. V rdmdi tychto aktivit dochddza k spracovaniu Vasich osobnych tidajov a ich
zdielaniu s tretimi osobami.

Analyza dat

Nasim oprdvnenym zaujmom je spracovanie analyz, Statistik, reportov a uskutoctiovanie vyskumov s cie-
fom vyhodnocovat a rozvijat nade sluzby. K tomu je niekedy nutné pouZit Vase osobné daje. S tymto
cielom uskutociiujeme tiez prieskumy Va3ej spokojnosti s nasimi sluzbami alebo testovanie integrity
naich systémov a odolnosti voci neopravnenym zésahom. V pripade, Ze navstivite nase webové stranky
a udelite prislusny sdhlas na ukladanie sdborov cookie a sietovych identifikdtorov na vasom zariadent,
moZzeme Vase spravanie v online prostredi vyhodnocovat za tcelom analyzy a Statistiky.

Opatrenia proti praniu Spinavych penazi
klienta. V priebehu zmluvného vztahu sme potom povinni kontrolovat platnost a tiplnost takto ziskanych
informacii a vykondvat dalsiu kontrolu.

Marketingové oslovovanie

Nasim opravnenym zaujmom je pontkat nasim existujicim klientom nase vlastné produkty a sluzby.
Za tymto tcelom Vam mozeme zasielat e-mailové spravy, listy, SMS, newsletre, rovnako ako Vam telefo-
novat's ponukami nasich produktov a sluzieb. V pripade, Ze nd$ zmluvny vztah skondi, mézeme Vés takto
oslovovat este po dobu 1,5 roku po skonceni zmluvy. Aby sme Vam usili ponuku na mieru a neobtazovali
Vas ponukami, ktoré pre Vés pravdepodobne nebudu zaujimavé, spracovédvame pri vytvoreni ponuky aj
(daje o Vasej bonite. V rdmci marketingového oslovovania vykondvame marketingové vyskumy, analyzy,
klientske stitaze, prieskumy spokojnosti a podobné aktivity, z ktorych vyplyva Vas nazor na nase sluzby.
Ak si nezelte byt akokolvek oslovovany alebo Vdm prekdza urcita forma komunikdcie, dajte ndm prosim
vediet a ponuky nebudete nadalej dostavat.

Archivna sprava
Nasou zdkonnou povinnostou (napriklad v oblasti dani a i¢tovnictva) je viest listinny, rovnako ako elek-
tronicky, archiv dokumentov.

Poistenie

V pripade, Ze vyuzijete moznost stat sa poistenym na zaklade rdmcovej poistnej zmluvy uzatvorenej
medzi nami a niektorou poistoviiou, Vase osobné tidaje spractiva jednak nasa spolocnost, ako aj prislusna
poistoviia aj pre plnenie prav a povinnosti, ktoré s tymto stvisia. Poistovia v takom pripade vystupuje
v pozicii samostatného prevédzkovatela Vasich osobnych iidajov. Detailné informdcie o spracovaniVasich
osobnych udajov st uvedené v prislusnej rdmcovej zmluve, ktord ndjdete na www.homecredit.sk.

6.2. Profilovanie a automatizované rozhodovanie

Profilovanim sa rozumie automatizované spracovanie osobnych tdajov sliziacich na postdenie vlast-
nosti alebo preferencii fyzickej osoby.

Profilovanie pre postidenie tiverového rizika — nasim opravnenym zdujmom je rozhodovanie na
zéklade profilovania pri riadenirizik, vztahujtcich sa k nasim produktom. Vase profilové idaje vyuzivame
na vytvorenie individualneho profilu a postdenie rizika, napr. ¢i budete schopny splatit Gver. Aby sme
Vam mohli poskytnut nase sluzby, musime postupovat obozretne, a preto hodnotime rizikovost tGveru aj
s pomocou Vasich tidajov a vyuzivame Gverové registre NRKI, SRBI, externé zdroje (napr. register tpadcov,
obchodny register) a interné databdzy, obsahujtice aj negativne informacie déleZité pre predchadzanie
aminimalizaciu dverovych rizik.

Profilovanie pre predchadzanie a odhalovanie podvodného konania — Vase identifikac-
né tdaje, tdaje o produktoch a sluzbdch, profilové idaje a dalSie Gdaje analyzujeme na zaklade
nasho opravneného zaujmu, aby sme predchadzali podvodnym konaniam uskutociiovanym fyzicky
i digitdlne. Na zdklade informdcii vytvarame profilové ukazovatele alebo iné informdcie relevant-
né pre indikaciu moznych podvodov (napr. informécie o ukradnutom obcianskom preukaze, alebo
informdcie o obvyklej krajine pre pristup do webovej alebo mobilnej aplikcie). Prédvnym zékladom
je tak pInenie prédvnej povinnosti, ako aj ochrana oprévnenych zdujmov nasej spolocnosti a zdujmov
a majetku nasich klientov.

Automatizované rozhodovanie pri schvalovani Ziadosti o tiver — aby sme zlepsili komfort a rych-
lost pri vyuzivani nasich sluzieb, moze pri overeni, &i spliate poziadavky na poskytnutie iveru dochddzat
k automatizovanému spracovaniu tdajov tplne bez ludského zasahu. Ak s vysledkom takéhoto postidenia
nesthlasite, mate pravo nds poziadat o tzv. ludské preskimanie”, ¢o v praxi znamend, ze Vasu Ziadost
preskima niektory z nasich pracovnikov, a dalej méte pravo vyjadrit svoj nazor, pripadne napadnit
rozhodnutie.

Viacinformdcii o Vasich pravach néjdete v casti 11 tohto dokumentu.

6.3. Informacia o Nebankovom registri klientskych informacii

Non Banking Credit Bureau, zaujmoveé zdruZenie prévnickych osob, 1C0: 42 053 404, so sidlom Mlynské
Nivy 14, 821 09 Bratislava (dalej len ,NBCB"), je prevadzkovatelom Nebankového registra klientskych
informdcii (dalej len,NRKI"), v ktorom st s pouZitim automatizovanych prostriedkov spracdvania spra-
ctivané ddaje fyzickych a pravnickych osob, ktoré poziadali o uzatvorenie zmluvného vztahu, ako aj tych,
ktoré uzavreli zmluvny vztah s nebankovymi veritelskymi subjektmi a dalSimi subjektmi uvedenymi na
webovom sidle www.nbch.sk (dalej len , tretie strany”), a to v rozsahu idajov ziskanych Spolocnostou



v priebehu rokovania o uzavreti tohto obchodu a/alebo v zmluve. Kontaktné tdaje zodpovednej osoby
urcenej prevadzkovatelom si: adresa: Mlynské Nivy 14, 821 09 Bratislava, e-mail: dpo@nbcb.sk.
Nebankovy register klientskych informdcii — Cast Register spotrebitelskych Gverov v zmysle zdkona
€.129/2010 Z.z. o spotrebitelskych Gveroch a o inych Gveroch a péZickach pre spotrebitelov je registrom
podla§7 ods. (3) Zdkona o spotrebitelskych tveroch a registrom podla § 8 ods. (20) Zdkona o tiveroch
na byvanie, v rozsahu podla § 7 ods. (9) Zékona o spotrebitelskych tveroch (dalej len,Register”). Spo-
lo¢nost v pripade, ak poskytuje spotrebitelsky Gver podla Zakona o spotrebitelskych Gveroch, je v silade
5o Zakonom o spotrebitelskych tveroch a Zdkonom o Gveroch na byvanie povinnd poskytnit idaje do
Registra a ziskavat Udaje z Registra bez sihlasu klienta.

Spolocny register bankovych informacii (dalej len, SRBI) je vytvoreny v silade s ustanovenim §92a ods.
(1) Zakona o bankach ako spolocny bankovy register, ktorého prevadzkovatelom je spolocnost Slovak
Banking Credit Bureau, s.r.o., 1C0: 35 869 810 so sidlom Mlynské Nivy 14, 821 09 Bratislava (dalej len
,SBCB"), zriadend ako spolocny podnik pomocnych bankovych sluZieb v silade s ustanovenim § 92a
ods. (2) Zakona o bankach. Kontaktné ddaje zodpovednej osoby urcenej prevddzkovatelom su: adresa:
Miynské Nivy 14, 821 09 Bratislava, e-mail: dpo@shcb.sk.

0Osobné daje spracivané v NRKI s poskytované tretim stranam, ktoré sd zverejiiované a pravidelne
aktualizované na webovom sidle www.nbcb.sk.

Osobné tidaje spractvané v Registri mozu byt v zmysle § 7 ods.6 a Zakona o spotrebitelskych tveroch
a prislusnych ustanoveni Zdkona o Gveroch na byvanie spristupfiované aj dalsim subjektom definova-
nym tymito pravnymi predpismi. Zoznam veritelov, bank, zahranicnych bénk a pobociek zahranicnych
bank a registrov tidajov o spotrebitelskych tveroch a ich prevédzkovatelov v zmysle Z&kona o spot-
rebitelskych dveroch, ktorym st osobné daje spractivané v Registri spristupfiované, je uvedeny na
stranke www.nbs.sk.

Osobné ddaje spractivané v NRKI a Registri si poskytované aj dalsim subjektom v zmysle prislusnych
ustanoveni Zdkona o spotrebitelskych tveroch, Zdkona o tGveroch na byvanie a dalsich vieobecne za-
vdznych prévnych predpisov.

Osobné tdaje spractvané v NRKI st dalej spristupfiované bankam a pobockém zahranicnych bank uvede-
nym na webovom sidle www.shcb.sk, a to prostrednictvom SBCB ako prevédzkovatela SRBI.

0Osobné tdaje spractivané v SRBI st spristupriované Narodnej banke Slovenska, bankam a pobockdm
zahranicnych bank, a to vylucne za ticelom urcenym Zakonom o bankdch a inym prijemcom podla Zakona
0 bankdch, ako aj tretim stranam prostrednictvom NBCB ako prevédzkovatefom NRKI.

Kategdrie osobnych tdajov, ktoré sa spracivaju v Registri a Gcel ich spractvania, sd uréené Zdkonom
o spotrebitelskych tveroch a Zakonom o tveroch na byvanie. Kategérie osobnych tdajov, ktoré sa
spracdvaju v NRKI, st tdaje v rozsahu uvedenom v Ziadosti a v pripade uzatvorenia zmluvy na zdk-
lade Ziadosti v rozsahu uvedenom v zmluve, pri¢om tcel ich spractivania je poskytovanie osobnych
Gdajov tretim strandm, s ciefom vzdjomného informovania sa tretich strén o bonite, doveryhodnosti
a platobnej discipline ich klientov (dotknutych osdb), ochrana opravnenych hospodarskych zdujmov
nebankovych veritelskych subjektov a prevencia pred Gverovymi podvodmi.

U¢elom spractivania osobnych tidajov pri ich poskytovani uzivatelom SRBI zo strany NBCB prostrednic-
tvom SBCB, a pri ich poskytovani tretim stranam zo strany SBCB prostrednictvom NBCB, je vzdjomné sa
informovanie tretich stran a opravnenych uzivatelov SRBI o bonite, doveryhodnosti a platobnej discipline
ich klientov (dotknutych osob), dalej ochrana opravnenych hospodérskych zdujmov veritelskych subjek-
tov a prevencia pred Giverovymi podvodmi.

Kategdrie osobnych tdajov a ticel spractivania osobnych tdajov v SRBI st urcené Zdkonom o bankach.
Prévnym zdkladom pre spractvanie osobnych idajov v Registri je ¢l. 6 ods. 1 pism. ¢) Nariadenia eu-
répskeho parlamentu a rady (EU) 2016/679 o ochrane fyzickych osob pri spractvani osobnyich tidajov
a0 volnom pohybe takychto tdajov (dalejlen,Nariadenie”), Zékon o spotrebitelskych Gveroch a Zdkon
0 (veroch na byvanie.

Prévnym zdkladom pre spractivanie osobnych tidajov v NRKI je stihlas dotknutej osoby udeleny podla
¢l. 6 ods. 1 pism. a) Nariadenia. Udelenie sihlasu v zmysle predchddzajticej vety je dobrovolné a do-
tknutd osoba mé pravo kedykolvek odvolat sihlas so spracovanim osobnych tidajov, ktoré sa jej tykaju.
Odvolanie stihlasu nema vplyv na zakonnost spractivania osobnych tdajov zalozeného na siihlase pred
jeho odvolanim.

Prévnym zakladom pre spractivanie osobnych tdajov v SRBI je ¢l. 6 ods. 1 pism. c) Nariadenia a Zékon
0 bankdch.

Prévnym zdkladom pre poskytovanie osobnych tidajov uZivatefom SRBI zo strany NBCB prostrednictvom
SBCB, a pre ich poskytovanie tretim strandm zo strany SBCB prostrednictvom NBCB je sthlas dotknutej
osoby udeleny podla ¢l. 6 ods. 1 pism. a) Nariadenia. Udelenie sihlasu v zmysle predchddzajticej vety
je dobrovolné a dotknutd osoba mé pravo kedykolvek odvolat stihlas so spracovanim osobnych tdajov,
ktoré sa jej tykaju. Odvolanie sihlasu nema vplyv na zakonnost spractivania osobnych tidajov zalozeného
na stihlase pred jeho odvolanim.

0Osobné (idaje spractvané v NRKI a Registri pochddzaji od tretich stran, ktorym ich poskytli dotknuté
osoby, ako klienti, resp. potencialni klienti tretich stran. Osobné tidaje spractivané v SRBI pochadzaju od
bank a pobociek zahrani¢nych bank, ktorym ich poskytli dotknuté osoby, ako klienti, resp. potencidlni
klienti bank a pobociek zahraninych bank.

Doba spracovania a uchovéavania osobnych ddajov v NRKI, a doba spracovania a uchovévania osob-
nych udajov pri ich poskytovani uZivatefom SRBI zo strany NBCB prostrednictvom SBCB, a pri ich
poskytovani tretim strandm zo strany SBCB prostrednictvom NB(B, je 5 rokov od udelenia sthlasu
a v pripade uzatvorenia zmluvy medzi Spolo¢nostou a dotknutou osobou je doba spracovania
a uchovavania osobnych iidajov doba trvania zmluvy a5 rokov od zaniku zévazkov voci Spolo¢nos-
ti vyplyvajtcich zo zmluvy. Doba spracovania a uchovévania osobnych tdajov v Registri je doba
trvania zmluvy a 5 rokov od zaniku zavézkov voci Spolocnosti vyplyvajtcich zo zmluvy. Nasledne
st osobné tdaje klienta zaradené do predarchivnej starostlivosti v silade so vieobecne zévaznymi
pravnymi predpismi.

Osobné tidaje spractivané v NRKI, Registri a SRBI nie st zverejiiované, ani poskytované do tretich krajin.

Osobné tidaje dotknutych osdb st dalej poskytované a spractivané spolocnostami CRIF — Slovak Credit
Bureau, s.r.o., so sidlom Mlynské nivy 14, 82109 Bratislava, Slovenské republika a CRIF S.p.A. so sidlom
Via M.Fantin 1-3, 40131 Bologna, Talianska republika ako sprostredkovatelmi NBCB a SBCB na vyssie
uvedené ucely.
Dalsie informécie tykajice sa NRKI, Registra, sluZieb nimi poskytovanych a informacie tykajtice sa
poskytovania osobnych idajov uzivatelom SRBI zo strany NBCB prostrednictvom SB(B, je moz-
né ziskat v Klientskom centre NRKI, ktoré sidli na adrese: Mlynské Nivy 14, 821 09 Bratislava,
tel.: +4212 59207518, e-mail: nbcb@nbcb.sk.
Dalsie informacie tykajtice sa poskytovania osobnych tdajov klienta (dotknutej osoby) tretim stranam
z0 strany SBCB prostrednictvom NB(B je mozné ziskat' v Klientskom centre SRBI, ktoré sidli na adrese:
MIynské Nivy 14, 821 09 Bratislava, tel.: +-4212 59207515, e-mail: shch@shch.sk.
Klient ako dotknutd osoba mé prdvo od prevadzkovatelov vyzadovat:
a) potvrdenie, i st alebo nie su osobné tidaje o klientovi (dotknutej osobe) spractvané, podla tejto
Informacie,
b) vieobecné informdcie o spractivani osobnych tdajov v informacnych systémoch,
¢) informécie o zdroji, z ktorého ziskali osobné tidaje na spractvanie,
d) zoznam osobnych tidajov klienta, ktoré si predmetom spractivania a spristupriovania,
e) opravu osobnych tidajov,
f) vymazanie osobnych idajov v NRKI, a vymazanie osobnych idajov v Registri, SRBI za spinenia
podmienky, Ze sa jedna o osobné tidaje:
« ktoré uz nie st potrebné na cely, na ktoré sa ziskavali alebo inak spractvali,
« ktorych spracovanie bolo vykonané nezakonne,
« ktoré musia byt vymazané, ak je dovodom pre vymaz spinenie zakonnej povinnosti,
g) obmedzenie spracovania osobnych tidajov,
h) prenosnost osobnych tidajov spractvanych v NRKI.
Dotknutd osoba ma rovnako pravo podat névrh na zacatie konania podla § 100 Zakona o ochrane osob-
nych tdajov. Konkrétnejsie podmienky uplatiovania prav dotknutych oséb sd upravené v kapitole 11
Nariadenia.

6.4. Prehlad suhlasov so spraciivanim osobnych udajov

6.4.1. Suhlas so spracovanim tidajov pre overenie bonity v iverovych registroch

Pokial udelite sthlas so spracovanim tidajov pre overenie bonity v tverovych registroch, sihlasite, aby
nasa Spolocnost spracovala, poskytla a spristupnila Vase osobné tidaje ziskané Spolocnostou v priebehu
rokovania o uzavreti tohto obchodu, a v pripade uzatvorenia tverovej zmluvy (dalej len, Zmluva”) spra-
cvala, poskytovala a spristupfiovala Vase osobné tdaje v rozsahu tdajov uvedenych v Zmluve, idajov
tykajucich sa Vasich zdvazkovych vztahov vyplyvajtcich zo Zmluvy medzi Vami a Spolocnostou a tdajov
o plneni Vasich zavazkov vyplyvajtcich z tychto vztahov za dcelom uvedenym v Informacii uvedenej
v Informa¢nom memorande o spractivani osobnych tdajov (dalej len ,Informacia”) prevadzkovatelovi
Nebankového registra klientskych informdcii, Non Banking Credit Bureau, zdujmové zdruzenie prévnic-
kych osdb, 1C0: 42 053 404, so sidlom Mlynské Nivy 14, 821 09 Bratislava.

Stcasne udelujete prevadzkovatelovi Nebankového registra klientskych informacii (dalej len, NRKI“), sub-
jektu Non Banking Credit Bureau, zdujmové zdruZenie pravnickych osob, IC0: 42 053 404, sidlom Miynské
nivy 14,82109 Bratislava-Staré Mesto (dalejlen, NBCB") stihlas, aby prostrednictvom prevadzkovatela Spo-
lo¢ného registra bankovych informécii (dalej len,SRBI”), spolocnosti Slovak Banking Credit Bureau, s.r.0.,
1C0: 35869 810, so sidlom Mlynské nivy 14, 82109 Bratislava-Staré Mesto (dalej len, SBCB“), poskytol uZiva-
telom SRBI v3etky tdaje 0 uzatvaranej zmluve, vrdtane tidajov ziskanych Spolocnostou v priebehu rokovania
0 uzavreti tejto zmluvy av pripade uzatvorenia zmluvy (dalej len, Zmluva“) vietky tdaje o uzavretej Zmluve
a zabezpeceni, Gdaje o Vasej bonite, platobnej discipline a doveryhodnosti za icelom uvedenym v Informa-
cii uvedenej v Informacnom memorande o spractvani osobnych tidajov.

Svoj stihlas udelujete na dobu 5 rokov odo diia udelenia tohto stihlasu, a v pripade uzatvorenia Zmluvy
na dobu trvania Zmluvy a 5 rokov od zéniku v3etkych Vasich zavézkov voci Spolocnosti vyplyvajtcich
z0 Zmluvy.

Zéroven tymto udelujete SBCB v zmysle § 91 ods. 1Zakona o bankéch sthlas, aby v silade s §92a Zéko-
na o bankdch boli Spolocnosti prostrednictvom NBCB poskytnuté vetky a akékolvek tdaje o Vasej bonite,
platobnej discipline a doveryhodnosti z informacného systému SRBI, na tcely uvedené v Informacii. Svoj
stihlas udelujete na dobu stanovent v Zakone o bankdch.

6.4.2. Suhlas so spracovanim biometrickych tidajov za icelom overenia totoZnosti
Pokial'ndm na tento ticel udelite tento stihlas, budeme spracovavat biometrické charakteristiky Vasej tva-
re 20 selfie fotografie a z fotografie na prilozenom doklade, a to za ticelom overenia mojej totoznosti pre
potreby zdkona ¢. 297/2008 Z.z. 0 ochrane pred legalizéciou prijmov z trestnej ¢innosti a o ochrane pred
financovanim terorizmu. Stihlas sa udeluje na dobu do ziskania vysledku identifikacie. Biometrické znaky
prevedie nasa spolocnost do elektronickej Sablony a bude ich uchovavat aj po uplynuti platnosti tohto
stihlasu (t.j. po uskutocnent identifikdcie), a to len pre Gcely pripadného preukazovania, uplatiiovania
alebo obhajovania pravnych nérokov nasej spolocnosti podla ¢l. 9 ods. 2 pism. f) nariadenia Eurépskeho
parlamentu a Rady (EU) ¢. 2016/679 2 27. aprila 2016 0 ochrane fyzickych osob pri spraciivani osobnych
tidajov a 0 volnom pohybe takychto idajov, ktorym sa zruSuje smernica 95/46/ES.

Nasa spolocnost bude uchovavat prilozené fotografie, vysledok stotoznenia a tiez abldny, ktoré vznikli
pri porovnavani fotografii tiez v pripade, Ze k identifikacii neddjde, a to z dovodu pinenia archivacnej
povinnosti upravenej zdkonom ¢. 297/2008 Z.z. 0 ochrane pred legalizdciou prijmov z trestnej cinnosti
a0 ochrane pred financovanim terorizmu. V pripade, Ze identifikdcia prebehne v poriadku, ale k uzavretiu
zmluvy medzi nami nakoniec z akéhokolvek dovodu neddjde, je nasim opravnenym zdujmom uchova-
vat prilozené fotografie, a to z dovody potreby predchddzania tverovym podvodom. Prosim vezmite
na vedomie, Ze toto opatrenie chréni najma Vds pred pripadnymi podvodnymi uzavretiami Gverovych
zmltv a pod.



6.4.3. Suhlas so spracovanim osobnych tidajov na poskytovanie platobnych sluzieb
a sivisiace cinnosti

Podpisom zmluvy o revolvingovom tivere ndm zaroven udelujete sthlas na spracovanie Vasich osobnych
Gidajov s pouZitim automatizovanych prostriedkov alebo neautomatizovanych prostriedkov v rozsahu
meno, priezvisko, adresa trvalého pobytu, adresa prechodného pobytu, rodné €islo, ak je pridelené, da-
tum narodenia, Stétna prislusnost, druh a Cislo dokladu totoznosti, kontaktné telefonne Cislo, faxové cislo
a elektronickd adresu, vietky tidaje uvedené na képii dokladu totoznosti (vratane obrazovej podobizne)
ako aj v3etky informdcie o platobnych operdcidch a o pouziti financnych prostriedkov prostrednictvom
karty, iidaje o obsahu tejto rdmcovej zmluvy a ostatné tdaje tykajuce sa poskytovania platobnych slu-
Zieb. Sahlas poskytujete na tcely zistovania, preverenia a kontroly Vasej identifikécie ako pouzivatela
platobnych sluzieb, na ticely uzatvarania a vykondvania obchodov s Vami ako pouZivatelom platobnych
sluzieb pri vykonavani platobnych sluzieb podla zakona o platobnych sluzbach, na tcely prijimania a vy-
bavovania Vasich reklamdcii, na tcely riesenia sporov z poskytovania platobnych sluzieb, na tcel ochrany
a domdhania sa nasich prav voci Vam ako pouzivatelovi platobnych sluZieb, na ticel zdokumentovania
nasej cinnosti ako poskytovatela platobnych sluzieb, na tcely vykonu dohladu nad nami ako poskytova-
tefom platobnych sluZieb a nad nadou ¢innostou a na plnenie nasich loh a povinnosti ako poskytovatela
platobnych sluzieb podla zakona o platobnych sluzbach alebo osobitnych predpisov. Tento sdhlas ude-
[ujete v takom rozsahu, v akom nés na spracovanie Vasich osobnych tidajov vo vyssie uvedenom rozsahu
a na vyssie uvedené Gcely neopraviiuje samotny zakon o platobnych sluzbdch alebo osobitny predpis.
Nakolko je spracovanie Vaich osobnych tdajov vo vy3sie uvedenom rozsahu a na vyssie uvedené icely
nevyhnutné na plnenie nasich zakonnych a zmluvnych povinnosti ohladom poskytovania platobnych
sluzieb a tiez na ochranu nasich opravnenych zaujmov, stihlas nie je odvolatelny a poskytujete ho na celt
dobu trvania ramcovej zmluvy predizenii o prislund premlcaciu dobu, pripadne o dobu, po ktord sme
povinni tieto osobné tidaje uchovévat a spractivat podla zdkona o platobnych sluzbach alebo osobitnych
predpisov. Sthlas v tomto rozsahu udelujete tiez kazdym pouzitim karty.

7. Ako dlho uchovavame Vase osobné tidaje?
Vase osobné tidaje spracovdvame iba po dobu, ktord je nevyhnutnd vzhladom na Gcely ich spracovania.
Mame nastavené prisne pravidla archivécie, ktoré zabezpecuju, Ze informdcie nespracovavame dlhsie,
nez je nevyhnutné. Ak zistime, Ze uz nie st osobné Udaje potrebné pre Ziadny z uréenych tcelov, vyma-
Zeme ich.
Vase osobné daje spracovavame po celd dobu, po ktori Vam poskytujeme nase sluzby. Po skonceni
zmluvy alebo zamietnuti/stornovani Ziadosti sice vyznamne obmedzime ich pouZitie, ipIne ich vak ne-
vymazeme. Zostdvaju totiz niektoré dovody, pre ktoré musime Vase osobné tidaje spracovvat aj nadalej:
« zddvodu plnenia archivacnej povinnosti podla zakona ¢. 129/2010 Z.z. o spotrebitelskych dveroch
a o inych tveroch a pozickach pre spotrebitelov spracovdvame osobné tdaje dalSich 5 rokov po
skonceni Gverovej zmluvy;
zdovodu plnenia povinnosti tykajucej sa tictovnej evidencie podla zakona ¢. 431/2002 Z. z. o Uctov-
nictve je G¢tovnd jednotka (nasa spolocnost) povinnd uchovdvat tctovné doklady pocas 10 rokov
nasledujticich po roku, ktorého sa tykaju, t.j. pocas desiatich rokov nasledujicich po roku, v ktorom
doslo k zaniku zmluvy (ictovnym dokladom je aj tverova zmluva);
z dovodu plnenia povinnosti tykajlcej sa dafovej evidencie podla zakona €. 222/2004 Z. z. o dani
z pridanej hodnoty je nasa spolocnost povinna uchovavat darové zdznamy do konca kalendarneho
roka, v ktorom uplynie desat rokov od skoncenia roka, ktorého sa tykaju;
z dévodu plnenia archivacnej povinnosti poda zakona ¢. 297/2008 Z.z. o ochrane pred legalizéciou
prijmov z trestnej cinnosti a 0 ochrane pred financovanim terorizmu spracovdvame osobné tidaje po
dobu 5-tich rokov od skoncenia zmluvného vztahu s klientom;
zdbvodu ochrany nasich prév a pravom chranenych zaujmov, overovania Vasej bonity a tveruschop-
nosti spracovavame Vase osobné tdaje po dobu 10-tich rokov od prvého dia nasledujiceho ka-
lendarneho roka po ukonéeni zmluvy alebo vysporiadani vzdjomnych zavazkov (podla toho, ktory
okamih nastane neskar) alebo 5-tich rokov od zamietnutia/stornovania Ziadosti.
V pripade spracovani vykonavanych v naSom oprdvnenom zaujme sme interne nastavili dobu spraco-
vania tak, aby zodpovedala danému tcelu. Udaje, ktoré spracovévame s Vasim stihlasom, uchovavame
po dobu, na ktort bol sthlas platne udeleny, pripadne do doby jeho odvolania. Vzhfadom k spolupraci
s niektorymi registrami klientskych informdcii sme dalej povinni dodrZiavat lehoty na spracovanie podla
podmienok stanovenych jednotlivymi prevadzkovatelmi registrov.

8. Ako sa starame o bezpecnost Vasich osobnych tidajov?
Bezpecnost Vasich osobnych idajov je naSou prioritou. Osobné tdaje st pod stélou fyzickou, elektro-
nickou i proceduralnou kontrolou a nasa spolocnost disponuje modernymi kontrolnymi, technickymi
a bezpecnostnymi mechanizmami, zaistujticimi maximalnu mozni ochranu spractivanych tdajov pred
neopravnenym pristupom alebo prenosom, pred ich stratou alebo znicenim, ako aj pred inym moznym
zneuzitim.

V3etky osoby, ktoré s osobnymi tdajmi klientov prichddzaji do styku v rdmi pInenia svojich pracovnych
¢i zmluvne prevzatych povinnosti, si zmluvne viazané povinnostou mlcanlivosti. Pouzivame najmoder-
nejsie dostupné zabezpecovacie technoldgie a prisne riadime pristup opravnenych osob k Vasim tdajom.
Spolupracujeme len s partnermi, ktori ném zaistia tak istd Groven ochrany Vasich ddajov, aku sme si
nastavili my sami. DodrZiavanie vietkych pravidiel je pod stalou kontrolou zodpovednej osoby pre ochra-
nu osobnych tdajov a interného auditu nasej spolocnosti.

9. Komu Vase osobné tidaje méZeme odovzdavat?

Vade osobné tidaje zdsadne spraciivame v ramci nasej spolocnosti. V niektorych pripadoch viak mézu
bytVase osobné tidaje spracovdvané aj mimo nasej spolocnosti. Vase osobné tidaje odovzddvame najma
nasim zmluvnym partnerom. Nemusite mat obavy, spolupracujeme iba s takymi subjektmi, ktoré spifiaji

prisne poziadavky, pokial ide o ochranu Vasich osobnych idajov. So zmluvnymi partnermi mame uza-
tvorenti dohodu o micanlivosti, aby sme predisli zneuZitiu ¢i inému neoprédvnenému nakladaniu s Vasimi
osobnymi tdajmi. K prenosu Vasich osobnych idajov dochddza iba v rozsahu ustanovenom zakonom
alebo potrebnom pre naplnenie tcelu zmluvy s nasim partnerom. MéZete si pritom bytisti, Ze v Ziadnom
pripade s Vasimi Gdajmi neobchodujeme. Vase osobné idaje odovzdavame nasledujicim kategéridm
subjektov:
Spolocnostiam skupiny PPF — moZeme odovzdavat vybrané ddaje, ak je to nevyhnutné pre riadenie
tverovych rizik v skupine (napr. informacie o pripadnej negativnej tverovej histdrii Ziadatela o pézicku
v danej spolocnosti), na administrativne tcely alebo v rdmci doddvatelskych vztahov. Nasim najdole-
Fitejsim dodavatelom poradenskych a inych sluZieb je spolo¢nost Home Credit a. s., IC0: 269 78 636,
50 sidlom Nové sady 996/25, 602 00 Brno, Cesk republika. Zoznam v3etkych spoloénosti patriacich do
skupiny PPF ndjdete na webovej strénke www.homecredit.sk v zalozke ,Ochrana osobnych tidajov”. Tu sa
tieZ dozviete, s ktorymi spolocnostami aktudIne spolupracujeme.
Dodavatelom — subjektom, ktoré sme poverili zabezpecovanim niektorych prevadzkovych ale aj inych
Cinnosti, odovzdavame osobné ddaje len vtedy, ak je spracovanie osobnych tdajov potrebné na vykon
danej cinnosti. Takéto subjekty oznaujeme za tzv. sprostredkovatelov. Spolupracujeme iba so sprostred-
kovatelmi, ktori st déveryhodni, kvalitni a ktori s nami uzavreli zmluvu, v ktorej sa zavézuju dodrziavat
prisne pravidld ochrany osobnych ddajov vratane technickych a organizacnych opatreni. Ak vyuzivame
cloudové dloziskd, st zasadne umiestnené v ramci EU a vzdy je zabezpecend vysoka trover bezpecnosti
Gdajov.
Medzi nasich dodévatelov patri:

« poskytovatelia IT sluzieb, vratane cloudovych tlozisk

« spolocnosti zo skupiny PPF

« marketingové agentiry

« poskytovatelia tlacovych a poStovych sluZieb, vrétane kuriérov

« poskytovatelia platobnych sluzieb (napr. ThePay)

« bankové intitticie

- auditorské spolocnosti

« Uctovnik, dafovi poradcovia

« poskytovatelia archivacnych sluzieb

« subjekty vymahajtice nase pohladavky
Distributorom — pre distribticiu naich sluzieb mdzeme vyuzivat tzv. sprostredkovatelov. Mdme s nimi
uzavrett zmluvu upravujlcu pravidld ochrany osobnych tidajov nasich klientov. V pripade, Ze tver je
poskytovany k thrade kipnej ceny tovaru alebo sluzby, moze dochadzat k nevyhnutnému zdielaniu
Vasich tidajov medzi nasou spolocnostou a tymito nasimi partnermi tak, aby sa zohladnila previazanost
kipnej a tverovej zmluvy.
Uverovym registrom — za ticelom plnenia nasich pravnych povinnosti sme vo vztahu k Gverovym
registrom povinni odovzddvat im Vase osobné tdaje. BliZ3ie informécie ndjdete v Casti 5.3 tohto
dokumentu.
Statnym a regulaénym indtitdciam — komunikaciu s tymito institdciami nam uklada zakon. Jedna sa
najma o organy 3tatnej spravy, sidy, orgény cinné v trestnom konani, orgény dohladu, exekutori, notari,
sprdvcovia konkurznej podstaty, Narodnd banka Slovenska.
Poistovniam -V pripade, Ze sa rozhodnete vyuzit moznost stat sa poistenym z poistnej zmluvy uza-
tvorenej medzi nasou spolocnostou a niektorou poistoviiou, Vase osobné tdaje bud v nevyhnutnom
rozsahu predmetom spracovania nasou spolocnostou a prislusnou poistoviiou a predmetom vzéjomnej
komunikacie medzi nami a prislusnou poistoviiou.
Drzitelom majetkovej podstaty pohladavky — pre zabezpecenie financnych zdrojov nasej spoloc-
nosti samoze pohladévka z Gverovej zmluvy stat predmetom tzv. participcie (ziskanie majetkovej tcasti
na pohladavke). V takom pripade st tdaje o pohladdvke vrétane potrebnych osobnych tdajov (napr.
&slo zmluvy) odovzdané spoloénosti AB 2 B.V., reg. Cislo: 57279667, so sidlom v Holandskom kralovstve,
Strawinskylaan 933, 1077XX, Amsterdam.
Advokatom — vymahanim nasich pohladavok mdze nasa spolocnost poverit advokétske kancelarie.
Spolocnosti Mastercard Europe SA prevadzkujucej kartovii schému, a spolocnostiam
APPLE DISTRIBUTION INTERNATIONAL a Google LLC prevadzkujicim mobilné peniazenky —
zabezpecenie fungovania platobnej karty a poskytovanie stvisiacich sluzieb vyzaduje, aby sme
poskytovali uvedenym spolo¢nostiam na spracovanie najma nasledujice osobné tdaje: meno
a priezvisko, Cislo platobnej karty (PAN), platnost platobnej karty (expiracia), CVC platobnej karty
a histériu platobnych transakcii.
Global Payments Europe, s. r. 0. — pre sprévu a personalizaciu platobnych kariet a spracovanie kar-
tovych transakii poskytujeme spolocnosti Global Payments Europe, s. 1. o. tieto osobné tdaje: meno
a priezvisko, Cislo platobnej karty (PAN), platnost platobnej karty (exspiracia), CVC kdd platobnej karty,
histériu platobnych transakcif, vysku nastavenych limitov pre platobné transakcie, disponibilny zostatok,
Vasu koreSponden¢nd adresu, kontaktny email a kontaktné telefonne ¢islo, a dalej informaciu, ¢i méate/
nemate mobilnd aplikdciu.

10. Prenos osobnych udajov do zahranicia

Vase osobné (daje sd spracovdvané na tzemi Slovenskej republiky a na Gzemi dalSich Statov Eurp-
skej tnie, ktoré zdielajd rovnaké Standardy ochrany osobnych idajov ako Slovenska republika.Vase
osobné idaje zasadne neposkytujeme mimo tzemia Eurdpskej tinie a rovnako tak dohliadame na
to, aby tak robili aj subjekty, s ktorymi spolupracujeme, a ktoré sa podielaju na spracovani Vasich
o0sobnych tdajov.



11. Aké prava mate v stivislosti so spractivanim osobnych tidajov?
K ziskaniu prehladu a kontroly nad tidajmi, ktoré o vds spractivame, mdZete vyuzit zdkonom garantované
préva. Uplatnit ich mozete v nasej spolocnosti, pricom nase kontaktné tdaje najdete v Casti 1 tohto
dokumentu.
Pravo na pristup k svojim tidajom — aby ste si mohli overit, aké idaje o Vds spraciivame, mate prévo
na pristup k svojim osobnym tdajom a dalsie stvisiace informdcie (napr. tcel, kategdrie osobnych tda-
jov, kategdrie prijemcov, doba uchovania, zdroj). Mate prévo pozadovat tiez képiu spractivanych osob-
nych tdajov. Za jej opakované poskytnutie vsak mézeme tctovat poplatok zodpovedajuci nakladom na
spracovanie a poskytnutie informdcie.
Pravo na prenosnost tidajov — ak to budete potrebovat, napriklad pre ulahcenie komunikacie s inym
poskytovatelom sluzieb, méte pravo ziskat osobné tidaje, ktoré sa Vds tykaju, a ktoré ste nam poskyt-
li a tieto (daje previest dalSiemu prevadzkovatelovi. Toto prévo mdzZete uplatnit iba pre tdaje, ktoré
spraciivame na zaklade Vasho sthlasu alebo je ich spracovanie nevyhnutné za icelom plnenia zmluvy.
Pravo na reviziu rozhodnutia zalozeného vyhradne na automatizovanom spracovani — snazi-
me sa neustale zvySovat komfort a rychlost pri vyuzivani nasich sluZieb. V ramci tychto snah sme zaviedli
napriklad automatizované hodnotenie a schvalovanie Ziadosti o Gver.V pripade, Ze nesthlasite s vysled-
kom takéhoto postidenia Vasej Ziadosti, mate moznost napadniit toto rozhodnutie, vyjadrit sa k nemu
a poziadat nds o tzv. ,ludské preskimanie”.
Pravo na opravu osobnych tidajov —V pripade, Ze sti Vase iidaje nespravne ¢i nepresné, samozrejme
ich opravime a chybajtice idaje doplnime.
Pravo na vymazanie osobnych tidajov — Vase osobné (idaje vymazévame automaticky bezodkladne
po skonceni vsetkych ticelov ich spracovania, dalej v pripade odvolania Vasho sthlasu a pri neexistencii
Ziadneho dalSieho prévneho dovodu spracovania, ako aj v pripade i¢inného vznesenia namietky proti
spracovaniu vykonavanému z dovodu nasho opravneného zaujmu. Vymaz Vasich osobnych idajov je
samozrejmostou aj v pripade, ak je to potrebné na splnenie pravnej povinnosti, alebo ak vyjde najavo,
Ze osobné tidaje boli spracivané nezakonne.
Pravo na namietku — ak si nezeldte, aby sme pokracovali v spractvani Vasich osobnych idajov, ktoré
vykonévame na zaklade ochrany nasho opravneného zaujmu, méZete uplatnit tzv. namietku (viac pozri
Cast 12 tohto dokumentu). Pri podani takejto namietky sme povinni postdit, ¢i Vas zaujem na ochrane
osobnych tdajov prevazuje nad nasim opravnenym zaujmom, pre ktory Vase osobné tidaje spractivame.
V pripade, Ze dospejeme k zaveru, Ze V&S zaujem na ochrane Vasich osobnych ddajov je silnejsi, nez ten
nas, prestaneme Vase osobné tidaje pre tento cel spracovavat. Vlysledok tohto postidenia Vam samo-
zrejme vCas ozndmime.
Pravo na obmedzenie spracovania osobnych uidajov — v zékonom stanovenych pripadoch obme-
dzime spracovanie Vaich osobnych idajov. Ide o pripad, ked

« popierate presnost osobnych idajov, a to na dobu potrebnu na overenie presnosti iidajov,

« spracovanie osobnych tidajov je nezdkonné a vy napriek tomu odmietnete ich vymaz,

« sice nepotrebujeme osobné tidaje pre nase ticely spracovania, ale Vly ich napriek tomu budete poza-

dovat pre urcenie, vykon alebo obhajobu Vasich prévnych nérokov,
« vznesiete ndmietku proti spracovaniu vykondvanému v naSom oprévnenom zaujme, a to aZ do roz-
hodnutia o ndmietke.

Pravo na odvolanie stthlasu — ak ste nam udelili sihlas so spracovanim osobnych tdajov, mate prévo
ho kedykolvek odvolat. Po odvolani stihlasu ukoncime spracovanie Vasich osobnych tdajov, ku ktorych
spracovaniu nemame iny prévny titul.
Pravo podat staznost U00U - ak by sa vam nieo ohfadom spracovania Vasich osobnych tidajov ne-
pacilo, budeme radi, ked'ndm to date vediet. Vynasnazime sa vietko vyriesit k Vasej spokojnosti. Vzdy
viak mate pravo obrétit sa so staznostou na Urad na ochranu osobnych tidajov Slovenskej republiky,
Hranicna 12, 820 07 Bratislava 27.

12. Vakych pripadoch mozete podat namietku proti spracovaniu,

nevyhnutnom na ochranu nasho opravneného zaujmu?

Ochrana opravneného zaujmu nasej Spolocnosti je jednym z pravnych zakladov pre spracovanie osob-
nych tdajov. MéZeme ho pouZit len u tych spracovani, ktoré mozete ocakdvat, a pri ktorych neddjde
k nepomernému zdsahu do Vasho siikromia i prav. V pripade spracovania vykondvanom z dévodu ochra-
ny nasich opravnenych zaujmov mate prévo podat tzv. ndmietku, a to z dévodov tykajtcich sa Vasej
konkrétnej situdcie. Namietke proti priamemu marketingu musime vyhoviet okam¢ite, pricom namietky
proti ostatnym tcelom spracovania budeme posudzovat vzhladom na dévody ich podania. Ukoncenie
spracovania osobnych tdajov na zéklade podanej namietky pritom nemusi nutne znamenat likvidaciu
(idajov. Vase osobné tidaje totiz mdzeme spractivat este pre iné Gcely a na inom pravnom zaklade.
Podat ndmietku je mozné niekolkymi spasobmi:

« priamo v nasich ohchodnych ozndmeniach je vélenend moznost zrusenia ich zasielania danym ko-

munikacnym kandlom;
« ak uz nechcete, aby sme VVam telefonovali, v rdmci hovoru ndm to prosim povedzte;
- Vasu namietku ndm moZete zaslat na nase kontakty (pozri Cast 1 tohto dokumentu).

13. Slovnicek pojmov

osobny udaj Akakolvek informacia vztahujica sa ku konkrétnemu identifikovatelnému cloveku
(napr. meno, vek, prijem, IP adresa).
cookies Krétky textovy stbor, ktory navstivend webovd stranka odosle do prehliadaca.

Umoziiuje webu zaznamenat informdcie o Vasej névsteve, napriklad preferovany
jazyk a dalSie nastavenia.

opravneny zaujem Zaujem nasej spolocnosti na spracovani osobnych tdajov, ktoré mozete legitim-
ne ocakdvat a ktoré nezasahuje nadmieru do Vasho stikromia a prava na ochranu

osobnych idajov (napr. zdujem na primerand obchodnd komunikdciu s klientmi
alebo nds zdujem na ochrane nasich prdv a pravom chranenych zaujmov v pripad-
nom stiidnom ¢ inom konani).

profilovanie Automatizované spracovanie Vasich iidajov spocivajtice v ich pouZiti na hodnotenie
niektorych osobnych aspektov, sluziace napriklad na analyzu ¢i predpovede Vésho
spravania v osobnom i profesiondlnom Zivote, Vasej ekonomickej situdcie a osob-
nych preferencii.

prevadzkovatel'  Osoba, ktord urcuje Uicel a prostriedky spracovania osobnych tidajov; spracovanim
moze prevddzkovatel poverit sprostredkovatela.

sprostredkovatel' Osoba, ktora bola prevadzkovatelom - teda nami - poverend urcitou ¢innostou, pre
vykon ktorej je nevyhnutné spracovévat osobné (idaje, napr. dodavatel IT sluzieb.

subjekt udajov  Osoba, ktorej sa osobné tidaje tykaju, typicky nas klient.

ucel Dévod spracovania, ku ktorému prevadzkovatel vyuZziva Vase osobné tdaje.

spracovanie Akékolvek operdcia, ktort prevédzkovatel a sprostredkovatel vykonavaju s osob-

nymi idajmi. Spracovanim je aj obycajné uchovanie osobnych tdajov.

14. Ucinnost Informa¢ného memoranda

Toto informacné memorandum je platné a Gcinné ku diiu 1. 6. 2023. Aktudlne znenie Informacného
memoranda je uverejnené na webovych strankach nadej spolocnosti www.homecredit.sk.
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