INFORMACNE MEMORANDUM o spractvani osobnych tdajov

Ako popredna slovenska Uverova spoloc¢nost, na ktord dohliada aj Narodna banka Slovenska, berieme
ochranu osobnych udajov vazne a vsetky informacie, ktoré od Vas ziskavame, spracovavame v sulade s
platnymi pravnymi predpismi. Pri spracovani Vasich osobnych tGdajov sa riadime najma zakonom ¢. 18/2018
Z.z. o ochrane osobnych Udajov a o zmene a doplneni niektorych zdkonov a dalej vSeobecnym nariadenim
Eurépskeho parlamentu a Rady (EU) €. 2016/679, o ochrane osobnych Gdajov (tzv. GDPR). Mézete si byt isti,
Ze VasSe osobné udaje chranime v maximalnej mozZnej miere, ktora zodpoveda technickej Urovni dostupnych
prostriedkov.

Chceme k Vam byt férovi a transparentnym spésobom Vam opisat, ako sa v nasej spolo¢nosti naklada s Vasimi
osobnymi udajmi, kde tieto Udaje ziskavame, na aké ucely ich vyuZivame, ako dlho Vase osobné udaje
spracovdavame, aké prava Vam v suvislosti so spracovanim osobnych uUdajov prindlezia a kam sa pripadne
mozete obratit, ak mate pocit, Ze spracovanie Vasich osobnych Udajov neprebieha, tak ako by malo.

NiZsie najdete vSetky doblezité informacie o spracovani osobnych Udajov s tym, Ze tieto informdcie budeme
priebeZne aktualizovat.

Obsah informaéného memoranda:
1. VSeobecné informdcie a zasady spracovania osobnych udajov

. Aké osobné udaje spracivame?
. Akym spbsobom spracivame osobné Udaje?
. Z akych zdrojov ziskavame Vase osobné udaje?
. Ste povinny ndm Vase osobné Udaje odovzdavat?
. Preco a ako spracivame Vase osobné udaje?

6.1 Ucely spracovania

6.2 Profilovanie a automatizované rozhodovanie

6.3 Informacia o Nebankovom registri klientskych informacii

6.4 Prehlad suhlasov so spracivanim osobnych udajov

6.4.1 Suhlas so spracovanim Udajov pre overenie bonity v Uverovych registroch

7. Ako dlho uchovavame Vase osobné udaje?
8. Ako sa starame o bezpecnost Vasich osobnych udajov?
9. Komu Vase osobné Udaje mdzeme odovzdavat?
10. Prenos osobnych Udajov do zahranicia
11. Aké prava mate v suvislosti so spracivanim osobnych udajov?
12. V akych pripadoch moéZete podat namietku proti spracovaniu, nevyhnutnom na ochranunasho
opravneného zaujmu?
13. Slovni¢ek pojmov
14. Uginnost Informaéného memoranda
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1. VSeobecné informacie a zasady spracovania osobnych udajov

Nasa spoloénost ma cely rad zdkonnych povinnosti, pre plnenie ktorych je nevyhnutné spracovavat osobné
Udaje sucasnych a byvalych klientov, a tiez Ziadatelov o nas produkt. Ak by sme tak nerobili, dopustili by sme
sa porusenia zdkona, preto v takychto pripadoch nie je mozné spracovanie Vasich osobnych Udajov z Vasej
strany akokolvek ovplyvnit. Jedna sa najmé o spracovanie osobnych Udajov na Gcéely Vasej identifikacie a
kontroly, ktora ma slizit na zabranenie zneuzivaniu finan¢ného systému na pranie prijmov z trestnej ¢innosti,
dalej overenie Vasej Uveruschopnosti a platobnej moralky a v neposlednom rade aj na ucely povinnej
archivdcie niektorych dokumentov. Vase osobné udaje spracovdvame tiez na Ucely plnenia povinnosti,
vyplyvajucich zo zmluvy, ktord sme s Vami uzavreli a tiez pre ochranu nasich opravnenych zaujmov. Okrem
toho spracovdavame tiez osobné Udaje, ku spracovaniu ktorych ste ndm dali suhlas.

Pri spracovani Vasich osobnych udajov ctime a reSpektujeme najvyssie Standardy ochrany osobnych udajov
a dodrziavame najma nasledujlce zasady:

a) Vase osobné Udaje vidy spracovdvame pre jasne a zrozumitelne stanoveny ucel, stanovenymi
prostriedkami a stanovenym spésobom, a iba po dobu, ktora je nevyhnutna vzhladom na ucely ich
spracovania; spracovavame iba presné osobné Udaje a mame zabezpeclené, Ze ich spracovanie
zodpoveda stanovenym ucelom a je nevyhnutné pre naplnenie tychto Ucelov;

b) Vase osobné udaje chranime a spracovavame spOsobom, ktory zabezpecuje najvyssiu moznu
bezpecnost tychto Udajov a ktory zabranuje akémukolvek neopravnenému alebo ndhodnému
pristupu k osobnym udajom klientov, k ich zmene, znieniu, strate, neopravnenym prenosom,
neopravnenému spracovaniu, ako aj k inému zneutzitiu;

c) vidy Vas zrozumitelne informujeme o spracovani Vasich osobnych uUdajov a o Vasich narokoch na
presné a uplné informacie o okolnostiach tohto spracovania, ako aj o Vasich dalSich suvisiacich
pravach;

d) dodrziavame zodpovedajlce technické a organizacné opatrenia na zaistenie dostatocnej urovne
zabezpecenia zodpovedajlce vsetkym moznym rizikdm; vsetky osoby, ktoré prichddzaju do styku s
Vasimi osobnymi Gdajmi, maju povinnost dodrziavat mléanlivost o informaciach ziskanych v suvislosti
so spracovanim osobnych udajov.

NaSa spolo¢nost vystupuje pri spractvani niektorych Vasich osobnych Gdajov, ktoré od Vas ziskala, k
naplneniu jedného alebo viacerych ucelov, ako tzv. prevadzkovatel osobnych tdajov. Nase kontaktné udaje
su:

Home Credit Slovakia a. s.

ICO: 36 234 176

Sidlo: Teplicka 7434/147, 921 22 Piestany

e-mail: posta@homecredit.sk

Kontakt na zodpovednu osobu pre ochranu osobnych udajov spoloc¢nosti:
dpo@homecredit.sk

2. Aké osobné udaje spracivame?

Identifikacné tdaje - osobné Udaje sluziace k Vasej jednoznacnej a nezamenitelnej identifikacii, najma meno,
priezvisko, rodné Cislo, adresa trvalého pobytu, Cislo a kdpia preukazu totoznosti, podpis atd.

Kontaktné udaje - osobné Udaje umoznujiuce ndm kontakt s Vami, najma Vami uvedena kontaktna adresa,
Cislo telefonu, e-mailova adresa a iné podobné informacie.
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Produktové udaje - osobné Udaje o vyuzivani nasich sluzieb, napriklad vyska uveru, financované vozidlo,
urokova sadzba, RPMN, dislo bankového Uc¢tu, Udaje o prijmoch a vydavkoch, Udaje o splatkach a ich
spldcanie, ¢islo zmluvy.

Komunikacné udaje - komunikacia s Vami vytvdra cely rad osobnych Udajov, napriklad informacie o naSom
vzajomnom kontakte a obsahu komunikacie, zdznamy hovorov a e-mailovych sprav, Udaje z pouzivania nasich
internetovych stranok a aplikdcii, Vase pripomienky, Ziadosti a priania. Si¢asne Vas informujeme o tom, Ze
telefonne hovory moézu byt zaznamendvané z dovodu preukazania obsahu hovoru a tiez za Ucelom
skvalitnenia nasich postupov. Pokial si neprajete, aby bol Vas hovor nahravany, mézete vyuzit iny spésob
komunikacie s nami. Kontaktné Udaje najdete na nasSich webovych strankach alebo Vam tieto udaje
poskytneme na vyZiadanie.

Profilové udaje - su Udaje vypovedajuce o klientovi, napriklad socidlno-demografické charakteristiky (vek,
pohlavie, rodinny stav, adresa zamestnavatela, pocet deti, informacie o byvani a domacnosti, prijmy a
vydavky, pracovné zaradenie a skudsenosti, vzdelanie), Udaje vypovedajuce o Vasej bonite a doveryhodnosti
(platobna moralka, Uverova histdria, vypisy z uctu, Uverovy rating).

Okrem Vasich Gdajov mdZeme tieZ spracovavat Udaje dalsich os6b (napr. Vasich zastupcov, spoludlznikov,
Ucastnikov dedi¢ského konania, poistenych os6b). Robime tak v nevyhnutnom rozsahu podla povahy danej
situacie.

3. Akym sposobom spraciivame osobné udaje?

Spdsob, ktorym naSa spolo¢nost spraciva Vase osobné Udaje, zahffia manudlne aj automatizované
spracovanie v nasich informacnych systémoch. Jednym zo sp6sobov spracovania osobnych uUdajov nasou
spolo¢nostou je tiez automatizované vyhodnocovanie (profilovanie) osobnych udajov, pri ktorom dochéadza
k vytvéraniu odvodenych osobnych Udajov (viac v Casti 6.2 tohto dokumentu). Tuto ¢innost vykonavame
najma pre Ucely spojené s dodrziavanim nasich pravnych povinnosti a na Ucely ochrany nasich prav a prdvom
chranenych zaujmov.

Vase osobné udaje spracuvaju predovsetkym zamestnanci nasej spolo¢nosti a v potrebnom rozsahu tiez
tretie osoby, s ktorymi mame uzatvorenu pisomnu zmluvu, ktora obsahuje rovnaké zaruky pre spracovanie
osobnych Udajov, aké dodrZiava aj nasa spoloc¢nost.

4. Z akych zdrojov ziskavame Vase osobné udaje?

Vase osobné udaje ziskavame z r6znych zdrojov, vidy len vtedy, ak na to mame opravnenie. Zakladnym
zdrojom udajov o Vas ste samozrejme Vy osobne. Medzi Udaje pochadzajuce od Vas zaradujeme napriklad
tie, ktoré ste ndm oznamili napr. v rdmci jednania o uzavreti zmluvy, pri servisnej komunikacii, pri vybavovani
Vasich poziadaviek. V niektorych situaciach (napr. pri overovani Uveruschopnosti) ndm tdaje od Vas nestacia
a musime ich zistovat aj z inych zdrojov, ktorymi st verejné zdroje a tretie osoby. Udaje o Vas tie? ziskavame
vlastnou ¢innostou, a to spracovanim a vyhodnocovanim Vasich osobnych tdajov.

Verejné zdroje — jednd sa o Udaje z verejne pristupnych registrov, zoznamov a evidencii (napr. obchodny
register, Zivnostensky register, kataster nehnutelnosti, register Upadcov, databaza Ministerstva vnutra
Slovenskej republiky obsahujica zoznam neplatnych dokladov, Centralny register exekucii, databdza Bisnode
Arachné pod.) a z dalsich verejnych zdrojov (telefonny zoznam a pod.). Viac informdcii odatabaze Bisnode
Arachné a s tym suvisiacim spracovanim osobnych Udajov ndjdete na stranke www.bisnode.cz/privacy.

Interné zdroje — Vase osobné Udaje m6zu vznikat priamo v naSej spolo¢nosti, a to tak pouzivanim nasich
sluzieb, ako aj nasou internou ¢innostou (napr. rating klienta).

Tretie osoby — je nasou zdkonnou povinnostou (pripadne nasim opravnenym zdujmom) overovat Vasu
bonitu, platobnu disciplinu a déveryhodnost. Aby sme to urobili ¢o najlepsie, vyuZzivame k tomu napr.:
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- Udaje z Uverovych registrov ako je Nebankovy register klientskych informacii (dalej len ako, NRKI)
a Spolocny register bankovych informacii (dalej len ,,SRBI“) — v pripade, ked nam zdkon neuklada
povinnost overovat Vasu bonitu (napr. v pripade podnikatelského Gveru), vyuzivame registre NRKI
a SRBI len s Vasim suhlasom;

- Udaje o Vasom prijme z databazy Socidlnej poistovne;

- informdacie od Vasho zamestnavatela za ucelom overenia informacii tykajucich sa Vasho
zamestnania;

- informacie od ¢lenov skupiny PPF — je nasim opravnenym zdujmom zdielat urcité udaje kvoli
riadeniu rizik a plneniu povinnosti zodpovedného Uverovania v ramci skupiny PPF. Zoznam
spoloc¢nosti patriacich do skupiny PPF ndjdete na webovej stranke www.homecredit.sk v zdloZke
,Ochrana osobnych Udajov”. Tu sa tieZ dozviete, s ktorymi spolo¢nostami aktudlne spolupracujeme.

5. Ste povinny nam osobné tdaje odovzdavat?

Udaje, o ktoré Vas Ziadame, naozaj nevyhnutne potrebujeme, pretoze ndm zber tychto tdajov uklada zdkon
(napr. rodné cislo na ucely identifikacie) alebo su potrebné pre plnenie zmluvy (napr. Vasa trvald adresa)
alebo pre ochranu nasich opravnenych zaujmov (napr. niektoré informacie o Vasej bonite a déveryhodnosti).
Ak nam takéto udaje neposkytnete, nemozeme Vam prislusny produkt, sluzbu alebo iné plnenie, pri ktorom
od Vas osobny udaj vyZzadujeme, poskytnut. V niektorych pripadoch od Vas m6Zeme Ziadat udelenie suhlasu
so spracovanim udajov na urcity ucel spracovania. Taky suhlas je vidy dobrovolny a jeho neposkytnutie nijako
neobmedzuje pristup k nasej sluzbe alebo produktu. Udeleny suhlas je mozné kedykolvek odvolat.

6. PreCo a ako spractivame Vase osobné udaje?
6.1 Ucely spracovania

Vase osobné (daje spracovdavame z mnohych dévodov. Kazdé spracovanie pritom musi mat svoj pravny
zéklad. To znamena, Zze musi byt zaloZzené bud na Vasom suhlase alebo musi byt nevyhnutné pre
1. jednanie o uzavreti zmluvy alebo na plnenie zmluvy;
2. splnenie pravnej povinnosti (napr. archivacna povinnost, alebo povinnost hodnotit iverovu bonitu)
alebo
3. ochranu nasho opravneného zaujmu.

Dalej vdm ukdZeme, na aké Gcely spracivame Vase osobné Udaje a ¢o je pravnym zakladom pre takéto
spracovanie:

Uzavretie a plnenie zmluvy

Pre uzavretie zmluvy, resp. pre plnenie uUverovej zmluvy, ktord sme s Vami uzavreli, je nevyhnutné
spracovavat niektoré Vase osobné udaje, napr. identifikacné Udaje, kontaktné udaje. Osobné Udaje su
potrebné najma na to, aby bolo moZné obchod uskutocnit bez neprimeranych pravnych rizik, vratane
rokovania o uzavreti alebo zmene zmluvy s Vami.

Overovanie Vasej bonity

Z dovodu plnenia povinnosti plyntcich ndm zo zakona sme povinni pred poskytnutim Uveru, ako aj pocas
trvania zmluvného vztahu, riadne preverovat Vasu bonitu. Za tymto Ucelom spolupracujeme s registrami
klientskych informacii NRKI, SRBI a tiez so Socialnou poistovriou.

Aj v pripade, ked povinnost overit Vasu bonitu neplynie priamo zo zdkona, je nasim opravnenym zaujmom
poskytovat Uverové produkty iba bonitnym a déveryhodnym klientom. Podrobné informacie o spracovani v
Uverovych registroch ndjdete v ¢asti 6.3 tohto dokumentu.

Nasim opravnenym zaujmom je tiez overovat Vase Udaje v dalsich registroch, ktoré su verejne dostupné.
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Zhodnotenie uverového rizika

Nasim opravnenym zdujmom su cinnosti potrebné na zhodnotenie Uverového rizika spolo¢nosti, napr.
overenie Ziadatela voci informdacidam v internych zaznamoch spoloc¢nosti, vedenie zoznamu odcudzenych
obcianskych preukazov, detekcia a vySetrovanie podvodov vratane overovania doveryhodnosti Vasich dat,
detekcia podvodnych znakov v képiach identifikaénych dokladov.

V ramci tejto ¢innosti mdze dochadzat tiez k overeniu Vasich Udajov vo verejne pristupnych registroch.

V pripade, Ze je preverovany pévod financovaného vozidla (dalej len , lustracia“), beriete na vedomie, Ze Vase
osobné udaje odovzdame spolocnosti, ktora lustraciu uskutocni.

Klientska administrativa

Nasim cielom je Vas dobry pocit a pohodlie pri vyuZivani nasich sluzieb a komunikacii s nami. Pre vybavenie
Vasej poziadavky alebo staznosti a poskytovanie servisnych informdcii je nasim opravnenym zaujmom, prip.
nasou povinnostou, spracovavat Vase osobné udaje, ktoré su k tomu nevyhnutné.

Ochrana prav a pravom chranenych zaujmov

Nasim opravnenym zdujmom je po nevyhnutnd dobu uchovavat Udaje, ktoré mozu byt v budicnosti pouzité
s ciefom preukazania naSich narokov v sudnych a inych konaniach alebo v konani pred dozorovym orgdnom.
Tieto udaje drzime len po nevyhnutnu dobu, ktorou je uplynutie prislusnych premlcacich dob.

V pripade, Ze nebudete riadne a vcas hradit predpisané splatky Gveru, mbézeme Vase Udaje poskytnut
advokatskej kanceldrii alebo inkasnej agenture s cieflom vymozenia nasej pohladavky, znalcovi za ucelom
odborného posudenia stavu financovaného vozidla a stanovenia jeho ceny pred spefaZenim, subjektu
zabezpecujucemu spenazovanie vozidiel za Ucelom spenazenia financovaného vozidla a subjektu
zabezpecujucemu prepis vozidiel za u¢elom prepisu financovaného vozidla.

Nasim opravnenym zaujmom je postupovat pohladavky na tretie osoby alebo realizovat iné formy ich
prevodu alebo prechodu. V rdmci tychto aktivit dochddza k spracovaniu Vasich osobnych udajov a ich
zdielaniu s tretimi osobami.

Analyza dat

Nasim opravnenym zaujmom je spracovanie analyz, Statistik, reportov a uskuto¢riovanie vyskumov s cielom
vyhodnocovat a rozvijat nase sluzby. K tomu je niekedy nutné pouzit Vase osobné Gdaje. S tymto cielom
uskutocnujeme tiez prieskumy Vasej spokojnosti s naSimi sluzbami alebo testovanie integrity nasich
systémov a odolnosti voci neopravnenym zasahom. V pripade, Ze navstivite nase webové stranky a udelite
prislusny suhlas na ukladanie siborov cookie a sietovych identifikatorov na vasom zariadeni, mézeme Vase
spravanie v online prostredi vyhodnocovat za Gcelom analyzy a Statistiky.

Opatrenia proti praniu Spinavych penazi
Zakon nam uklada pred poskytnutim vacsiny nasich sluZieb vykonat identifikaciu, pripadne kontrolu klienta.

V priebehu zmluvného vztahu sme potom povinni kontrolovat platnost a Uplnost takto ziskanych informacii
a vykonavat dalsiu kontrolu.

Marketingové oslovovanie
Nasim opravnenym zaujmom je ponukat nasim existujicim klientom nase vlastné produkty a sluzby. Za tymto

Ucelom Vam mozieme zasielat e-mailové spravy, listy, SMS, newsletre, rovnako ako Vam telefonovat. V
pripade, Ze nas zmluvny vztah skonéi, méZzeme Vas takto oslovovat este po dobu 1,5 roku po skonceni zmluvy.
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Aby sme Vam usili ponuku na mieru a neobtazovali Vas ponukami, ktoré pre Vés pravdepodobne nebudd
zaujimavé, spracovavame pri vytvoreni ponuky aj Udaje o Vasej bonite. V rdmci marketingového oslovovania
vykonavame marketingové vyskumy, analyzy, klientske sutaze, prieskumy spokojnosti a podobné aktivity, z
ktorych vyplyva Vas ndzor na nase sluzby.

Ak si nezelate byt akokolvek oslovovani alebo Vam prekaza uréitd forma komunikacie, dajte nam prosim
vediet a ponuky nebudete nadalej dostavat.

Archivna sprava

Nasou zdkonnou povinnostou (napriklad v oblasti dani a Gcétovnictva) je viest listinny, rovnako ako
elektronicky, archiv dokumentov.

6.2 Profilovanie a automatizované rozhodovanie

Profilovanim sa rozumie automatizované spracovanie osobnych Udajov slUZiacich na posudenie vlastnosti
alebo preferencii fyzickej osoby.

Profilovanie pre postdenie tverového rizika - nasim oprdvnenym zaujmom je rozhodovanie na zaklade
profilovania pri riadeni rizik, vztahujldcich sa k nasim produktom. Vase profilové Udaje vyuZivame na
vytvorenie individudlneho profilu a postdenie rizika, napr. ¢i budete schopny splatit Gver. Aby sme Vam mobhli
poskytnut nase sluzby, musime postupovat obozretne, a preto hodnotime rizikovost Uveru aj s pomocou
Vasich Udajov a vyuZivame Gverové registre NRKI, SRBI, externé zdroje (napr. register Upadcov, obchodny
register) a interné databazy, obsahujuce aj negativne informacie dolezité pre predchadzanie a minimalizaciu
uverovych rizik.

Profilovanie pre predchadzanie a odhalovanie podvodného konania - Vase identifikacné udaje, udaje o
produktoch a sluzbach, profilové Udaje a dalSie Udaje analyzujeme na zaklade ndsho opravneného
zaujmu, aby sme predchdadzali podvodnym konaniam uskutoénovanym fyzicky i digitdlne. Na zaklade
informdcii vytvarame profilové ukazovatele alebo iné informacie relevantné pre indikaciu moZnych
podvodov (napr. informacie o ukradnutom obcianskom preukaze, alebo informdcie o obvyklej krajine
pre pristup do webovej aplikacie). Pravnym zadkladom je tak plnenie prdvnej povinnosti, ako aj ochrana
oprdvnenych zaujmov nasej spolo¢nosti a zaujmov a majetku nasich klientov.

Automatizované rozhodovanie pri schvalovani Ziadosti o Gver - aby sme zlepsili komfort a rychlost pri
vyuzivani nasich sluZieb, mdze pri overeni, &i spifiate poZiadavky na poskytnutie Gveru, dochadzat k
automatizovanému spracovaniu udajov Uplne bez fudského zasahu. Ak s vysledkom takéhoto posudenia
nesuhlasite, mate pravo nas poziadat o tzv. "ludské preskimanie", ¢o v praxi znamena, Ze Vasu Ziadost
preskima niektory z naSich pracovnikov, a dalej mate pravo vyjadrit svoj nazor, pripadne napadnut
rozhodnutie. Viac informacii o Vasich pravach najdete v ¢asti 11 tohto dokumentu.

6.3 Informacia o Nebankovom registri klientskych informacii

Non Banking Credit Bureau, zaujmové zdruZenie pravnickych osob, 1CO: 42 053 404, so sidlom Mlynské
Nivy 14, 821 09 Bratislava (dalej len ,NBCB“), je prevadzkovatelom Nebankového registra klientskych
informacii (dalej len ,NRKI“), v ktorom sU s pouZitim automatizovanych prostriedkov spracuvania
spracuvané udaje fyzickych a pravnickych osob, ktoré poziadali o uzatvorenie zmluvného vztahu, ako aj
tych, ktoré uzavreli zmluvny vztah s nebankovymi veritelskymi subjektmi a dal$imi subjektmi uvedenymi na
webovom sidle www.nbcb.sk (dalej len ,tretie strany“), a to v rozsahu Uudajov ziskanych
Spolo¢nostou v priebehu rokovania o uzavreti tohto obchodu a/alebo v zmluve. Kontaktné udaje
zodpovednej osoby urcenej prevadzkovatefom su: adresa: Mlynské Nivy 14, 821 09 Bratislava, e-mail:
dpo@nbcb.sk.

Home Credit Slovakia, a.s.|www.homecredit.sk 6 Platné od 1. 6. 2023



http://www.nbcb.sk/
mailto:dpo@nbcb.sk

Nebankovy register klientskych informacii — Cast Register spotrebitelskych Uverov v zmysle zakona ¢.
129/2010 Z.z. o spotrebitelskych Gveroch a o inych Gveroch a pdzi¢kach pre spotrebitelov je registrom
podla § 7 ods. (3) Zdkona o spotrebitelskych Uveroch a registrom podla & 8 ods. (20) Zdkona o Uveroch na
byvanie, v rozsahu podla § 7 ods. (9) Zdakona o spotrebitelskych Gveroch (dalej len ,Register”).
Spolo¢nost v pripade, ak poskytuje spotrebitelsky Gver podla Zakona o spotrebitelskych Gveroch, je v
stulade so Zdkonom o spotrebitelskych Uveroch a Zakonom o Uveroch na byvanie povinna poskytnut
Udaje do Registra a ziskavat Udaje z Registra bez sthlasu klienta.

Spoloc¢ny register bankovych informdcii (dalej len ,SRBI) je vytvoreny v sulade s ustanovenim §92a ods. (1)
Zakona o bankach ako spolo¢ny bankovy register, ktorého prevadzkovatelom je spolocnost Slovak Banking
Credit Bureau, s.r.o., ICO: 35 869 810 so sidlom Mlynské Nivy 14, 821 09 Bratislava (dalej len ,SBCB“),
zriadena ako spolo¢ny podnik pomocnych bankovych sluzieb v sulade s ustanovenim § 92a ods. (2) Zdkona o
bankach. Kontaktné uUdaje zodpovednej osoby urcenej prevadzkovatelom su: adresa: Mlynské Nivy 14,
821 09 Bratislava, e-mail: dpo@sbcb.sk.

Osobné udaje spracivané v NRKI sU poskytované tretim stranam, ktoré su zverejriované a pravidelne
aktualizované na webovom sidle www.nbcb.sk.

Osobné udaje spracivané v Registri mézu byt v zmysle § 7 ods.6 a Zakona o spotrebitelskych Gveroch a
prislusnych ustanoveni Zakona o Uveroch na byvanie spristupfiované aj dalsim subjektom
definovanym tymito pravnymi predpismi. Zoznam veritelov, bdnk, zahrani¢énych bank a pobociek
zahrani¢nych bdnk a registrov Udajov o spotrebitelskych Uveroch aich prevadzkovatelov v zmysle
Zakona o spotrebitelskych Uveroch, ktorym su osobné Udaje spracivané v Registri spristupriované, je
uvedeny na stranke www.nbs.sk.

Osobné udaje spracuvané v NRKI a Registri s poskytované aj dalsSim subjektom v zmysle prislusnych
ustanoveni Zakona o spotrebitelskych Uveroch, Zadkona o Uveroch na byvanie a dalsich vSeobecne
zavaznych pravnych predpisov.

Osobné udaje spracuvané v NRKI si dalej spristupriované bankdm a pobockam zahranic¢nych bank
uvedenym na webovom sidle www.sbcb.sk, a to prostrednictvom SBCB ako prevadzkovatela SRBI.

Osobné udaje spracuvané v SRBI su spristupfiované Narodnej banke Slovenska, bankdam a pobockam
zahrani¢nych bank, a to vyluéne za ucelom uréenym Zakonom o bankach a inym prijemcom podla
Zakona o bankach, ako aj tretim strandam prostrednictvom NBCB ako prevadzkovatefom NRKI.

Kategorie osobnych udajov, ktoré sa spracuvaju v Registri a ucel ich spracivania, su uréené Zakonom o
spotrebitelskych Uveroch a Zakonom o Uveroch na byvanie. Kategérie osobnych Udajov, ktoré sa
spracuivaju v NRKI, su Udaje v rozsahu uvedenom v Ziadosti a v pripade uzatvorenia zmluvy na zaklade
Ziadosti v rozsahu uvedenom v zmluve, pricom ucel ich spracdvania je poskytovanie osobnych uUdajov
tretim strandm, s cieflom vzajomného informovania sa tretich strdn o bonite, déveryhodnosti a platobne;j
discipline ich klientov (dotknutych os6b), ochrana opravnenych hospodarskych zaujmov nebankovych
veritelskych subjektov a prevencia pred Uverovymi podvodmi.

Ucelom spractvania osobnych Udajov pri ich poskytovani uZivatefom SRBI zo strany NBCB
prostrednictvom SBCB, a pri ich poskytovani tretim strandm zo strany SBCB prostrednictvom NBCB, je
vzajomné sa informovanie tretich stran a opravnenych uZivatelov SRBI o bonite, déveryhodnosti a
platobnej discipline ich klientov (dotknutych osdb), dalej ochrana opravnenych hospodarskych zaujmov
veritelskych subjektov a prevencia pred Uverovymi podvodmi.

Kategdrie osobnych Udajov a tcel spracivania osobnych udajov v SRBI su urcené Zakonom o bankach.

Pravnym zdkladom pre spraclvanie osobnych Udajov v Registri je ¢l. 6 ods. 1 pism. c) Nariadenia
eurdpskeho parlamentu a rady (EU) 2016/679 o ochrane fyzickych 0séb pri spractvani osobnych tdajov a
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o volnom pohybe takychto Udajov (dalej len ,,Nariadenie”), Zakon o spotrebitelskych Uveroch a Zakon o
uveroch na byvanie.

Pravnym zakladom pre spracivanie osobnych tUdajov v NRKI je suhlas dotknutej osoby udeleny podla ¢l. 6
ods. 1 pism. a) Nariadenia. Udelenie suhlasu v zmysle predchadzajucej vety je dobrovolné a dotknutd osoba
ma pravo kedykolvek odvolat suhlas so spracovanim osobnych udajov, ktoré sa jej tykaju. Odvolanie
sthlasu nema vplyv na zakonnost spraclvania osobnych Udajov zalozeného na suhlase pred jeho
odvolanim.

Pravnym zdkladom pre spracuvanie osobnych Udajov v SRBI je ¢l. 6 ods. 1 pism. c) Nariadenia a Zakon
o bankach.

Pravnym zdkladom pre poskytovanie osobnych Udajov uzivatelom SRBI zo strany NBCB prostrednictvom
SBCB, a pre ich poskytovanie tretim stranam zo strany SBCB prostrednictvom NBCB je suhlas dotknutej
osoby udeleny podla ¢l. 6 ods. 1 pism. a) Nariadenia. Udelenie suhlasu v zmysle predchadzajlcej vety
jedobrovolné a dotknutd osoba ma pravo kedykolvek odvolat suhlas so spracovanim osobnych Udajov,
ktoré sa jej tykaju. Odvolanie suhlasu nemd vplyv na zakonnost spraclvania osobnych ddajov
zaloZeného na suhlase pred jeho odvolanim.

Osobné udaje spracuvané v NRKI a Registri pochddzaju od tretich stran, ktorym ich poskytli dotknuté
osoby, ako klienti, resp. potencialni klienti tretich stran. Osobné Udaje spractivané v SRBI pochadzaju od
bank a pobociek zahrani¢nych bank, ktorym ich poskytli dotknuté osoby, ako klienti, resp. potencialni
klienti bank a pobociek zahrani¢nych bank.

Doba spracovania a uchovdvania osobnych udajov v NRKI, a doba spracovania a uchovavania osobnych
Udajov pri ich poskytovani uzivatelom SRBI zo strany NBCB prostrednictvom SBCB, a pri ich poskytovani
tretim strandm zo strany SBCB prostrednictvom NBCB, je 5 rokov od udelenia suhlasu a v pripade
uzatvorenia zmluvy medzi Spolo¢nostou a dotknutou osobou je doba spracovania a uchovavania
osobnych uUdajov doba trvania zmluvy a5 rokov od zaniku zdvazkov voci Spolo¢nosti vyplyvajucich zo
zmluvy. Doba spracovania a uchovavania osobnych Udajov v Registri je doba trvania zmluvy a 5 rokov od
zaniku zavazkov vodi Spoloc¢nosti vyplyvajucich zo zmluvy. Nasledne su osobné Udaje klienta zaradené do
predarchivnej starostlivosti v stlade so vSeobecne zavaznymi pravnymi predpismi.

Osobné udaje spracuvané v NRKI, Registri a SRBI nie su zverejiiované, ani poskytované do tretich krajin.

Osobné udaje dotknutych os6b su dalej poskytované a spractiivané spolo¢nostami CRIF — Slovak Credit
Bureau, s.r.o., so sidlom Mlynské nivy 14 , 821 09 Bratislava, Slovenska republika a CRIF S.p.A. so sidlom Via
M.Fantin 1-3, 40131 Bologna, Talianska republika ako sprostredkovatelmi NBCB a SBCB na vyssie uvedené
Ucely.

Dalsie informdacie tykajuce sa NRKI, Registra, sluzieb nimi poskytovanych a informdcie tykajuce sa
poskytovania osobnych Udajov uzivatefom SRBI zo strany NBCB prostrednictvom SBCB, je mozné ziskat v
Klientskom centre NRKI, ktoré sidli na adrese: Mlynské Nivy 14, 821 09 Bratislava, tel.: +421 2
59207518, e-mail: nbcb@nbcb.sk.

Daldie informacie tykajluce sa poskytovania osobnych Gdajov klienta (dotknutej osoby) tretim strandam zo
strany SBCB prostrednictvom NBCB je mozné ziskat v Klientskom centre SRBI, ktoré sidli na adrese:
Mlynské Nivy 14, 821 09 Bratislava, tel.: +421 2 59207515, e-mail: sbcb@sbcb.sk.

Klient ako dotknuta osoba ma pravo od prevadzkovatelov vyzadovat:

a) potvrdenie, ¢i sU alebo nie s osobné Udaje o klientovi (dotknutej osobe) spracivané, podla tejto
Informacie,

b) vSeobecné informdcie o spracivani osobnych udajov v informacnych systémoch,

¢) informacie o zdroji, z ktorého ziskali osobné Udaje na spracuvanie,
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d) zoznam osobnych uUdajov klienta, ktoré si predmetom spracivania a spristupfiovania,
e) opravu osobnych udajov,
f)  vymazanie osobnych uUdajov v NRKI, avymazanie osobnych udajov v Registri, SRBI za splnenia
podmienky, Ze sa jednd o osobné uUdaje:
- ktoré uz nie su potrebné na ucely, na ktoré sa ziskavali alebo inak spracuvali,
- ktorych spracovanie bolo vykonané nezakonne,
- ktoré musia byt vymazané, ak je dovodom pre vymaz splnenie zdkonnej povinnosti,
g) obmedzenie spracovania osobnych udajov
h) prenosnost osobnych Gdajov spractivanych v NRKI.

Dotknutd osoba mé rovnako pravo podat navrh na zacatie konania podla § 100 Zakona o ochrane
osobnych udajov. KonkrétnejSie podmienky uplatfiovania prdv dotknutych oséb su upravené v kapitole llI
Nariadenia.

Viac informacii o Vasich pravach najdete v ¢asti 11 tohto dokumentu.
6.4 Prehlad suhlasov so spraciivanim osobnych udajov
6.4.1 Suhlas so spracovanim udajov pre overenie bonity v tiverovych registrech

Pokial' nam udelite suhlas so spracovanim Udajov pre overenie bonity v Uverovych registroch, suhlasite, aby
nasa Spoloc¢nost spracovala, poskytla a spristupnila Vase osobné Udaje ziskané Spolo¢nostou v priebehu
rokovania o uzavreti tohto obchodu, a v pripade uzatvorenia Uverovej zmluvy (dalej len , Zmluva“)
spracuvala, poskytovala a spristupriovala Vase osobné udaje v rozsahu udajov uvedenych v Zmluve, udajov
tykajucich sa Vasich zavazkovych vztahov vyplyvajlucich zo Zmluvy medzi Vami a Spoloénostou a udajov
o plneni Vasich zavazkov vyplyvajlcich z tychto vztahov za Ucelom uvedenym v Informacii uvedenej
v Informacnom memorande o spracuvani osobnych udajov (dalej len ,Informacia“) prevadzkovatelovi
Nebankového registra klientskych informacii, Non Banking Credit Bureau, zaujmové zdruZenie pravnickych
0sob, 1CO: 42 053 404, so sidlom Mlynské Nivy 14, 821 09 Bratislava.

Sucasne udelujete prevadzkovatelovi Nebankového registra klientskych informacii (dalej len ,NRKI“),
subjektu Non Banking Credit Bureau, zaujmové zdruZenie pravnickych osob, 1€O: 42 053 404, sidlom
Mlynské nivy 14, 82109 Bratislava-Staré Mesto (dalej len ,,NBCB“) suhlas, aby prostrednictvom
prevadzkovatela Spolocného registra bankovych informdcii (dalej len , SRBI“), spolo¢nosti Slovak Banking
Credit Bureau, s.r.o., ICO: 35 869 810, so sidlom Mlynské nivy 14, 82109 Bratislava-Staré Mesto (dalej len
,SBCB“), poskytol uZivatelom SRBI vsetky Udaje o uzatvaranej zmluve, vratane Uudajov ziskanych
Spoloénostou v priebehu rokovania o uzavreti tejto zmluvy a v pripade uzatvorenia zmluvy (dalej
len,,Zmluva®) vSetky udaje o uzavretej Zmluve a zabezpeceni, Udaje o Vasej bonite, platobnej discipline
adbveryhodnosti za ucelom uvedenym v Informdacii uvedenej v Informacnom memorande o spracuvani
osobnych udajov.

Svoj suhlas udelujete na dobu 5 rokov odo dna udelenia tohto suhlasu, a v pripade uzatvorenia Zmluvy
na dobu trvania Zmluvy a 5 rokov od zaniku vsetkych Vasich zavazkov voci Spoloc¢nosti vyplyvajucich zo
Zmluvy.

Zaroven tymto udelujete SBCB v zmysle § 91 ods. 1 Zdkona o bankdach suhlas, aby v sulade s § 92a Zakona
o bankach boli Spolo¢nosti prostrednictvom NBCB poskytnuté vsetky a akékolvek Udaje o Vasej bonite,
platobnej discipline a déveryhodnosti z informacného systému SRBI, na uUéely uvedené v Informdcii. Svoj
suhlas udelujete na dobu stanovenu v Zakone o bankach.
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7. Ako dlho uchovavame Vase osobné udaje?

VasSe osobné udaje spracovdvame iba po dobu, ktora je nevyhnutna vzhladom na ucely ich spracovania.
Madame nastavené prisne pravidla archivacie, ktoré zabezpecuju, zZe informacie nespracovavame dlhsie, nez je
nevyhnutné. Ak zistime, Ze uz nie sU osobné Udaje potrebné pre Ziadny z ur¢enych ucelov, vymazeme ich.

Vase osobné Udaje spracovdvame po celt dobu, po ktord Vam poskytujeme nase sluzby. Po skonéeni zmluvy
alebo zamietnuti/stornovani Ziadosti sice vyznamne obmedzime ich pouzitie, Uplne ich vSak nevymazeme.
Zostdavaju totiz niektoré dovody, pre ktoré musime VaSe osobné (daje spracovavat aj nadalej:

-z d6vodu plnenia archivaénej povinnosti podla zdkona €. 129/2010 Z.z. o spotrebitelskych Gveroch
a o inych Uveroch a poézickach pre spotrebitefov spracovdvame osobné udaje dalSich 5 rokov po
skonceni dverovej zmluvy;

-z doévodu plnenia povinnosti tykajlcej sa dafovej evidencie podla zakona ¢. 222/2004 Z.z. o dani z
pridanej hodnoty je nasa povinna uchovavat danové zaznamy do konca kalendarneho roka, v ktorom
uplynie 10 rokov od skonéenia roka, ktorého sa tykaju;

-z dovodu plnenia povinnosti tykajucej sa Uétovnej evidencie podla zdkona ¢. 431/2002 Z. z. o
Uctovnictve je Uctovna jednotka (nasa spolocnost) povinna uchovavat Uctovné doklady pocas 10
rokov nasledujucich po roku, ktorého sa tykaju, t.j. pocas desiatich rokov nasledujucich po roku, v
ktorom doslo k zaniku zmluvy (G¢tovnym dokladom je aj Uverova zmluva);

-z dovodu plnenia archivacnej povinnosti podla zakona ¢. 297/2008 Z.z. o ochrane pred legaliziciou
prijmov z trestnej ¢innosti a o ochrane pred financovanim terorizmu spracovavame osobné udaje
po dobu 5 rokov od skonéenia zmluvného vztahu s klientom;

-z dbévodu ochrany nasich prdv a prdvom chrdnenych zdujmov, overovania Vasej bonity a
uveruschopnosti spracovdvame Vase osobné tGdaje po dobu 10 rokov od prvého dna nasledujiceho
kalendarneho roka po ukonceni zmluvy alebo vysporiadani vzajomnych zavéazkov (podla toho, ktory
okamih nastane neskdr) alebo 5 rokov od zamietnutia/stornovania Ziadosti.

V pripade spracovani vykondvanych v naSom opravnenom zaujme sme interne nastavili dobu spracovania
tak, aby zodpovedala danému ucelu. Udaje, ktoré spracovdvame s Vasim sthlasom, uchovdvame po dobu,
na ktoru bol suhlas platne udeleny, pripadne do doby jeho odvolania. Vzhladom k spolupraci s niektorymi
registrami klientskych informacii sme dalej povinni dodrziavat lehoty na spracovanie podla podmienok
stanovenych jednotlivymi prevadzkovatelmi registrov.

8. Ako sa starame o bezpeénost Vasich osobnych tdajov?

Bezpecnost Vasich osobnych Gdajov je naSou prioritou. Osobné Udaje st pod stalou fyzickou, elektronickou i
procedurdlnou kontrolou a naSa spolocnost disponuje modernymi kontrolnymi, technickymi a
bezpecnostnymi mechanizmami, zaistujucimi maximalnu moZnd ochranu spracivanych uUdajov pred
neopravnenym pristupom alebo prenosom, pred ich stratou alebo zni¢enim, ako aj pred inym moZnym
zneuzitim.

Vsetky osoby, ktoré s osobnymi Gdajmi klientov prichadzaju do styku v ramci plnenia svojich pracovnych ¢i
zmluvne prevzatych povinnosti, si zmluvne viazané povinnostou mlcéanlivosti. DodrZiavanie vsetkych
pravidiel je pod stalou kontrolou zodpovednej osoby pre ochranu osobnych udajov a interného auditu nasej
spolocnosti.

9. Komu Vase osobné udaje mdéZeme odovzdavat?

Vase osobné Udaje zasadne spracivame v ramci nasej spolocnosti. V niektorych pripadoch vSak mézu byt
Vase osobné Udaje spracovdvané aj mimo nasej spolo¢nosti. Vase osobné Udaje odovzddvame najma nasim
zmluvnym partnerom. Nemusite mat obavy, spolupracujeme iba s takymi subjektmi, ktoré spifiaju prisne
poziadavky, pokial ide o ochranu Vasich osobnych udajov. So zmluvnymi partnermi mame uzatvorenu
dohodu o mlcanlivosti, aby sme predisli zneuzitiu ¢i inému neopravnenému nakladaniu s Vasimi osobnymi
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udajmi. K prenosu Vasich osobnych Udajov dochadza iba v rozsahu ustanovenom zdkonom alebo potrebnom
pre naplnenie Gcelu zmluvy s nasim partnerom. Mbzete si pritom byt isti, Ze v Ziadnom pripade s Vasimi
udajmi neobchodujeme. Vase osobné Udaje odovzddvame nasledujucim kategdéridm subjektov:

Spoloénostiam skupiny PPF - mdzeme odovzdavat vybrané Udaje, ak je to nevyhnutné pre riadenie
uverovych rizik v skupine (napr. informdacie o pripadnej negativnej Uverovej historii Ziadatela o p6zicku v
danej spoloénosti), na administrativne Ucely alebo v ramci dodavatelskych vztahov. Zoznam vsetkych
spoloc¢nosti patriacich do skupiny PPF najdete na webovej stranke www.homecredit.sk v zalozke ,,Ochrana
osobnych udajov”. Tu sa tieZ dozviete, s ktorymi spolo¢nostami aktuélne spolupracujeme.

Dodavatelom - subjektom, ktoré sme poverili zabezpecovanim niektorych prevadzkovych ale aj inych
¢innosti, odovzdavame osobné udaje len vtedy, ak je spracovanie osobnych Udajov potrebné na vykon danej
¢innosti. Takéto subjekty oznacujeme za tzv. sprostredkovatelov. Spolupracujeme iba so sprostredkovatelmi,
ktori si déveryhodni, kvalitni a ktori s nami uzavreli zmluvu, v ktorej sa zavazuju dodrziavat prisne pravidla
ochrany osobnych udajov vratane technickych a organizacnych opatreni. Ak vyuZzivame cloudové Uloziska, su
zasadne umiestnené v rdmci EU a vidy je zabezpedena vysoka trover bezpecnosti Gdajov.

Medzi nasich dodavatelov patri:
- poskytovatelia IT sluzieb, vratane cloudovych ulozisk
- spolo¢nosti zo skupiny PPF
- marketingové agentury
- poskytovatelia tlacovych a postovych sluZieb, vratane kuriérov
- subjekty zabezpecujuce spefiazovanie vozidiel
- znalci
- subjekty zabezpecujuce prepis vozidiel
- bankové institucie
- auditorské spolo¢nosti
- Uctovnik, danovi poradcovia
- poskytovatelia archivacnych sluzieb,
- subjekty vymahajlce nase pohladavky

Nadim najdélezitej$§im dodavatelom poradenskych a inych sluZieb je spoloénost Home Credit a.s., ICO: 269
78 636, so sidlom Nové sady 996/25, 602 00 Brno, Ceska republika.

Distributorom - pre distribdciu nasich sluzieb vyuzivame tzv. sprostredkovatelov. Mdme s nimi uzavretu
zmluvu upravujlcu pravidla ochrany osobnych Udajov nasich klientov. V tejto suvislosti moze dochadzat k
nevyhnutnému zdielaniu Vasich Udajov medzi nasou spolo¢nostou a tymito nasimi partnermi tak, aby sa
zohladnila previazanost kipnej a Uverovej zmluvy.

Uverovym registrom - za G¢elom plnenia nasich pravnych povinnosti sme vo vztahu k Gverovym registrom
povinni odovzdavat im Vase osobné tdaje. Blizsie informacie najdete v ¢asti 6.3 tohto dokumentu.

Verejnym a regulacnym institiciam - komunikdciu s tymito institiciami nam ukladd zakon. Jedna sa najma o
organy verejnej spravy (napr. financné urady), sudy, organy cinné v trestnom konani, organy dohladu,
exekutori, notari, spravcovia konkurznej podstaty, Narodnu banku Slovenska.

Drziteflom majetkovej podstaty pohladavky - pre zabezpecenie finanénych zdrojov spolo¢nosti sa mbze
pohladavka z Uverovej zmluvy stat predmetom tzv. participacie (ziskanie majetkovej Géasti na pohladavke).
V takom pripade su Udaje o pohladavke vratane potrebnych osobnych udajov (napr. ¢islo zmluvy) odovzdané
spolo¢nosti AB 2 B.V., reg. Cislo: 57279667, so sidlom v Holandskom kralovstve, Strawinskylaan 933, 1077XX,
Amsterdam.

Advokatom - vymahanim nasich pohladavok moze nasa spolo¢nost poverit advokatske kancelarie.
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10. Prenos osobnych udajov do zahranicia

Vase osobné Udaje su spracovavané na Uzemi Slovenskej republiky a na Uzemi dalSich Statov Eurdpskej Unie,
ktoré zdielaju rovnaké Standardy ochrany osobnych udajov ako Slovenska republika.

Vase osobné Udaje zdsadne neposkytujeme mimo Uzemia Eurdpskej Unie a rovnako tak dohliadame na to,
aby tak robili aj subjekty, s ktorymi spolupracujeme, a ktoré sa podielaju na spracovani Vasich osobnych
udajov.

11. Aké prava mate v suvislosti so spractivanim osobnych udajov?

K ziskaniu prehladu a kontroly nad Udajmi, ktoré o vas spracivame, mdzete vyuzit zakonom garantované
prava. Uplatnit ich mozZete v nasej spolo¢nosti, pricom nase kontaktné (daje najdete v casti 1 tohto
dokumentu.

Pravo na pristup k svojim udajom - aby ste si mohli overit, aké Udaje o Vas spracivame, mate pravo na
pristup k svojim osobnym Udajom a dalSie suvisiace informacie (napr. Ucel, kategérie osobnych udajov,
kategorie prijemcov, doba uchovania, zdroj). Mate pravo pozadovat tiez kdpiu spracivanych osobnych
Udajov. Za jej opakované poskytnutie vsak mézZeme uctovat poplatok zodpovedajuci nakladom na
spracovanie a poskytnutie informacie.

Pravo na prenosnost Udajov - ak to budete potrebovat, napriklad pre ulahéenie komunikacie s inym
poskytovatelom sluZieb, mate préavo ziskat osobné Udaje, ktoré sa Vas tykaju, a ktoré ste nam poskytli a tieto
Udaje previest dalSiemu prevadzkovatelovi. Toto pravo mézete uplatnit iba pre Udaje, ktoré spracivame na
zaklade Vasho suhlasu alebo je ich spracovanie nevyhnutné za uc¢elom plnenia zmluvy.

Pravo na reviziu rozhodnutia zaloZzeného vyhradne na automatizovanom spracovani - snaZzime sa neustale
zvySovat komfort a rychlost pri vyuZivani nasich sluZieb. V ramci tychto sndh sme zaviedli napriklad
automatizované hodnotenie a schvalovanie Ziadosti o Uver. V pripade, Ze nesuhlasite s vysledkom takéhoto
posudenia Vasej ziadosti, mate moznost napadnut toto rozhodnutie, vyjadrit sa k nemu a poziadat nas o tzv.
"ludské preskimanie".

Pravo na opravu osobnych udajov - V pripade, Ze su Vase Udaje nesprdvne ¢i nepresné, samozrejme ich
opravime a chybajuce udaje doplnime.

Pravo na vymazanie osobnych udajov - Vase osobné uUdaje vymazdvame automaticky bezodkladne po
skonceni vsetkych ucelov ich spracovania, dalej v pripade odvolania Vasho suhlasu a pri neexistencii Ziadneho
dalSieho pravneho dovodu spracovania, ako aj v pripade uUcinného vznesenia ndmietky proti spracovaniu
vykonavanému z dévodu nasho opravneného zaujmu. Vymaz Vasich osobnych Gdajov je samozrejmostou aj
v pripade, ak je to potrebné na splnenie pravnej povinnosti, alebo ak vyjde najavo, Ze osobné ldaje boli
spracivané nezdkonne.

Pravo na namietku - ak si nezelate, aby sme pokracovali v spracuvani Vasich osobnych udajov, ktoré
vykonavame na zéklade ochrany nasho opravneného zaujmu, mozete uplatnit tzv. ndmietku (viac pozri ¢ast
12 tohto dokumentu). Pri podani takejto namietky sme povinni posudit, ¢i Vas zdujem na ochrane osobnych
udajov prevazuje nad nasim opravnenym zaujmom, pre ktory Vase osobné udaje spraciivame. V pripade, Ze
dospejeme k zaveru, Ze Vas zaujem na ochrane Vasich osobnych udajov je silnejsi, neZ ten nas, prestaneme
Vase osobné udaje pre tento ucel spracovavat. Vysledok tohto postidenia Vam samozrejme véas oznamime.

Pravo na obmedzenie spracovania osobnych uUdajov - v zdkonom stanovenych pripadoch obmedzime
spracovanie Vasich osobnych tdajov. Ide o pripad, ked'

- popierate presnost osobnych tUdajov, a to na dobu potrebnu na overenie presnosti Gdajov,

- spracovanie osobnych udajov je nezdkonné a vy napriek tomu odmietnete ich vymaz,
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- sice nepotrebujeme osobné Udaje pre nase ucely spracovania, ale Vy ich napriek tomu budete
pozadovat pre urenie, vykon alebo obhajobu Vasich pravnych narokov,

- vznesiete ndmietku proti spracovaniu vykondvanému v naSsom oprdvnenom zaujme, a to aZz do
rozhodnutia o ndmietke.

Pravo na odvolanie suhlasu - ak ste ndm udelili suhlas so spracovanim osobnych Udajov, mate pravo ho
kedykolvek odvolat. Po odvolani sdhlasu ukonéime spracovanie Vasich osobnych udajov, ku ktorych
spracovaniu nemame iny pravny titul.

Pravo podat stainost UOOU - ak by sa vdm nie¢o ohladom spracovania Vasich osobnych tdajov nepécilo,
budeme radi, ked ndm to date vediet. VynasnaZime sa vSetko vyriesit k Vasej spokojnosti. VZdy vsak mate
pravo obratit sa so staznostou na Urad na ochranu osobnych udajov Slovenskej republiky, Hrani¢nd 12, 820
07 Bratislava 27.

12. V akych pripadoch mézZete podat namietku proti spracovaniunevyhnutnom na ochranu nasho
opravneného zaujmu?

Ochrana opravneného zaujmu nasej Spolocnosti je jednym z pravnych zédkladov pre spracovanie osobnych
Udajov. MoéZzeme ho pouZit len u tych spracovani, ktoré mozZete ocakavat, a pri ktorych nedéjde k
nepomernému zasahu do Vasho sukromia Ci prav. V pripade spracovania vykondvanom z dévodu ochrany
nasich opravnenych zaujmov mate pravo podat tzv. ndmietku, a to z dévodov tykajlcich sa Vasej konkrétnej
situdcie. Namietke proti priamemu marketingu musime vyhoviet okamzite, pricom namietky proti ostatnym
uéelom spracovania budeme posudzovat vzhladom na dévody ich podania. Ukonéenie spracovania osobnych
udajov na zaklade podanej namietky pritom nemusi nutne znamenat likvidaciu Udajov. Vase osobné udaje
totiz mézeme spracuvat este pre iné Ucely a na inom pravnom zaklade.

Podat namietku je mozné niekolkymi spdsobmi:
- priamo v nasich obchodnych oznameniach je vélenend mozZnost zruSenia ich zasielania
danymkomunika¢nym kandlom;
- ak uZ nechcete, aby sme Vam telefonovali, v rdmci hovoru ndm to prosim povedzte;
- Vasu namietku nam moZete zaslat na nase kontakty (pozri ¢ast 1 tohto dokumentu).

13. Slovni¢ek pojmov

osobny udaj Akakolvek informacia vztahujica sa ku konkrétnemu identifikovatelnému ¢éloveku
(napr. meno, vek, prijem, IP adresa).

cookies Kratky textovy subor, ktory navstivend webova strdnka odosle do prehliadaca.
UmozZiiuje webu zaznamenat informacie o Vasej navsteve, napriklad preferovany jazyk
a dalSie nastavenia.

opravneny Zaujem nasej spolocnosti na spracovani osobnych Udajov, ktoré mézete legitimne

zaujem olakavat a ktoré nezasahuje nadmieru do Vasho sukromia a prava na ochranu
osobnych udajov (napr. zaujem na primeranud obchodnu komunikaciu s klientmi alebo
nas zaujem na ochrane naSich prav a prdvom chranenych zdujmov v pripadnom
sudnom ¢i inom konani).

profilovanie Automatizované spracovanie Vasich udajov spocivajlce v ich pouZiti na hodnotenie
niektorych osobnych aspektov, sldZziace napriklad na analyzu ¢i predpovede Vasho
spravania v osobnom i profesionalnom Zivote, Vasej ekonomickej situacie a osobnych
preferencii.
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prevadzkovatel  Osoba, ktord urcuje Ucel a prostriedky spracovania osobnych uUdajov; spracovanim
moze prevadzkovatel poverit sprostredkovatela.

sprostredkovatel Osoba, ktora bola prevadzkovatelom - teda nami - poverena urcitou ¢innostou, pre
vykon ktorej je nevyhnutné spracovavat osobné Gdaje, napr. dodavatel IT sluzieb.

subjekt udajov Osoba, ktorej sa osobné udaje tykaju, typicky nas klient.
ucel Dévod spracovania, ku ktorému prevadzkovatel vyuZziva Vase osobné tdaje.
spracovanie Akakolvek operdcia, ktoru prevadzkovatel a sprostredkovatel vykonavaju s osobnymi
udajmi. Spracovanim je aj obycajné uchovanie osobnych udajov.
14. Ucinnost Informaéného memoranda

Toto informacné memorandum je platné a uc¢inné ku dnu 1. 6. 2023. Aktualne znenie Informacného
memoranda je uverejnené na webovych strankach nasej spolo¢nosti www.homecredit.sk.
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