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Informacie o pristupnosti

dle § 6 ods. 2 zdkona €. 424/2023 Sb., €. 351/2022 o pristupnosti vyrobkov a sluZieb pre osoby so zdravotnym

postihnutim (dale jen ,zdkon o pristupnosti“)

Tieto informéacie o pristupnosti boli spracované spolo¢nostou Home Credit Slovakia a.s. v stlade so
zékonom o pristupnosti, ktory transponuje smernicu Eurépskeho parlamentu a Rady (EU) 2019/882 o

poZiadavkach na pristupnost pri vyrobkoch a sluzbach.
Na pristupnosti nam zalezi

V Home Credite sa snaZime poskytovat financné sluzby tak, aby boli jednoduché, zrozumitelné a dostupné
pre kazdého - vratane [udi so zdravotnym postihnutim ¢i inym funkénym obmedzenim. Nase online sluzby
pouZivatelov. PriebeZne ich upravujeme a rozvijame tak, aby zodpovedali platnym pravnym poZiadavkam
a Standardom WCAG 2.1 na Grovni AA.

Nase sluzby neustale zlepsujeme

Nase webové stranky www.homecredit.sk sldZia ako hlavna brana k nasim produktom a klientskej z6ne.
Webové stranky staviame tak, aby boli technicky robustné, sémanticky spravne a ovladatelné aj bez mysi.
Dlhodobo ich vyvijame s ohladom na zakladné principy pristupnosti (vnimatelnost, ovladatelnost,
zrozumitelnost a stabilita). Oficidlne normy ndm s pri tom ukazovatelom - digitalne rozhranie vyvijame

v stulade s harmonizovanou normou EN 301 549 v aktualnom zneni.
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Zikladné prvky pristupnosti uz spiiame

Na webe sme zaistili:

e Sémanticki Struktiru kédu: Pouzivame spravne HTML5 znacky pre nadpisy, navigaciu a oblasti
stranky, ¢o ulahcuje orientaciu pouZivatelom citaciek obrazovky.

e Ovladatelnost z klavesnice: Interaktivne prvky st pristupné a ovladatelné pomocou klavesnice
bez nutnosti pouzitia mysi.

e Responzivitu a zvacSovanie: Text je mozné zvacsit aZz na 200 % bez straty obsahu alebo funkcnosti.
Web sa prisposobi réznym zariadeniam.

e Alternativne popisy: Obrazky neslce informaciu su vybavené alternativnymi textami.

e Zamedzenie rizikam: Web neobsahuje Ziadny obsah, ktory by mohol vyvolat zachvaty (napr. rychlo
blikajace prvky).

e Navigaciu: PouZivatelia maju k dispozicii viac sposobov, ako najst obsah (menu, omrvinkova

navigécia, vyhladavanie).

Prehlad aktualneho suladu s poziadavkami - web

Vzhladom na to, Ze niektoré funkcie prechadzaju modernizaciou, uvadzame detailny prehlad stavu

k datumu poslednej revizie (november 2025).

Legenda: v Splnené | ~ Ciastocne splnené/v rieSeni | - Nie je relevantné (na webe sa nevyskytuje) | N/A

Netyka sa webu

1. Vnimatelnost (Perceivable) Stav na webe
Netextovy obsah (textové alternativy, alt texty) v
Titulky k videu (pre-recorded) -
Audiopopis alebo alternativa k videu -

Informacie a vztahy (sémanticka Struktura) v
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1. Vnimatelnost (Perceivable) Stav na webe
Zmysluplné poradie Citania v
Vlastnosti nezavislé od senzorickych vnemov

Orientacia (nezamykame na vysku/Sirku)

SERENEEEN

Ucel vstupnych poli (autofill atribaty)

Dostatocny kontrast (text a obrazy textu) ~

&

Zmena velkosti textu (zoom 200 %)

Zobrazenie textu (spacing) v

2. Ovladatelnost (Operable) Stav na webe
Pristupnost z klavesnice ~
Ziadna pasca na klavesnici

Casové limity (moZnost pred(Zit/vypnut)
Pozastavenie, zastavenie pohyblivého obsahu
Ziadny obsah spustajuci zachvaty (blikanie)
Preskocenie blokov (Skip links/sStruktura)
Ndazvy stranok (Page Titled)

Poradie fokusu

U&el odkazu (v kontexte)

Viditelny fokus

S N N N N N N N N

Gesta ukazovadlom (viacdotykové)

3. Zrozumitelnost (Understandable) Stav na webe

Jazyk stranky v
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3. Zrozumitelnost (Understandable) Stav na webe
Jazyk Casti v

On Focus (bez neCakanej zmeny) v

On Input (bez necakanej zmeny) v
Konzistentna navigacia v
Konzistentna identifikacia ~
Identifikacia chyby v
Popisy alebo instrukcie (Labely) ~
Navrhy na opravu chyb v
Prevencia chyb (finan¢né/pravne) v

4. Robustnost (Robust) Stav na webe
Syntakticka analyza (Validita) v
Nazov, rola, hodnota (ARIA kompatibilita) ~
Stavové spravy v

Informdcie o pristupnosti aktualizujeme podla stavu vyvoja nasich sluZieb. Této verzia je platnd ku driu 6. novembra 2025.
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Prehlad aktualneho suladu s pozZiadavkami

- mobilna aplikacia

Legenda: v Splnené | ~ Ciasto¢ne splnené/v rieSeni | - Nie je relevantné (v mobilnej aplikacii sa nevyskytuje)
| X Nesplnené | N/A Netyka sa mobilnej aplikacie

Splnené Android SplnenéiOs
1. Vnimatelnost (Perceivable)
Netextovy obsah (textové alternativy) ~ ~
Titulky k videu alebo audiopopis X X
Prispdsobitelny rozvrh obsahu v X
Velkost textu a moznost pribliZzenia v X
Dostatoc¢ny kontrast farieb X X
RozliSitelné audio notifikacie - -
Dark Mode/vysoky kontrast v v
2. Operable
Klavesnica (ovladatelnost z klavesnice) ~ ~
Poradie fokusu v v
Viditelny fokus v 4
Velkost oblasti dotyku v v
Gesta ukazovadlom (viacdotykové, draha pohybu) X X
Spatna vazba po dotyku a moznosti zruSenia ~ ~
Nastavitelny Casovy limit relacie a upozornenia ~ ~
Ziadny obsah spustajlci zachvaty V4 v
3. Zrozumitelnost
Deklaracia jazyka a lokality v v
Konzistentna navigacia a identifikatory v v
Jasné popisy a inStrukcie v v
Chybové hlasenia a navrhy rieSeni ~ ~
Potvrdenie kritickych akcii v v
Jednoducho Citatelny jazyk v v
Bez necakanej zmeny kontextu v v
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4. Robustnost

Kompatibilita s asisten¢nymi technolégiami
Nezasahovat do funkcii OS

Sulad s platformovymi konvenciami
Pristupnost biometrického prihlasenia

5. Specificka pristupnost pre finanéné sluzby
Pristupna autentizacia a zabezpecenie
Jasnost a spatna vazba pri transakciach
Tabulky a vypisy dat

Alternativy finan¢nych grafov

6. Specifické poziadavky vo vztahu k platformam
OznacCenie obsahu a navigacie

Android TalkBack pomoci

iOS VoiceOver rotor a landmarky

Zvukova forma

Vsllade s & 6 zdkona o pristupnosti poskytujeme tieto informacie o pristupnosti tieZ v zvukovej forme, a to
na ziadost klienta. V pripade zdujmu o zvukovu verziu tohto dokumentu nds, prosim, kontaktujte
prostrednictvom nizZSie uvedenych kontaktnych Gdajov. Zvukova forma bude poskytnutd v primeranej

lehote a sp6sobom zodpovedajlicim potrebam Ziadatela.

Sluzby podpory

Informécie o pristupnosti sluZieb a ich kompatibilite s podpornymi technolégiami je mozné ziskat aj

pomocou nasich sluzieb podpory, konkrétne na nasej zdkaznickej linke 0850 111 118 alebo na e-maile

posta@homecredit.sk.

Home Credit Slovakia a.s.
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