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Informace o pristupnosti sluzeb

dle & 14 odst. 1 zdkona €. 424/2023 Sh., o pozadavcich na pfistupnost nékterych vyrobku a sluZeb (dale jen

»Zakon o poZadavcich na pristupnost®)

Tyto informace o pfristupnosti byly zpracovany spolec¢nosti Home Credit a.s. v souladu se zdkonem o
poZadavcich na pfistupnost, ktery transponuje smérnici Evropského parlamentu a Rady (EU) 2019/882 o

poZadavcich na pristupnost u vyrobkd a sluzeb.
Na pristupnosti nam zalezi

V Home Creditu se snazime poskytovat financ¢ni sluzby tak, aby byly jednoduché, srozumitelné a dostupné
pro kazdého - vcetné lidi se zdravotnim postizenim ¢&i jinym funkénim omezenim. Nase online sluzby
uZivatell. Priibézné je upravujeme a rozvijime tak, aby odpovidaly platnym pravnim poZadavkim a
standardiim WCAG 2.1 na Grovni AA.

Nase sluzby neustale zlepsujeme

Nase webové stranky www.homecredit.cz, které slouzi jako hlavni brana k nasim produktim a klientské
zéné. Webové stranky stavime tak, aby byly technicky robustni, sémanticky sprdvné a ovladatelné i bez

mysi.
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Dlouhodobé je vyvijime s ohledem na zakladni principy pfistupnosti (vnimatelnost, ovladatelnost,

srozumitelnost a stabilita). Oficidlni normy ndm jsou pfi tom voditkem - digitalni rozhrani vyvijime v

souladu s harmonizovanou normou EN 301 549 v aktualnim znéni.

Zakladni prvky pristupnosti jiZ spliujeme

Na webu jsme zajistili:

Sémantickou strukturu kédu: Pouzivdme spravné HTML5 znacky pro nadpisy, navigaci a oblasti
stranky, coZ usnadnuje orientaci uzivatelim ctecek obrazovky.

Ovladatelnost z klavesnice: Interaktivni prvky jsou pristupné a ovladatelné pomoci klavesnice,
bez nutnosti pouziti mysi.

Responzivitu a zvétSovani: Text lze zvétSit aZz na 200 % bez ztraty obsahu nebo funkcnosti. Web se
prizplsobi rliznym zafizenim.

Alternativni popisy: Obrazky nesouci informaci jsou opatreny alternativnimi texty.

Zamezeni rizikim: Web neobsahuje Zadny obsah, ktery by mohl vyvolat zachvaty (napf. rychle
blikajici prvky).

Navigaci: UZivatelé maji k dispozici vice zplsobd, jak najit obsah (menu, drobeckova navigace,

vyhledavani).

Prehled aktualniho souladu s pozadavky - web

Vzhledem k tomu, Ze nékteré funkce prochazeji modernizaci, uvddime detailni prehled stavu k datu

posledni revize (listopad 2025).

Legenda: v Splnéno | ~ Caste¢né splnéno / V FeSeni | - Neni relevantni (na webu se nevyskytuje) | N/A Netyka

se webu
1. Vnimatelnost (Perceivable) Stav na webu
Netextovy obsah (textové alternativy, alt texty) v
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1. Vnimatelnost (Perceivable)

Titulky k videu (pre-recorded)

Audiopopis nebo alternativa k videu
Informace a vztahy (sémanticka struktura)
Smysluplné poradi ¢teni

Vlastnosti nezavislé na senzorickych viemech
Orientace (nezamykame na vysku/sirku)

Ucel vstupnich poli (autofill atributy)
Dostatec¢ny kontrast (text a obrazy textu)
Zména velikosti textu (zoom 200%)

Zobrazeni textu (spacing)

2. Ovladatelnost (Operable)

Pristupnost z klavesnice

Z4dna past na klavesnici

Casové limity (moZnost prodlouZit/vypnout)
Pozastaveni, zastaveni pohyblivého obsahu
Z4dny obsah spoust&jici zachvaty (blikani)
Preskoceni blok( (Skip links / struktura)
Ndazvy stranek (Page Titled)

Poradi fokusu

U&el odkazu (v kontextu)

Viditelny fokus

Gesta ukazovatkem (vicedotykova)

Home Credit a.s.

Nové sady 996/25, 602 00 Brno

info@homecredit.cz | +420 542 100 100 | www.homecredit.cz
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3. Srozumitelnost (Understandable) Stav na webu
Jazyk stranky v
Jazyk Casti v
On Focus (bez necekané zmény) v
On Input (bez necekané zmény) v
Konzistentni navigace v

Konzistentni identifikace ~
Identifikace chyby v

Popisky nebo instrukce (Labely) ~

Ndavrhy na opravu chyb v
Prevence chyb (financni/pravni) v
4. Robustnost (Robust) Stav na webu
Syntakticka analyza (Validita) v

Nazev, Role, Hodnota (ARIA kompatibilita) ~

Stavové zpravy v

Informace o pristupnosti aktualizujeme podle stavu vyvoje nasich sluZeb. Tato verze je platnd ke dni 6. listopadu 2025.

Home Credit a.s.
Nové sady 996/25, 602 00 Brno
info@homecredit.cz | +420 542 100 100 | www.homecredit.cz



HOME
CREDIT

Prehled aktualniho souladu s poZadavky

- mobilni aplikace

Legenda: v Splnéno | ~ Castecné splnéno / V Fedeni | - Nenf relevantni (v mobilni aplikaci se nevyskytuije) |

X Nesplnéno | N/A Netyka se mobilni aplikace

Splnéno Android SplnénoiOS
1. Vnimatelnost (Perceivable)
Netextovy obsah (textové alternativy) ~ ~
Titulky k videu nebo audiopopis X X
Prizplsobitelny rozvrh obsahu v X
Velikost textu a moznost pfiblizeni v X
Dostatecny kontrast barev X X
RozliSitelné audio notifikace - -
Dark Mode / Vysoky kontrast v v
2. Operable
Klavesnice (ovladatelnost z klavesnice) ~ ~
Pofadi fokusu v v
Viditelny fokus v 4
Velikost oblasti dotyku v v
Gesta ukazovatkem (vicedotykova, draha pohybu) X X
Zpétna vazba po dotyku a moznosti zruSeni ~ ~
Nastavitelny ¢asovy limit relace a upozornéni ~ ~
Z4adny obsah spoustéjici zachvaty V4 v
3. Srozumitelnost
Deklarace jazyka a lokality v v
Konzistentni navigace a identifikatory v v
Jasné popisky a instrukce v v
Chybova hlaSeni a navrhy feSeni ~ ~
Potvrzeni kritickych akci v v
Snadno Citelny jazyk v v
Bez necekané zmény kontextu v v
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4. Robustnost
Kompatibilita s asistenénimi technologiemi

14
14

Nezasahovat do funkci OS v v
Soulad s platformnimi konvencemi v v
Pfistupnost biometrického pfihlaseni v v
5. Specificka pristupnost pro financni sluzby

Pfistupna autentizace a zabezpeceni v v
Jasnost a zpétna vazba u transakci v v
Tabulky a vypisy dat v v

Alternativy financnich grafd - -
6. Specifické pozadavky ve vztahu k platformam

Oznaceni obsahu a navigace v v
Android TalkBack napovédy ~ -
iOS VoiceOver rotor a landmarky - ~

Zvukova forma

V souladu s § 14 zadkona o poZadavcich na pfistupnost poskytujeme tyto informace o pfistupnosti také ve
zvukové formé, a to na Zadost klienta. V pripadé zadjmu o zvukovou verzi tohoto dokumentu nas prosim
kontaktujte prostrednictvim niZe uvedenych kontaktnich Udajd. Zvukova forma bude poskytnuta v

primérené lh(ité a zplisobem odpovidajicim potfebam Zadatele.

Sluzby podpory
Informace o pfistupnosti sluzeb a jejich kompatibilité s podplirnymi technologiemi lze ziskat i pomoci
naSich sluzeb podpory, konkrétné na nasi zdkaznické lince: +420542100 100 nebo na e-mailu:

info@homecredit.cz.
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