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Strucny prehlad prav a povinnosti vyplyvajticich z uverovych podmienok
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Uzatvorenim zmluvy sa zavazujeme poskytnut vam revolvingovy/opakovany Uver, vy sa zavazujete tver
vratit, zaplatit troky aj pripadné poplatky.

Podpisom zmluvy sahlasite, aby sme vase platby kartou tctovali na vas tverovy tcet.

Splacajte riadne a vas. Termin a vysku splatky ndjdete vo vypise z Gictu. MozZete spldcat aj viac penazi — az
do vysky celej vycerpanej sumy. Splacanim si obnovujete sumu na karte. Ti potom mézete vyuZit na dalSie
nakupy. Cim viac z vycerpanej sumy vratite, tym menej zaplatite na irokoch.

Termin splatnosti je den, kedy ma byt splatka pripisana na nds ticet. Preto peniaze posielajte aspon 3 pra-
covné dni vopred pri prevode z bankového i¢tu a 5 pracovnych dni vopred pri platbe postovym poukazom.

Splatky posielajte na Cislo Gctu, ktoré ndjdete vo vypise a nezabudnite uviest variabilny symbol, ktory je
zhodny s ¢islom vasej zmluvy.

Mate prdvo od zmluvy odsttpit do 14 dni od jej uzavretia. Ak Vam pocas tejto doby poZitiame peniaze,
musite ndm ich vrdtit. Ak ndm poZzicané peniaze vrétite do 30 dni od uzavretia zmluvy, nebudeme Vdm za
nich Uctovat Ziadne troky a pripadné poplatky.

Pokial'u nds mate dohodnuté aj poistenie, nezabudnite pripadnu poistni udalost nahldsit vcas. Idedlne
okamfZite.

Nesdhlasite s niektorou transakciou v mesacnom vypise? Reklamdciu podajte co najskor. Najneskor
do 13 mesiacov odo dna transakcie. Za neopodstatnend reklamdciu si tuctujeme poplatok podla sadzobniku.

Pripadny preplatok vam vratime na zaklade vasej Ziadosti. Za vratenie preplatku postovym poukazom za-
platite poplatok podla sadzobnika.

PoSkodenie, stratu, kradeZ ¢i zneuZitie karty neoprdvnenymi osobami ndm prosim ohldste hned'na telefdn-
nom cisle 0850 003 010. Spolocne kartu pre istotu zablokujeme.

Osobné alebo kontaktné tdaje si moZete jednoducho zmenit vo webovej alebo mobilnej aplikacii, pripadne
na nasej zakaznickej linke.

Dozor nad dodrziavanim povinnosti stanovenych zakonom ¢. 129/2010 Z. z., o spotrebitelskych uveroch,
a v oblasti poskytovania platobnych sluzieb vykondva Narodna banka Slovenska.

13. Ked nebudete splacat nacas, priplatite si:

prva upomienka 5¢€ Neti¢tujeme ju, ak je to prva upomienka, ktord vam za dobu
trvania zmluvy zasielame.

druhd a dalsia 12€ Mozete dostat maximalne dve opakované upomienky

upomienka za kalendarny mesiac, potom posielame vyzvu na zaplatenie
celého dlhu.

zmluvnd pokutaza |17 € Sankciu ictujeme pri omeskani dlhsom nez kalendarny

neuhradenie splatky mesiac. [ba jedenkrdt pocas trvania zmluvy.

trok z omeskania v zdkonnej Urokova sadzba zodpoveda platnému nariadeniu viady

vyske Slovenskej republiky. Viac na www.nbs.sk.

Informaciu o nesplacani zasielame do databézy registra tdajov o spotrebitelskych tveroch NRKI a SRBI.



Uverové podmienky spoloénosti Home Credit Slovakia, a.s. — IUK125
(platné od 3. 3. 2025)

Hlava 1. Zakladné ustanovenia

§1

§2

Tieto tverové podmienky si neoddelitelnou sicastou zmluvy
o revolvingovom Uvere (dalej iba,zmluva”“) uzatvdranej medzi vami
a spolocnostou Home Credit Slovakia, a.s. (dalej iba ,Home Credit”,
»Spolocnost” alebo,,my”). Jednd sa o zmluvné podmienky v zmysle
§273 zékona ¢. 513/1991 Zb. v platnom zneni (dalej iba,Obchodny
zakonnik”).

Uzatvorenim zmluvy sa zavdzujeme poskytnit vam dohodnuty Gver
a vy sa zavdzujete nam poskytnuty dver vratit a zaplatit droky a po-
platky podla Sadzobnika poplatkov a odmien (dalej iba,Sadzobnik”).

Hlava 2. Uzatvorenie zmluvy

§1

§2
§3

§4

§5

Pri uzatvdrani zmluvy musite na poZiadanie predlozit dokumenty, ktoré
potvrdzuju pravdivost vami uvedenych ddajov.

Zmluva sa stéva platnou a d¢innou podpisom druhej zmluvnej strany.

Po uzatvoreni zmluvy vam zriadime tverovy dcet pre Cerpanie poskyt-
nutého tveru do vy3ky prideleného tiverového ramca. Uverovym tictom
sa rozumie Ucet, na ktorom budeme evidovat'svoje pohladdvky voci vam
avade zvdzky zo zmluvy. Tento Ucet budeme viest pocas trvania zmluvy
alebo kym neuhradite vetky zdvézky. Po uvedend dobu musite hradit
vietky poplatky a odmeny, ktoré s Gverovym Gétom stvisia. Uverovym
ramcom sa rozumie maximalny objem tveru, ktory ste opravneni Cer-
pat. Celkova vyska poskytnutého tverového ramca je uvedend v zmluve
alebo stanovend za podmienok uvedenych v § 7 & 8 Hlavy 3 tverovych
podmienok.

Podpisom zmluvy vyhlasujete, Ze ak ste uviedol ako svoj zdroj prijmu
~Zamestnanec’, mdte uzatvoreny pracovny pomer na neurcity cas,
pripadne na urcitd dobu, minimédlne po dobu trvania zmluvného
vztahu s nami, nie ste v skiisobnej dobe, ako aj to, Ze tento pracovny
pomer trvd, nebol vypovedany a ani inym spdsobom nekondi.

Ak ste uviedol ako svoj zdroj prijmu,,ddchodca”, vyhlasujete, Ze ste po-
beratefom dochodku vo vyske uvedenej v kolonke Cisty hlavny mesacny
prijem, ako aj to, Ze z poberaného ddchodku nie st vykondvané Ziadne

zrazky z dovodu inych uverov, poZiciek alebo pohladavok tretich oséb, a to
aj v rdmdi exekucie alebo stidneho vykonu rozhodnutia.

Za uzatvorenie zmluvy méZeme predajcovi (financnému agentovi) vy-
platit pefiaznd odmenu (proviziu). Ak predajcovi proviziu vyplacame,
budeme vas o jej vyske informovat pri uzatvarani zmluvy.

Hlava 3. Cerpanie revolvingového tiveru

§1

Uver z karty vam po nasom odstihlaseni umoziiujeme cerpat prostred-
nictvom karty aZ do vy3ky vasho nevycerpaného Gverového rdmca uve-
deného vo vadej zmluve. Karta md funkciu identifikacnu a platobnu.

Kartu vam vyddme vo virtudlnej alebo fyzickej podobe. Virtudlnu kartu
ndjdete v mobilnej aplikdcii a funguje presne tak ako fyzickd — ma
svoje Cislo, exspiraciu a C(V(2 kdd. Rozsah funkcii zavisi od jej typu
a poskytovanych sluzieb.

Cerpanie veru je okamih poskytnutia finanénych prostriedkov. Cerpat
Gver mdZete bezhotovostne (napr. platbou kartou v obchode alebo na
internete) alebo hotovostne (vyberom z bankomatu).

§2

§3

§4

§5

§6

Prvé Cerpanie tiveru mdze byt uskutocnené formou prevedenia financ-
nej sumy na vas bankovy tcet, ktory ste uviedli vo zmluve. Spdsob
prvého Cerpania si volite vo svojej zmluve. Prvé Cerpanie Gveru ma-
ximélne vo vy3ke dohodnutého Gverového ramca bude uskutocnené
prevodom na vas bezny ucet vedeny v Slovenskej republike, ktory
uvediete v zmluve. Takéto Cerpanie teda nebude uskutocnené pro-
strednictvom karty, ale na zéklade potvrdenia transakcie v zmluve.
Virtudlnu kartu ndjdete v mobilnej aplikdcii, kde si ju mozete aktivo-
vat, alebo vdm na zdklade vadej Ziadosti posleme fyzickd kartu pos-
tou. Fyzicku kartu si moZete aktivovat v mobilnej aplikdcii alebo na
nasej zakaznickej linke.

Dohodli sme sa, Ze dalSie cerpanie tverového rdmca moze byt usku-
tocnené formou zaslania financnej sumy na bankovy et vedeny
v Slovenskej republike, a to na zaklade vasej Ziadosti prostrednictvom
webovej aplikdcie, mobilnej aplikacie alebo prostrednictvom telefonic-
kej Ziadosti na nasu zakaznicku linku.

Ak z vasho uverového uctu nebolo cerpané po dobu dlhsiu ako 1 rok,
mozeme vas pred rozhodnutim o dalSom cerpani poziadat o doloZenie
aktudlnych udajov.

Najvyssia suma, ktord moZete Cerpat, je dand nevycerpanym zostatkom
tverového ramca. Cerpanie nad ramec zostatku je neopravnené. Ak by
k takému Cerpaniu doslo, musite ndm na poZiadanie prislusnd sumu
spolu s Grokmi vratit,

Dohodli sme sa, Ze tver z karty moZete Cerpat po naSom odsthlaseni
takisto bez pouZitia karty, a to na zdklade potvrdenia Cerpania z vadej
strany. Stihlas s cerpanim Uveru z karty prejavite tym, Ze potvrdite vy3-
ku Cerpania zadanim jedinecného potvrdzovacieho kddu vo webovej
aplikdcii, alebo potvrdenim Cerpania prostrednictvom SMS, pripadne
inym dohodnutym spdsobom. Uvedené ¢erpanie tveru z karty moZete
vykonat az do vysky tverového ramca.

Pre tento tcel za webovd aplikdciu povazujeme aplikdciu, ktorej pro-
strednictvom mdzete Cerpat Gver z karty na e-shopoch, na predajniach
vybranych predajcov, pripadne vo vybranych klientskych zénach.
Za potvrdzovaci kdd povazujeme jedinecny kdd, ktory vdm posleme
na va$ mobilny telefon, pripadne na vas e-mail. Potvrdzovacim kddom
potvrdite Cerpanie vo webovej aplikdcii.

Pre hotovostné a bezhotovostné cerpanie Uveru vam moZeme stanovit
limity. Pri ur¢ovani limitov bude zohladnena spolahlivost vasho spla-
cania a plnenie vasich povinnosti. Stanovené limity pre hotovostné
a bezhotovostné cerpanie moZeme jednostranne menit. Aktudlnu vys3-
ku limitu pre hotovostné Cerpanie ndjdete vo vaSom vypise, v mobilnej
aplikdcii alebo sa mézete informovat na zdkaznickej linke (ak by sa tdaje
nezhodovali, plati limit, ktory vam bol 0ozndmeny na zdkaznickej linke).

Ku dilu uzatvorenia zmluvy mdte nastavené tieto limity:

Druh limitu Vyska limitu

Limit pre hotovostné 1000 EUR tyzdenne
Cerpanie

Limit pre nakupy Do vy3ky nevycerpanej sumy
v obchodoch tverového rdmca na karte
Limit pre platby Do vysky nevycerpanej sumy

nainternete tverového ramca na karte

100 EUR denne s moznostou
navysenia az na 400 EUR

Limit pre bezkontaktné
platby bez zadania PIN




§7

§8

§9

§10

Limit pre bezkontaktné platby je denny limit urceny pre transakcie
fyzickou kartou (teda nie transakcie mobilnym zariadenim) nizsie
ako 20 EUR uskutocnené bez zadania PIN. Tento denny limit méze
byt na zdklade vasej telefonickej Ziadosti zmeneny, pripadne ho
zmenite v mobilnej aplikdcii Home Credit. Maximélna vy3ka limitu je
400 EUR denne.

Ak prekrocite nastaveny denny limit, bude transakcia zamietnutd.
0tomto vas budeme obratom informovat zaslanim SMS spravy s odpo-
rdcanim uskutocnit transakciu so zadanim PIN. Limit pre bezkontaktné
platby je platny pre kalenddrny der a obnovuje sa vzdy na prelome
kalendarnych dni alebo kazdou vykonanou transakciou so zadanim
PIN. Toto neplati pre transakcie mobilnym zariadenim.

Uvedeny limit pre transakcie nizsie ako 20 EUR neplati pre bezkontakt-
né vybery hotovosti z bankomatu. K uskuto¢neniu vyberu z bankomatu
je vidy potrebné zadat PIN.

Pri bezkontaktnej platbe fyzickou kartou nemusite zadavat PIN, ak
je platba niz3ia ako 20 EUR, pripadne ak je platha niZsia, nez je limit
stanoveny prisluSnym bezkontaktnym termindlom (limit pre bezkon-
taktné platby moZe byt v ramci Eurépskej Unie maximélne 50 EUR).

Vedla vyssie uvedenych limitov sa na transakcie vztahuju aj limity pod-
[a prisluSnej legislativy Eurdpskej Unie.

Zvysenie uverového ramca. Dohodli sme sa, Ze dGverovy rdmec
je mozné v priebehu trvania zmluvy o dvere z karty zvysit. MoZeme
vam zaslat pisomny ndvrh novej vy3ky Gverového rdmca s tym, Ze jej
horny limit vyslovne urcujete vo vyske maximalne 15 000 EUR. Nvrh
vam mozeme zaslat aj elektronickymi prostriedkami.

Novou vysku tverového rdmca ndm musite pisomne ods(hlasit.

Ak si prajete Gverovy ramec zvysit vy sami, kontaktujte nds pisomne,
telefonicky, e-mailom, alebo poZiadajte o navy3enie prostrednictvom
webovej alebo mobilnej aplikdcie.

Inizenie tiverového ramca. Najma z dovodov zniZenia Gverovych
rizik vdm mézeme zniZit vysku dverového rdmca, a to aZ do vysky cel-
kovej vycerpanej sumy dveru z karty v okamihu znizenia. Ozndmenie
0 znizeni vam zasleme pisomne, elektronicky alebo inym spésobom
(e-mail, SMS). Sdhlas so zniZenim tiverového ramca vyjadrite uskutod-
nenim transakcie v dobe po ticinnosti zmeny (napr. uhradenim pravi-
delnej mesacnej splatky, cerpanim dveru z karty apod.).

Ak so znizenim tverového ramca nesthlasite, mézete zmluvu o Uvere
z karty okamzite vypovedat. Diiom, kedy ddjde k doruceniu vypovede
na nasu adresu, sa stava splatnou nesplatend ast Gveru i s Grokom.

Vysku tverového ramca vam mozeme dalej znizit az do vysky cel-
kovej vysky cerpaného Gveru z karty v Case znizenia, ak ste viac ako
6 mesiacov necerpal disponibilnt ¢ast vasho tverového ramca.

0 znizeni tverového rdmca vas budeme obratom informovat pisomne,
elektronicky alebo inym spdsobom (e-mail, SMS).

Ak si prajete Gverovy rdmec znizit vy sami, kontaktujete nds pisomne,
telefonicky alebo e-mailom.

Dohodli sme sa, 7e od okamihu zmeny tverového ramca podla§7a8
tejto Hlavy sa si¢asne meni vyska minimalnej mesacnej splatky, atona
sumu vo vyske v zmluve dohodnutej percentuéinej Casti z novej vysky
Gverového ramca. Nov( vysku spldtky sa zavazujete hradit od mesiaca
nasledujticeho po mesiaci, v ktorom doslo ku zmene Gverového rdmca.

Na tverovom (i¢te nemozZete mat preplatok. Ak preplatok vznikne, nie
je povazovany za vklad a neposkytneme vém zai Ziadne droky.

Ak vznikne na Ucte preplatok, peniaze vam vratime na zaklade vasej Zia-
dosti, alebo si ho moZete previest na Ucet vedeny v Slovenskej republike

pomocou webovej alebo mobilnej aplikécie. V pripade vrétenia preplatku
poStovym poukazom po vds mdZeme pozadovat zaplatenie poplatku.

Hlava 4. Zmluva o platobnych sluzbach — pouzivanie karty

§1

§2

§3

Podpisom zmluvy sme uzatvorili aj Zmluvu o platobnych sluzbach
(dalej iba ,rdmcova zmluva“), na zaklade ktorej sa pre vds zavazu-
jeme vykondvat platobné transakcie k Gverovému étu zriadenému
pre Cerpanie Gveru podla zmluvy, stvisiace s ¢erpanim a spldcanim
poskytnutého tveru, v rozsahu podla zdkona o platobnych sluzbdch.

Podpisom zmluvy ndm zdroveni udelujete sdhlas na spracovanie va-
Sich osobnych tidajov s pouZitim automatizovanyich prostriedkov alebo
neautomatizovanych prostriedkov v rozsahu meno, priezvisko, adresa
trvalého pobytu, adresa prechodného pobytu, rodné Cislo, ak je pri-
delené, datum narodenia, Statna prislusnost, druh a cislo dokladu to-
toznosti, kontaktné telefénne Cislo, faxové Cislo a elektronickd adresu,
vetky daje uvedené na kpii dokladu totoZnosti (vrétane obrazovej
podobizne) ako aj vietky informdcie o platobnych operdciach a o po-
uZiti inanénych prostriedkov prostrednictvom karty, ddaje o obsa-
hu tejto rdmcovej zmluvy a ostatné (idaje tykajiice sa poskytovania
platobnych sluzieb. Sdhlas poskytujete na (icely zistovania, preverenia
a kontroly vadej identifikdcie ako pouZivatela platobnych sluZieb, na
lcely uzatvérania a vykondvania obchodov s vami ako pouZivatelom
platobnych sluZieb pri vykondvani platobnych sluZieb podla zdkona
o platobnych sluzbdch, na dcely prijimania a vybavovania vasich re-
klamdcii, na Ucely rie3enia sporov z poskytovania platobnych sluZieb,
na Gcel ochrany a domahania sa nasich prav voci vam ako pouzivatelovi
platobnych sluZieb, na dcel zdokumentovania nadej ¢innosti ako posky-
tovatela platobnych sluZieb, na ucely vykonu dohladu nad nami ako
poskytovatelom platobnych sluzieb a nad nasou ¢innostou a na pinenie
nasich dloh a povinnosti ako poskytovatela platobnych sluzieb podla
zdkona o platobnych sluzbéch alebo osobitnych predpisov. Tento stihlas
udelujete v takom rozsahu, v akom nds na spracovanie vasich osobnych
(dajov vo vyssie uvedenom rozsahu a na vyssie uvedené tcely neo-
préviiuje samotny zakon o platobnych sluzbach alebo osobitny predpis.
Nakolko je spracovanie vasich osobnych tdajov vo vy3sie uvedenom
rozsahu a na vysSie uvedené ticely nevyhnutné na plnenie nasich z3-
konnych a zmluvnych povinnosti ohfadom poskytovania platobnych
sluZieb a tiez na ochranu nasich oprdvnenych zujmov, sdhlas nie je
odvolatelny a poskytujete ho na celd dobu trvania rdmcovej zmluvy
predizend o prislusnd premlicaciu dobu, pripadne o dobu, po ktori
sme povinni tieto osobné tidaje uchovavat a spractivat podla zakona
o platobnych sluzbéch alebo osobitnych predpisov. Sthlas v tomto roz-
sahu udelujete tieZ kazdym pouZitim karty.

Na zdklade nasho rozhodnutia vam bude zasland karta vo fyzickej po-
dobe, pripadne vam ju vyddme prostrednictvom mobilnej aplikdcie vo
virtudlnej podobe. Ak pouZivate kartu virtudlnu, je mozné prostrednic-
tvom mobilnej aplikdcie Ziadat o vydanie fyzickej karty. Ak virtudlnu
kartu eSte nemate, je mozné o vydanie fyzickej karty poZiadat na nasej
klientskej linke. Virtudlnu a fyzickd kartu nie je mozné vyuzivat sd-
casne. Ak chcete zmenit virtudlnu kartu na fyzickd, aktivaciou fyzickej
karty sa virtudina karta automaticky rusi. Pre zmenu karty z fyzickej na
virtudlnu si musite fyzickd kartu zrusit na klientskej linke a ndsledne
budete mat virtudlnu kartu k dispozicii v mobilnej aplikdcii.

Vydanie a pouZivanie karty sa riadi tverovymi podmienkami a ramco-
vou zmluvou.

K jednému tverovému Gi¢tu moze byt vydanych viac kariet, a to sub-
jektom, u ktorych déte shlas k ich vydaniu (dalej len,drZitelia karty”).
Ustanovenia tiverovych podmienok upravujtice vase prava a povinnosti
v stivislosti s vydanim a pouZivanim karty sa primerane poufZiji i pre
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§5

§6

§7

§8

§9

dalsie karty vydané drZitelom karty, pricom vase povinnosti sa pova-
Zuju aj za povinnosti drZitela karty.

PouZitie karty je chdpané ako vas stihlas s Cerpanim Gveru v poZadova-

nej vyske.

Cerpanie (veru moZeme aj bez vasho sihlasu obmedzit. Kartu méze-

me aj bez vasho sthlasu zablokovat alebo vdm inak obmedzit ¢i zrusit

pravo ju pouZivat (napr. nepovolit uskutocnenie transakcie — Cerpanie
lveru), ak:

«  porusite svoje zmluvné povinnosti alebo sdvisiace pravne predpisy,
znizujeme dverové riziko v stvislosti so zamy3lanym zniZovanim
Gverového rdmca podla § 8 Hlavy 3,

«  zddvodov bezpecnosti karty, najma pri podozreni na jej neautori-
zované alebo podvodné poutZitie,

« namyv dosledku pouzivania karty hrozi vznik Skody,

« ak mdme pochybnosti o vasej solventnosti i seridznosti,

« ak nastali iné zdvazné ddvody, napr. prevadzkové, vyplyvajice
zobmedzenia ¢ ukoncenia zmluvného vztahu, ktory mame s ban-
kou, ktora zuctovava transakcie uskutocnené kartou.

Transakciami sa rozumejd tkony, prostrednictvom ktorych dochédza
k ¢erpaniu alebo splécaniu Gveru. Transakciami mobilnym zariadenim
sa rozumeju transakcie vykonané prostrednictvom digitdlnej verzie
fyzickej alebo virtudlnej karty nahranej v platobnej aplikacii.

Platobna aplikdcia je aplikdcia, do ktorej si mozZete digitalizovat vasu
fyzicku alebo virtudlnu kartu a pouzivat ju k plateniu u obchodnikov
alebo na internete.

Pravo pouZivat kartu vam alebo drZitelovi karty zanika:

a) poslednym diiom mesiaca/roku platnosti karty,

b) ak ndm kartu vrétite,

¢) vypovedou zmluvy,

d) ak dojde k predcasnej splatnosti dveru (k zosplatneniu),

e) ak vdm oznamime, Ze sme vam zrusili prévo kartu pouZivat.

Dohodli sme sa, Ze sme opravneni vdm navrhovat zmeny rdmcovej
zmluvy. Ak nd3 névrh zmeny rdmcovej zmluvy neodmietnete, plati,
Ze ste ho prijal, ak sme navrhli zmenu najneskor 2 mesiace pred na-
vrhovanym driom nadobudnutia icinnosti zmeny. Ak nam oznamite,
Ze ndvrh neprijimate, ste opravneni ramcovi zmluvu pred diiom ticin-
nosti zmeny s okamZitym dcinkom vypovedat.

Rdmcova zmluva sa uzatvdra na dobu neurcitd. Rdmcovi zmluvu ste
vy aj my opravneni vypovedat. Vypovedna doba ¢ini T mesiac (vypoved
z vasej strany) alebo 2 mesiace (vypoved z nadej strany). Dohodli sme
sa, Ze vypoved rdmcovej zmluvy je nutné zaslat druhej zmluvnej strane
pisomne. V pripade dorucenia vypovede ddjde k blokacii karty alebo
obmedzeniu Cerpania dveru z karty. Zanikom rémcovej zmluvy zanikd
aj zmluva. Uverovy (cet vam povedieme aZ do doby dhrady vetkych
zdvazkov vid. § 3 Hlavy 2.

Forma a postup udelenia sihlasu na vykonanie transakcie.
Karta vdm umozni Standardné pouZivanie v zariadeniach Mastercard.
Kartu ste oprdvneni pouZit na tzemi Slovenskej republiky i v zahra-
nici k bezhotovostnej thrade nakupu tovaru a sluzieb u obchodnikov
(vrétane internetovych transakcii) oznacenych logom Mastercard a na
vyber hotovosti z pefiaznych automatov (bankomatov) alebo pri pre-
pazkach bank a zmendrni (sluzba Cash Advance) oznacenych symbo-
lom Mastercard.

Sthlas na vykonanie platobnej operdcie moZete odvolat do okamihu
prijatia platobného prikazu.

Ak vam bola vydand bezkontaktna karta, moze byt pouZita aj k platbdm
prostrednictvom bezkontaktného terminalu. Pri bezkontaktnej platbe
fyzickou kartou v Slovenskej republike nie je nutné zadavat PIN, pokial
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je platba niZsia ako 20 EUR. Pre tieto plathy sme oprdvneni urcit aj
denny limit. Uvedené hodnoty sa mozu kedykolvek zmenit.

To, Ze moZete pouZit kartu a uskutocnit s hou transakciu, preukdzete
pomocou bezpecnostnych prvkov alebo ingm dohodnutym spdsobom.
Tymito bezpecnostnymi prvkami st najma PIN, heslo a kéd zaslany
na mobilny telefon alebo v pripade transakcie mobilnym zariadenim
odomknutie zariadenia zvolenym spdsobom.

V pripade internetovych transakcii u obchodnikov so sidlom v Eurdpskej
Unii Vds spravidla overujeme prostrednictvom dvoch z tychto prvkov:
« (daja, ktory je zndmy len Vam (napr. heslo),

«  vedi, ktord madte vo svojej moci (napr. mobilny telefon),

«  biometrie (napr. odtlacok prstu).

Sahlas s transakciou udelite:

« v pripade vyberu z bankomatu zadanim PIN,

« v pripade platby na elektronickych platobnych terminaloch zada-
nim PIN, nacitanim karty prostrednictvom Citacieho zariadenia
bezkontaktného terminélu alebo odomknutim mobilného zaria-
denia v pripade transakcie mobilnym zariadenim,

- podpisom na pokladni¢nom bloku (blocek),

«  vpripade Cerpania bez pouZitia karty zadanim jedinecného potvr-
dzovacieho kddu vo webovej aplikdcii, alebo potvrdenim prostred-
nictvom SMS, pripadne inym dohodnutym spdsobom,

«  inym obvyklym spdsobom.

Sthlas s internetovou transakciou udelite:

« v pripade 3D secure internetovych transakcii u obchodnikov so
sidlom v Eurdpskej dnii zadanim ¢isla karty, ddtumu exspirdcie,
pripadne CV(2 kddu, a stiicasne zadanim hesla a/alebo kédu za-
slaného na mobilny telefon,

«  vpripade internetovych transakcii u obchodnikov so sidlom mimo
Eurdpsku niu zadanim Cisla karty, ddtumu exspirdcie, pripadne
(V2 kédu, a pripadne zadanim kédu zaslaného na mobilny
telefon,

« v pripade pouZitia mobilnej aplikdcie pre sthlas s transakciou za-
danim PIN alebo potvrdenim prostrednictvom biometrie,

« v pripade 3pecifickych transakcii typu opakovanych platieb pred-
platného, predautorizacii apod. podla poziadavky daného obchod-
nika, t. j. autorizaciou prvotnej transakcie, pripadne autorizaciou
celkovej sumy transakcie,

«  inym obvyklym spdsobom.

Obchodnik/banka je od vds povinny/povinnd k identifikdcii pozadovat
predloZenie preukazu totoZnosti. V pripade, Ze karta nie je predlozend
drzitefom karty, moze byt zadrzand. Obchodnik je opravneny zadrZat aj
exspirovant, zablokovanu alebo zrusend kartu. Ste opravneni uskutoc-
fiovat transakcie spocivajlice vo vybere z bankomatov a pri prepazkach
pefiaznych tstavov iba do vy3ky limitu pre hotovostné cerpanie a iba
do vysky nevycerpaného zostatku tiverového rdmca. Vyhradzujeme si
prévo stanovit a jednostranne menit vy$ku maximalnych limitov sta-
novenych pre realizovanie transakcii v ramci stanoveného obdobia,
a to bez udania ddévodov. 0 vykonanych zmenéch vés vyrozumieme
pravidelnym vypisom, prip. inym vhodnym spdsobom. Podpisom
zmluvy ddvate sihlas s vykonanim zii¢tovania v3etkych transakcii na
vrub vasho verového Uctu. Karta je vlastnictvom banky, je neprenos-
na a ste povinni ju na poZiadanie vratit.

Transakcie vykonané kartou v zariadeniach Mastercard si autorizované
a zti¢tované v naSom systéme. Autorizované prostriedky st blokované
a znizujd nevycerpany zostatok tverového ramca. Pri zi¢tovani jednot-
livych transakcii je zruSena blokdcia viazand k tejto transakcii a zii¢to-
vana tak, Ze sa aktualizuje nevycerpany zostatok Gverového ramca.
V pripade, Ze do 30 dni po Uspesnej autorizacii v bankomate alebo
u obchodnika nedostaneme zti¢tovaciu spravu zo siete Mastercard,
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je prislusnd blokécia zrudend. Vietky informdcie o nevycerpanom zo-
statku tverového rdmca st ic¢tované v EUR, v EUR s tieZ transakcie
z(ctované. Transakcné poplatky, prisldchajtice k jednotlivym transak-
cidm, st G¢tované na vrub vasho tverového dctu. Transakcie vykonané
v cudzej mene s blokované vo vyske EUR ekvivalentu, ktory je udany
spolocnostou Mastercard. Pri prepocte sumy transakcie z cudzej meny
pouZijeme zmenny kurz udany spolo¢nostou Mastercard k okamihu
vykonania transakcie vyjadrené v zictovacej mene EUR. Zictovanie
transakii vykonanych v cudzej mene je vykonané v EUR. Za okamih
vykonania transakcie sa povazuje aktudlny Cas autorizacie transak-
cie, resp. blokécie pefiaznych prostriedkov na tverovom G¢te podla
Stredoeurdpskeho casového pasma (SEC). Informacie o aktudlnych
vymennych kurzoch vdm vidy spristupfiujeme na nasich webovych
strdnkach vo forme odkazu na kurzovy listok spolo¢nosti Mastercard.
U vymennych kurzov mien $tatov EHS zverejfiujeme tiez informdcie
o referencnych kurzoch Eurdpskej Centrélnej Banky (ECB). Informdcie
0 vymennom kurze pouzitom pre prepocet cudzej meny transakcie na
menu Gverového Gctu, vrtane aktudineho referencného kurzu ECB
u mien Statov Eurdpskeho hospodarskeho spolocenstva, vam dalej
poskytujeme v detaile zictovanej transakcie na vypise z tiverového
(ctu a tiez v detaile informécie o z¢tovanej transakcii poskytovanej
v prostrediu mobilnej aplikdcie a/alebo v rdmdi sluzby SMS info.

Lehota pre vykonanie platobnej transakcie. Dohodli sme sa, Ze po
okamihu prijatia platobného prikazu sme povinni vykonat transakciu
do konca pracovného dia. Pokial je platobny prikaz v listinnej forme,
je lehota predizend o dal3i pracovny defi. V pripade transakcii v inej
mene nez EUR vykondme transakciu do 3 pracovnych dni po okamihu
prijatia.

Okamihom prijatia platobného prikazu sa rozumie okamih, ked' po-
skytovatel platobnych sluZieb platitela prijal platobny prikaz za pod-
mienok uvedenych v§ 11 Hlavy 4.

Ak nédm bude platobny prikaz doruceny neskor ako v 17:00 hodin, pova-
Zujeme ho za prijaty nasledujuci pracovny den.

Za transakciu podfa rdmcovej zmluvy je povaZovana aj tihrada splatky
tveru. V pripade, Ze splatka bola pripisand na na$ bankovy ticet v pra-
covny deni do 17:00 hodin, vykondme transakciu na vaSom tdverovom
tcte do konca pracovného diia, v ktorom bola splatka pripisana. V pri-
pade, Ze splatka bola pripisand na na$ bankovy Ucet v pracovny def
neskor ako v 17:00 hodin alebo v nepracovny def, vykondme transak-
Ciu na vasom tverovom (icte do konca pracovného dina nasledujticeho.
Platobnym prikazom na vykonanie transakcie je pripisanie splatky na
nd$ bankovy dcet s tym, 7e okamihom prijatia prikazu je okamih, kedy
prijmeme od banky ¢i inej oprdvnenej osoby informdciu o pripisani
spltky. Na zaklade tohto prikazu vykondme transakciu na vasom dve-
rovom Ucte. V pripade, Ze ste splatku uhradili prostrednictvom okamzi-
tej platby, vykondme transakciu na vaSom tverovom tcte bezodkladne
po jej pripisaniu, a to aj v pripade, Ze k pripisaniu dojde v nepracovny
deni alebo v pracovny defi neskdr ako v 17:00 hodin.

Karta je chranend ochrannymi prvkami, jednym z nich je osobny iden-
tifikacny kod PIN. Ak st vam karta a PIN zaslané postou, ste je povinni
nam bezodkladne ohlasit poskodenie zasielky a pripadné nezrovnalosti
uvedenych udajov.

Pred pouzitim karty musi ddjst k jej aktivdcii. Aktivdciu karty mozete
zrealizovat telefonicky, prostrednictvom zabezpecenych webovych
strdnok, v mobilnej aplikdcii alebo inym dohodnutym spdsobom.
Na zadnej strane karty je podpisovy prizok, ktory musite ihned pri
prevzati karty podpisat, inak je karta neplatnd. V takom pripade prebe-
rate v pripade straty alebo kradeze karty pInd zodpovednost za vietky
Skody, ktoré vznikni jej pouZzitim.
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Povinnosti a zodpovednost pri pouZiti, strate a ¢i zneuziti karty.
Kartu ste povinni pouZivat a nakladat s fiou tak, aby nemohlo dojst k jej
poskodeniu, strate, krddeZi, zneuZitiu ¢i pouZitiu neopravnenymi osoba-
mi. Ste povinni zabezpecit utajenie vasich bezpecnostnych prvkov (naj-
ma PIN, CVC2 kdd, Cislo karty, heslo alebo kédy vygenerované pre ticely
stihlasu s transakciami). V pripade jej straty, odcudzenia alebo zneuZitia
preberate plni zodpovednost za v3etky Skody, ktoré vzniknd jej pouzitim
do okamihu, kedy nam stratu, odcudzenie alebo zneuZitie nahldsite, a to
do sumy 50 EUR.

Stratu v3ak nesiete v pInej vySke ak ste ju spdsobili:

«  svojim podvodnym konanim,

«  tym, Ze ste neprijali vietky primerané opatrenia na ochranu svo-
jich dévernych tidajov, najma personalizovanych bezpecnostnych
prvkov (napr. PIN, C(VQ2 kéd, ¢islo karty),

«  tym, Ze ste bezodkladne po zisteni neohlasili stratu, odcudzenie,
zneuZitie alebo neautorizované poufZitie karty,

« tym, Ze doslo k neautorizovanej platobnej transakcii potom, ¢o
ste mohli zistit' stratu, odcudzenie alebo zneuZitie platobného
prostriedku.

Ak bola transakcia uskutocnend prostrednictvom bezkontaktného
platobného termindlu bez zadania PIN, nesieme zodpovednost za
transakcie my, s vynimkou pripadov, kedy ste stratu spdsobili vy svo-
jim podvodnym konanim alebo tym, Ze ste Gmyselne alebo z hrubej
nedbalosti porusili podmienky tykajice sa pouZivania karty. V takom
pripade nesiete zodpovednost za takto uskutocnené transakcie v pinej
vyske.

V pripade poskodenia, straty, krddeZe, zneuZitia ¢i pouZitia karty neo-
prdvnenymi osobami, ste povinni ndm tuto skuto¢nost ihned'telefonic-
ky ohlasit na zakaznickej linke a poZiadat o jej blokovanie. Blokovanim
karty sa rozumie obmedzenie prava pouZivat kartu. V pripade blokova-
nia karty nemoZete jej prostrednictvom vykonavat transakdie. Stratu,
odcudzenie alebo podozrenie zo zneuZitia platobnej karty ste povinni
zaroven oznamit miestnemu Gtvaru policie a vyZiadat si potvrdenie
0 prijati ozndmenia. Tiez sme opravneni vykonat blokovanie karty
alebo inak obmedzit pravo pouZivania karty vratane znizenia Gvero-
vého ramca, pokial’ k tomu existuji zdvazné ddvody. O blokdcii karty
na zaklade nasho rozhodnutia vas budeme informovat, a to najma
prostrednictvom mobilnej aplikdcie, pisomne, e-mailom, telefonicky
alebo SMS, pripadne inym dohodnutym spdsobom. O zru3enie blokécie
mozZete poziadat na zdkaznickej linke. Ak zaniknd dovody blokovania,
je blokovanie zrusené na zaklade nasho rozhodnutia.

V pripade, Ze ndm najneskdr 2 mesiace pred uplynutim platnosti karty
pisomne neozndmite, Ze nemdte zdujem o vydanie obnovenej karty,
resp. nevypoviete zmluvu, méZeme automaticky pred uplynutim doby
platnosti zabezpecit vydanie obnovenej karty. Prevzatie obnovenej
karty potvrdite jej aktivaciou, a to telefonicky alebo inym dohodnutym
spdsobom. Pokial tak nevykondte, je obnovend karta blokované a k jej
odblokovaniu dojde aZ po potvrdeni jej prevzatia. Pre obnovené karty
plati Gprava prdv a povinnosti vztahujlcich sa ku karte.

Beriete na vedomie, Ze v pripade opakovaného chybného zadania PIN
moéZe dojst k automatickému blokovaniu vyberu hotovosti z bankoma-
tov a platieb v termindloch so zadanim PIN, a to az do doby, neZ dojde
k vynulovaniu chybne zadanych PIN. Ste povinni nam uhradit vietky
vydavky, ktoré ndm vznikni v désledku chybného zadania PIN.

Beriete na vedomie, Ze v pripade opakovaného chybného zadania hes-
a alebo kédu pre udelenie sdhlasu s transakciou na internete ddjde
k zablokovaniu 3D Secure internetovych transakcif (tj. transakcii, pre
ktorych potvrdenie je toto heslo alebo kdd potreba). Tato blokdcia trva
do polnoci daného dia, potom automaticky ddjde k odblokovaniu.
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Ste povinni ndm uhradit ndhradu Skody a v3etky néklady, ktoré ndm
vznikli v dosledku nedodrZania rdmcovej zmluvy a pravnych predpisov
z vasej strany alebo zo strany inych osob, ktoré pouzili kartu (drZitel
karty).

Zodpovedate za pInenie povinnosti drZitela karty a zavdzujete sa spo-
lo¢ne a nerozdielne s drZitefom karty uhradit vietku Skodu, ktord ndm
vznikne z dovodu porusenia tychto povinnosti drZitefom karty.

My ani banka nenesieme zodpovednost za neposkytnutie sluZieb alebo
odmietnutie prijatia karty u predavajticeho, u obchodnika, v banke
alebo bankomatom ani za pripadné Skody spdosobené okolnostami
mimo nasu kontrolu, ktorymi sa rozumie najma prerusenie dodavok
el. energie, poruchy bankomatov a terminalov, technické problémy na
strane banky a subjektov spolupracujicich na vyddvani a pouzivani
karty a pod.

Reklamacie uskutoénenych transakcii. Oprévnenost vykonanych
transakdii neskimame. Pokial' méte pochybnosti o sprévnosti zaucto-
vanych transakcii, moZete ich reklamovat. Reklamaciu musite uplatnit
bezodkladne po tom, ako ste sa o transakcii dozvedeli, najneskér do
13 mesiacov odo dria uskutocnenia transakcie. Reklamacia musi byt
podana pisomne alebo elektronicky, pripadne inym dohodnutym
sposobom. K reklamacii ste povinni priloZit dostupné podklady tyka-
jlce sa reklamovanej transakcie. Kazd reklamdciu je mozné podat
len samostatne. Staznosti a reklamdcie suvisiace s poskytovanim
platobnych sluZieb vybavime do 15 pracovnych dni od ich obdrZania.
V komplikovanych pripadoch vém vysledok staznosti alebo reklamécie
ozndmime do 35 pracovnych dni odo dfia, ked'staznost alebo reklamd-
ciu obdrzime.

Reklamdciu zaldctovanej autorizovanej transakcie, ktord sivisi
s pouzivanim karty v systéme Mastercard alebo v systéme inej karto-
vej asocidcie, potrebujeme presetrit v sucinnosti s bankou obchodni-
ka. Stanovisko banky vdm ozndmime najneskdr do 35 pracovnych dni
odo dia, ked ho od banky obdrzime. Pokial reklaméciu vybavujeme
my, ozndmime vdm stanovisko k reklamdcii do 15 pracovnych dni
a v komplikovanych pripadoch do 35 pracovnych dni odo diia, ked
reklamdciu obdrzime.

Reklamovani zal¢tovani neautorizovanu transakciu aj s pripad-
nymi trokmi a dalSim prisluSenstvom vdm vratime na vas tverovy dcet
najneskdr do konca nasledujiiceho pracovného diia po tom, ¢o ste ndm
ju oznémili.

Vysledok vybavenia reklamacie vdm ozndmime do 15 pracovnych dni
od ich obdrZania. V komplikovanych pripadoch (najma ak potrebujeme
sicinnost tretich osob, napr. Mastercard) vam vysledok reklamdcie
ozndmime do 35 pracovnych dni odo diia, kedy reklaméciu obdrzime.

Pokial bude vasa reklamdcia vybavend ako neopravnend, vykonand
transakciu vam spdtne opat nadétujeme aj s drokmi a dalSim pris-
lusenstvom na tarchu vasho Gverového Uctu v lehote stanovenej na
vybavenie reklamdcie, a to aj vtedy, ak nebudete mat'na vaSom tvero-
vom Ucte dostatocnu sumu na Cerpanie (8 5 Hlava 3, prvy odsek tychto
podmienok, sa v tomto pripade nepouZije).

Dohodli sme sa, Ze informdcie o tverovom Ucte a uskutocnenych
platobnych transakcidch (t.j. povinné informdcie v silade so
zékonom o platobnych sluzbdch) vdm zasielame vo vypise z tohto
Gverového Gctu. Vypis z Uverového Uctu sme oprdvneni zaslat
v listinnej podobe, prostrednictvom e-mailovej komunikécie,
alebo sa na prehlad svojich vypisov mézete pozriet v mobilnej alebo
vo webovej aplikdcii.

V stlade so zékonom o platobnych sluzbach vam poskytujeme tieto
informdcie:

a) poskytovatelom platobnych sluZieb je Home Credit Slovakia, a.s.,
IC0 36 234 176, so sidlom Teplicka 7434/147, 921 22 Piestany.
Cinnosti platobnych sluZieb vykonavame na zéklade rozhodnutia
Narodnej banky Slovenska ¢. ODB-15482-2/2010 a sme
zaregistrovani v zoznamu platobnych institdcii so sidlom na dzemi
SR vedenom Ndrodnou bankou Slovenska,

b) ste opravneni podat staznost organu dohladu nad naSou cinnostou
v oblasti poskytovania platobnych sluZieb, ktorym je Narodna banka
Slovenska,

¢) spory medzi nami bud riesené stilade s Hlavou 10,

d) spdsob urcenia vydavkovych limitov je uvedeny v § 6 Hlavy 3,

e) komunikdcia medzi nami bude prebiehat v slovenskom jazyku, vy-
nimocne v Ceskom jazyku, ak s tym sdhlasite,

f) na zaklade Ziadosti ste od nds opravneni ziskat pocas trvania ramco-
vej zmluvy informdcie, ktoré md obsahovat rdmcovd zmluva podla
zékona o platobnych sluzbéch,

g) ak zistime, Ze v stvislosti s platobnou sluzbou doslo k podvodu,
budeme mat podozrenie, Ze doslo k podvodu alebo ak existuje bez-
pecnostna hrozha, budeme vas telefonicky informovat,

h) ostatné informécie si obsiahnuté v texte ramcovej zmluvy. Udaje
o (plate st uvedené v Sadzobniku. Ustanovenia tykajici sa posky-
tovania platobnych sluZieb obsiahnuté v tverovych podmienkach
a Sadzobniku sa sdcastou rdamcovej zmluvy. Zmena uvedenych
ustanoveni a Sadzobnika (v casti poplatkov suvisiacich s poskyto-
vanim platobnych sluZieb) bude realizovand spsobom podfa § 7
tejto Hlavy.

Hlava 5. Podmienky splacania uveru
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Poskytnuty Gver musite splacat riadne a vas v pravidelnych mesacnych
spldtkach. Termin splatnosti a vyska minimélnej mesacnej splétky je
ur¢end v zmluve. Prvt spldtku hradite az v mesiaci nasledujticom po
ctovnom obdobi, v ktorom bolo potvrdené prvé Cerpanie z Gverového
(¢tu. Za G¢tovné obdobie sa povazuje jeden kalenddrny mesiac.

V jednotlivych spldtkach je zahrnutd prislusna cast ¢erpaného tveru
(istina), dohodnuté droky, poplatky, ihrada za poistenie, ak ste si ho
dohodli, a pripadné sankcie (dalej iba,,splatka“).

Prislusna cast cerpaného Gveru zavisi na vySke poplatkov, Grokov
a pripadne vasich dalSich zavazkov, ktoré vznikli na zaklade zmluvy
v prisluSnom d¢tovnom obdobi (pripadne v predchadzajlcich Gctov-
nych obdobiach, pokialich nebolo mozné zahrnit do splatky v danom
prislusnom obdobi, pretoze boli celkovo vy3sie ako vyska mesacnej
splétky).

Prislusna Cast cerpaného tveru je vypocitand ako rozdiel pravidelnej
mesacnej splatky a zévézkov klienta vzniknutych v Gi¢tovnom obdo-
bi predchadzajticom splatnosti tejto splatky (pripadne v mesiacoch
predchddzajucich, pokial pravidelnd mesacna splatka nestacila k ich
Ghrade). Ak je vysledok mensinez 0, je prislusna cast cerpaného Gveru
zkarty nulova.

Splatky musite hradit do okamihu tpIného uhradenia cerpaného tveru
vratane poplatkov a rokov. Povinnost hradit ndm troky z ¢erpaného
tveru z karty vam vznika okamihom uskuto¢nenia transakcie. Urodi
sa istina vratane stim k nej prirastenych, a to na zdklade vysky dihu,
skutocného po¢tu dni a dennej tirokovej sadzby (dennd drokové sadzba
je podiel rocnej drokovej sadzby a skutocného poctu dniv danom roku).

Dohodli sme sa, Ze tirok a Gihrada za poistenie prirastaju k istine, a to
vzdy k poslednému diiu tictovného obdobia.

Ak dojde k zosplatneniu tveru podla § 2 pism. a), b) a ¢) Hlavy 7, mu-
site ndm aj odo diia zosplatnenia hradit Grok dohodnuty v zmluve pre
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pripad riadneho spldcania tveru, a to aZz do doby dpIného vratenia
Gveru. Tento Urok uz k istine neprirasta.

Za poskytované sluzby nam hradite poplatky. Ich vyska je dand Sadzob-
nikom platnym ku diiu vzniku poplatkovej povinnosti, ktory je neod-
delitefnou sicastou zmluvy. Poplatky a odmeny uvedené v Sadzobniku
moZeme v rdmdi akcie zniZit. Rozsah zniZenia a podmienky pre vyuZitie
tejto akcie vdm ozndmime pisomnou formou, prostrednictvom SMS,
alebo inym vhodnym spdsobom.

V rdmci akcie vam mozeme k cerpaniu dveru stanovit Specifické pod-
mienky. Ak ich splnite, musime vam poskytndt finanént sumu — bonus,
ktorého vyku vém ozndmime spolu s tymito podmienkami. V takom
pripade pripiSeme bonus k dobru na vé&s Gverovy tcet a v zodpoveda-
jlcej vySke ho mdzeme pouZit na znizenie vasho celkového dihu.

V pripade, ak vyuZivate vyhody, ktoré sme vam ponukli podfa § 6 tejto
Hlavy, sme oprévneni vam v pripade zosplatnenia tiveru vyuZivanie
tychto vyhod zrusit.

Pravidelnd mesacnd spldtka je vo vyske percentuélnej casti z vysky
tverového rdmca platného k poslednému diiu dctovného obdobia.
Konkrétna percentudlna cast rozhodnad pre stanovenie vysky splatky
je dohodnutd v zmluve.

Jednotlivé splatky tveru z karty musite poukazovat na nas bankovy
Gcet, pricom dislo Gctu je uvedené v zmluve, alebo na iny tcet, ktory
vdm pisomne ozndmime.

Ako variabilny symbol platby ste povinni uvadzat Cislo zmluvy, pripad-
ne iny variabilny symbol, ktory vém pisomne ozndmime. Ak variabilny
symbol neuvediete, nebudeme schopni plathu identifikovat a bu-
deme to brat ako nezaplatenie spltky tveru so vietkymi dosledka-
mi. V pripade, ak nas dodatocne informujete o uskutocnenej platbe
a doloZite o nej Udaje, na zéklade ktorych bude mozné platbu identi-
fikovat, bude platha zi¢tované na Ghradu spldtky uveru s pdvodnym
datumom platby.

Splatka je uhradend dfiom jej pripisania na nds tcet.
V Ziadnom pripade nemdZete prestat'splacat alebo splatky Gveru zniZit.

Jednotlivé poplatky (vrétane Urokovej sadzby) st uvedené, pripadne
urcené spdsobom vypoctu, v Sadzobniku. Dohodli sme sa, Ze Sadzob-
nik mdzeme jednostranne zmenit. Zmenu vam oznamime minimalne
2 mesiace vopred. Sdhlas so zmenou Sadzobnika vyjadrite uskutocne-
nim transakcie (napr. Ghradou pravidelnej mesacnej splatky, erpanim
Gveru a pod.) v dobe po dcinnosti zmeny. Ak so zmenou Sadzobnika
nebudete sdhlasit, mozZete zmluvu okamZite vypovedat.

Celkovy pocet splatok, v ktorych bude poskytnuty tver splateny, je rovny
poctu mesiacov nutnych k jeho splateniu spolu s poplatkami a trokmi.

Ak sa tak dohodneme, budeme vdm v rdmci bezpecia na telefonne
@islo uvedené v zmluve bezplatne posielat SMS pri kazdom pohybe na
tverovom tcte s vynimkou transakcii na bezkontaktnom terminali, kde
nebude uskutoénend online autorizacia. Posielanie sprav si moZete zru-
$it'na zdkaznickej linke.

Hlava 6. Odklad splatok

§1

§2

V priebehu trvania zmluvy nds moZete telefonicky, e-mailom, listom
nebo inym spdsobom poZiadat o jednorazové bezplatné odloZenie
splatky.

Ak splacate riadne a vcas vietky zmluvy, ktoré mame spolocne uzav-
reté, vasej Ziadosti vyhovieme. O odloZenie splatky je treba poZiadat
este pred terminom jej splatnosti. O odlozenie splatky si mozete

§3

§4

poZiadat opakovane. Prvykrét po 12 riadne a véas uhradenych splét-
kach a nésledne vzdy po 12 riadne zaplatenych splatkach od posled-
ného odloZenia. OdloZit'si moZete splatku vzdy len o 1 mesiac. Ziadosti
nevyhovieme, ak by odklad splatky mohol ohrozit nésledné splécanie
Vasho tveru, najmd by mohol priamo alebo nepriamo viest k preer-
paniu Gverového ramca.

Odklad trva od chvile vasej Ziadosti o odloZenie do diia splatnosti na-
sledujuicej spldtky. Po dobu odkladu mozZete bez obmedzenia vyuzivat
svoju kartu a vycerpand suma sa troci.

Ak by z vadej strany doslo kedykolvek v priebehu trvania akejkol-
vek zmluvy, ktord mate s nami uzavretd, k porudeniu podmienok,
mozeme vam ndrok na poskytnutie odkladu nepriznat.

Hlava 7. Ukon¢enie tiverovej zmluvy

§1

§2

§3

Imluva je uzatvorend na dobu neurcitd a je moZné ju pisomne vypove-
dat. Ak ju vypoviete vy, je vypovednd lehota T mesiac. Ak ju vypovieme
my, je vypovednd lehota 2 mesiace. Vypovedna lehota zacina plynit
diiom dorucenia vypovede druhej zmluvnej strane.

V pripade vypovedania zmluvy musite aj nadalej hradit v3etky svoje
zdvazky podla dverovych podmienok a Sadzobnika, aZ do ich tpIného
uhradenia. V pripade omeskania s ich thradou mate povinnost uhradit
sankcie podfa Hlavy 9. Zanikom zmluvy zaniké aj zmluva o platobnych
sluzbach. V pripade dorucenia vypovede ddjde k blokécii karty alebo
obmedzeniu erpania Gveru.

V pripade, Ze:

a) ste sa celkom alebo Ciastocne dostali do omeskania aspoii s tromi
spltkami a suma splatok, s ktorymi ste v omeskani, je najmenej vo
vyske
. desiatich percent poskytnutej sumy dveru alebo iného pinenia,

na ktorého vratenie ste podla spotrebitelSkej zmluvy povinny, ak
je doba trvania spotrebitelskej zmluvy dohodnutd najviac na tri
roky,

II. piatich percent poskytnutej sumy dveru alebo iného pInenia, na
ktorého vratenie ste podla spotrebitelskej zmluvy povinny, ak je
doba trvania spotrebitelskej zmluvy dohodnutd na viac ako tri
roky a najviac na desat rokov, alebo

IIl. dvaa pol percenta poskytnutej sumy tveru alebo iného plnenia,
na ktorého vratenie ste podla spotrebitelskej zmluvy povinny, ak
je doba trvania spotrebitelskej zmluvy dohodnuté na viac ako
desat rokov,

b) ste uviedli v ndvrhu nepravdivé idaje, v pripade, ak sa jednd o Udaje,
ktoré mozu mat vplyv na postidenie schopnosti splacat tver,

@) bolo zacaté exekucné, vyrovnacie alebo iné konanie na vas majetok,

nam musite cely cerpany tver na poZiadanie splatit (tzv. zosplat-

nenie Gveru).

Pre ticely konkurzu sa pohladavka vyhldsenim konkurzu povazuje za
splatnd.

Pre pripad dedi¢ského konania na va$ majetok sme oprdvneni tver
zosplatnit ku diiu vasho Gimrtia. V takom pripade neti¢tujeme sankcie
ani zmluvny obchodny trok od datumu zosplatnenia. Ak to stanoveny
dedi¢ navrhne, umoznime mu spldcanie dveru v splétkach vo vyske
dohodnutej ku diiu vaSho dmrtia.

Predcasna splatnost tveru z vyssie uvedenych dovodov nemd vplyv
na trvanie zmluvy. Zmluva nadalej trva, a to az do okamihu, kedy
zanikne spdsobom stanovenym v zmluve, v tychto dverovych pod-
mienkach alebo v pravnych predpisoch. V okamihu zosplatnenia
zanikaju doplnkové sluzby a poistenie, ak ste si ho dohodli.



§4

§5

§6

V pripadoch uvedenych v § 2 tejto Hlavy mdZeme pozastavit cerpanie
uz dohodnutého dveru a od zmluvy odstpit.

Ste povinni ndm uhradit vietky poskytnuté Gvery bez ohladu na ich
druh v pripade vzniku predcasnej splatnosti ¢o i len jedného Gveru
z dévodov uvedenych v § 2 tejto Hlavy.

Automatické ukoncenie zmluvy. Dohodli sme sa, Ze zmluva bude
automaticky ukoncend prvy pracovny den kalendarneho mesiaca
nasledujiceho po uplynuti 3 rokov od posledného pohybu na vasom
Gverovom Lcte. Na Licely tohto ustanovenia sa za pohyb nepovazuje
storno/zrusenie skor uskutocnenej transakcie.

Hlava 8. Sankcie uctované v dosledku vasho omeskania

§1

§2

§3

§4

Ak sa omeskate s Ghradou splatky, mdme pravo vam vyictovat a vy
ste povinni nam uhradit poplatok za upomienku vo vyske 5 EUR
v pripade prvej upomienky a 12 EUR v pripade druhej a dal3ej upo-
mienky. V pripade, Ze ide o zaslanie dplne prvej upomienky pocas
trvania zmluvy, nebudeme vém poplatok za upomienku dctovat.
Bez ohladu na pocet zaslanych upomienok vdm bude poplatok za
upomienku tctovany maximalne dvakrét za kalenddrny mesiaca len
za upomienku zasland v pisomnej podobe. Po zosplatneni tveru vam
uz nebudu poplatky za upomienku G¢tované.

Ak sa omeskdte s Ghradou splétky, mdme prdvo vam vydctovat zmluvnu
pokutu vo vyske 17 EUR, ktord musite uhradit. Tato pokuta vdm bude
nati¢tovand maximalne jedenkrat za dobu trvania zmluvy.

Mdzeme od vds pozadovat uhradenie droku z omeskania v zakonnej
vyske.

Dohodnuté sankcie nebudu t¢tované v pripade, kedy by ich nauc¢tova-
nim bola prekro¢end maximalna moZna vy3ka sankcii.

Hlava 9. RieSenie sporov

§1

§2

Vietky majetkové spory vzniknuté zo zmluvy alebo v sdvislosti s fiou
budu rozhodované v siidnom konani vecne a miestne prislusnym
stidom.

Ak nds o to v zmluve poZiadate, budd vzajomné spory, ktoré medzi
nami vzniknu v pripade porusenia alebo pri podozreni na porusenie
ustanoveni vnitrostatneho prdva, pri poskytovani platobnych sluzieb,
rozhodnuté v rozhodcovskom konani stalym rozhodcovskym stidom
v stilade so zakonom o platobnych sluzbach.

Hlava 10. Zaverecné ustanovenia

§1

Dohodli sme sa, Ze mdzeme zmenit vysku drokovej sadzby a RPMN.
V pripadoch, ak sa o viac ako 2% zmeni trokova sadzba tverov na
medzibankovom trhu v SR (EURIBOR) oproti rovnakej sadzbe zverej-
bola tato sadzba zverejnend, mdzeme vysku ronej drokovej sadzby
zmenit o rozdiel medzi aktudinou a pdvodnou sadzbou zverejnenou
v den podpisu zmluvy. Urokovi sadzbu mdzeme tymto spdsobom me-
nit opakovane.

Dalej sme opravneni aj opakovane menit tirokovii sadzbu o mieru cel-
kovej inflacie (vyjadrenej v %) za obdobie predchddzajiiceho kalen-
ddrneho roka, pokial miera celkovej inflacie presiahne 2 %. V takom
pripade mdzeme zmenit vySku rocnej trokovej sadzby prave o vy3ku
infldcie vyjadrenej v %. Pri vypocte inflatného nérastu bude postupo-
vané podla indexu rastu spotrebitelskych cien (CPI) za predchédzajuci
kalendarny rok, ktory zverejiiuje Statisticky tirad SR.

§2

§3

§4

§5

§6

§7

§8

Zmenu sme povinni vdm bezodkladne ozndmit. Ak so zmenou nebu-
dete sdhlasit, ste oprdvneni zmluvu okamZite vypovedat.

Tieto Giverové podmienky je mozné menit'v nadvaznosti na zmeny prav-
nych predpisov. O navrhovanej zmene tverovych podmienok vds infor-
mujeme pisomne (vo vypise alebo inym vhodnym spdsobom) najmene;
2 mesiace pred navrhovanym diiom Gcinnosti zmien. S navrhovanym
znenim Uverovych podmienok ste povinni sa zozndmit v naSom sidle
alebo na webovych strankach www.homecredit.sk. Sdhlas so zmenou
vyjadrite uskutocnenim transakcie (najma dhradou pravidelnej mesac-
nej splatky, cerpanim tveru apod.) v dobe po Gcinnosti zmeny. Ak so
zmenou nebudete sihlasit, ste oprdvneni zmluvu okamZite vypovedat,
a to najneskor do dia dcinnosti zmeny.

Zanik zmluvy neméd vplyv na platnost zmldv a inych pravnych dkonov
zabezpecujticich zdvazky zo zmluvy. Tie nadalej zabezpecujd nase po-
hladavky, ktoré vznikli na zdklade alebo v suvislosti so zmluvou alebo
v dosledku ukoncenia zmluvy. Odstdpenim od zmluvy nezanikd nds nd-
rok na zaplatenie zmluvnych pokdt a poplatkov podfa zmluvy a Gvero-
vych podmienok a dalsich sivisiacich dokumentov, a to az do okamihu
uhradenia vietkych vasich zavazkov, ktoré vam zo zmluvy vyplyvaju.

Postupujeme s odbornou starostlivostou a preto o vas overujeme aktu-
alneinformdcie. V priebehu trvania zmluvy od vds méZeme pozadovat
doloZenie aktualnych tdajov tykajucich sa vasich prijmov, popr. dalSie
informdcie, aby sme mohli overit vasu schopnost splacat tver.

Dorucovanie pisomnosti medzi nami sa uskutociiuje postou, elektro-
nicky (najma prostrednictvom e-mailu), pripadne osobne. Ak nebude
adresat pisomnosti pri doruovani postou zastihnuty napriek tomu,
Ze sa v mieste dorucenia zdrzuje, pouZije sa primerane ustanovenie
obcianskeho siidneho poriadku o doruovani pisomnosti fyzickym oso-
bam do vlastnych rik. Ak si adresat nevyzdvihne zasielku do 10-tich
dni odo diia jej uloZenia, povaZuje sa posledny defi tejto lehoty za den
dorucenia, aj ked'sa adresat o uloZeni zasielky nedozvedel (tzv. fikcia
dorucenia).

Svojim podpisom zmluvy potvrdzujete, Ze sa zdrZujete na adrese
svojho trvalého bydliska, pripadne na adrese uvedenej ako adresa
pre dorucovanie, a tym ndm dévate vyslovny pokyn dorucovat vém
pisomnosti na takto uvedent adresu pre doru¢ovanie alebo adresu
trvalého pobytu, pokial'ste adresu pre dorucovanie neuviedli. Zmenu
uvedenych adries sa ndm zavazujete neodkladne oznamit. Ak zmena
nie je 0oznamend, predpoklada sa, Ze sa zdrZujete na mieste svojho
trvalého pobytu, pripadne na adrese pre dorucovanie, ak nepreukad-
Zete opak. Dohodli sme sa, Ze pokial vdm budeme dorucovat vypo-
ved alebo odstdpenie od zmluvy a dorucovany list sa ndm vrati ako
nedoruceny, zmluva zanika diiom vratenia zasielky iba v pripade, ak
sa na mieste doruovania zasielky zdrZujete a mal ste moznost si
zésielku prevziat. Vypoved'alebo odstdpenie od zmluvy sme povinni
vam zaslat formou doporuceného listu alebo doporuceného listu do
vlastnych rak.

Dohodli sme sa, Ze nie ste opravneni bez nasho pisomného stihlasu
postdpit akdkolvek pohladavku voci nam tretim osobam. Odmietnut
udelenie sthlasu s postdpenim pohladévky tretej osobe sme oprdvne-
niiba v pripade, ak sa jednd o pohladévku na poskytnutie Gveru. My
sme oprdvneni pohladdvky zo zmluvy a z ostatnych zmldv zabezpecu-
jlcich nade pohladavky postipit tretim osobam.

Ak by doslo k rozporu medzi ustanovenim zmluvy a ustanovenim tve-
rovych podmienok, majd prednost ustanovenia zmluvy.

Zmluva, tverové podmienky, ako aj vztahy vzniknuté ndsledne na
zéklade uvedenych zmluvnych vztahov, sa riadia prisluSnymi ustano-
veniami Obcianskeho zakonnika, v zneni neskorsich predpisov, ako aj
ustanoveniami Obchodného zakonnika, v platnom zneni.
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Ak sa nedohodneme inak, moZete pisomné tkony, ktoré vykondvate
na zdklade zmluvy o Uvere z karty a tychto tverovych podmienok,
vykonévat elektronickymi prostriedkami len prostrednictvom nasich
zabezpecenych webovych stranok, a to prostrednictvom formuldrov,
ktoré sd na tychto webovych strankach, ak nie je dohodnuté inak. Ta-
kyto tikon ma platnost pisomného pravneho tkonu.

Pisomné tikony, ktoré Vly aj my vykondvame na zdklade tychto dGvero-
vych podmienok a zmluvy, mdzeme vykondvat prostrednictvom iného
technického ¢i mechanického prostriedku. Taky ikon, vratane podpisu
zmluvy, md platnost pisomného pravneho tkonu.

Financné sluzby poskytujeme podla svojej aktudlnej ponuky. M6zZe sa
stat, Ze v Uverovych podmienkach néjdete sluzby, ktoré este aktudlne
neponukame. V takom pripade zacnti podmienky pre ich pouzivanie
platit az v okamihu, kedy vam ich prvykrat pontikneme.

Ak nebudete spldcat dver podfa zmluvy, bude to mat najma tieto

nasledky:

«  budete povinni platit sankcie podla Hlavy 8,

« modZeme vds vyzvat ku splateniu celého Gveru za podmienok uve-
denych v § 2 Hlavy 7,

«  mozeme vymdhat vase zavézky v sidnom konani,

«  moZeme postupit vase osobné udaje do evidencie dlznikov.

Orgdnom dohladu nad dodrZiavanim povinnosti stanovenych zakonom
0 spotrebitelskych tveroch je vo vztahu k zmluve Narodnd banka Slo-
venska, Imricha Karvasa 1, 813 25 Bratislava.

0d zmluvy mdZete odstdpit do 14 kalendarnych dni odo diia jej uzavre-
tia, a to bez uvedenia dovodu a bez zaplatenia zmluvnej pokuty. Odstd-
penie je potrebné uplatnit pisomne na adrese nasho sidla uvedeného
vzmluve.

Lehota pre odstdpenie sa povaZuje za dodrzand, ak ndm odsttipenie
odoslete najneskdr v posledny den tejto lehoty. Ak sme vdm ver uz
poskytli, musite ndm ho vratit najneskor do 30 dni odo diia odoslani
odstdpenia. V takom pripade ndm musite vratit poskytnuté financné
prostriedky, drok do datumu ich splatenia a pripadné poplatky. Urok
sa vypocita na zaklade urokovej sadzby dohodnutej v zmluve. Ak ndm
poZi¢ané peniaze vratite do 30 dni od uzavretia zmluvy, uvedené troky
a poplatky vam nebudeme tictovat.

Podmienky a postup pre uplatnenie staznosti, reklamdcii
a ostatnych podani klientov si uvedené v reklamacnom poriadku
Spolocnosti, ktory je pristupny na www.homecredit.sk a v prevadz-
kovych priestoroch Spolo¢nosti, pripadne u oprdvnenych zastupcov
Spolocnosti.

Ste povinni nas bezodkladne informovat, ak dojde k zmene vasich
osobnych ddajov (telefénne Cislo, adresa, zamestnavatel atd'.), alebo
ak sa stanete politicky exponovanou osobou alebo budete jednat'v jej
prospech.
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