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Za seba i všetkých svojich kolegov Vám ďakujem za dôveru 
a verím, že s nami budete spokojní.

V tejto príručke nájdete všetko o svojej pôžičke. Ak by ste 
narazili na niečo, čo nie je napísané zrozumiteľne, nebojte sa 
nám zavolať alebo napísať e-mail.

Kolegovia z klientskeho centra Vám so všetkým radi pomô-
žu. Kontakty nájdete na zadnej strane tejto príručky, rovna-
ko ako informácie o našej mobilnej aplikácii. Tú si môžete 
zadarmo stiahnuť do mobilu, aby sa Vám pôžička ovládala 
čo najpohodlnejšie.

Ak budete mať pocit, že sme v priebehu Vašej pôžičky v nie-
čom nekonali podľa dohody, neváhajte sa s dôverou obrátiť 
priamo na mňa.

Vitajte v dobrej spoločnosti

Miroslav Zborovský
ombudsman klienta Home Credit



STRUČNÝ PREHĽAD PRÁV A POVINNOSTÍ VYPLÝVAJÚCICH 
Z ÚVEROVÝCH PODMIENOK

1. Uzatvorením zmluvy sa zaväzujeme poskytnúť Vám dohodnutý úver, Vy sa zaväzujete úver vrátiť, zaplatiť 
úroky aj prípadné poplatky.

2. Úver musíte platiť riadne a včas v pravidelných mesačných splátkach podľa zmluvy.

3. Splátky posielajte na číslo účtu, ktoré nájdete v zmluve alebo výpise a nezabudnite uviesť variabilný symbol, 
ktorý je zhodný s číslom zmluvy.

4. Termín splatnosti je deň, kedy sa Vaša splátka pripíše na náš účet. Preto peniaze posielajte aspoň 3 pracovné 
dni vopred pri prevode z bankového účtu a 5 pracovných dní vopred pri platbe poštovým poukazom.

5. Máte právo od zmluvy odstúpiť do 14 dní od jej uzavretia. Ak Vám počas tejto doby požičiame peniaze, musíte 
nám ich vrátiť.

6. Prípadný preplatok Vám vrátime na základe Vašej žiadosti. Za vrátenie preplatku poštovým poukazom zapla-
títe poplatok podľa sadzobníka.

7. Za predčasné splatenie časti alebo celého úveru nič neplatíte. 

8. Osobné alebo kontaktné údaje si môžete jednoducho zmeniť na www.SpravcaFinancii.sk, prípadne na našej 
klientskej linke.

9. Dozor nad dodržiavaním povinností stanovených zákonom č. 129/2010 Z. z., o spotrebiteľských úveroch, 
a v oblasti poskytovania platobných služieb vykonáva Národná banka Slovenska.

10. Keď nebudete splácať načas, priplatíte si:

prvá upomienka 5 € Neúčtujeme ju, ak je to prvá upomienka, ktorú Vám za dobu 
trvania zmluvy zasielame.

druhá a ďalšia 
upomienka

12 € Môžete dostať maximálne dve opakované upomienky 
za kalendárny mesiac, potom posielame výzvu na zaplatenie 
celého dlhu.

zmluvná pokuta za 
neuhradenie splátky

17 € Sankciu účtujeme pri omeškaní dlhšom než kalendárny 
mesiac. Iba jedenkrát počas trvania zmluvy.

úrok z omeškania v zákonnej 
výške

Úroková sadzba zodpovedá platnému nariadeniu vlády 
Slovenskej republiky.  
Viac na www.nbs.sk.

Informáciu o nesplácaní zasielame do databázy registra údajov o spotrebiteľských úveroch NRKI a SRBI.



ÚVEROVÉ ZMLUVNÉ PODMIENKY SPOLOČNOSTI HOME CREDIT SLOVAKIA, a.s. – ISS122,  
platné od 1. 6. 2022

Hlava 1. Základné ustanovenia

§ 1 Tieto úverové podmienky sú neoddeliteľnou súčasťou zmluvy 
o viazanom spotrebiteľskom úvere (ďalej iba „zmluva“) a zmluvy 
o revolvingovom úvere (ďalej iba „zmluva o úvere z karty“) uzat-
váraných medzi Vami a spoločnosťou Home Credit Slovakia, a.s. 
(ďalej iba „Home Credit“, „Spoločnosť“ alebo „my“). Ide o zmluv-
né podmienky v zmysle § 273 zákona č. 513/1991 Zb. v platnom 
znení (ďalej iba „Obchodný zákonník“).

 Ak ste zmluvu o úvere z karty neuzatvorili, nie sú pre Vás 
ustanovenia týchto úverových podmienok týkajúce sa zmluvy 
o úvere z karty záväzne.

§ 2 Uzatvorením zmluvy sa zaväzujeme poskytnúť Vám dohodnutý 
úver a Vy sa zaväzujete nám poskytnutý úver vrátiť a zaplatiť 
úroky.

Hlava 2. Uzatvorenie zmluvy

§ 1 Osoba, ktorá nás zastupuje pri uzatváraní zmluvy (napr. zamest-
nanec obchodu), koná menom Home Creditu iba pri tomto uzat-
váraní zmluvy. Ak sa rozhodnete od zmluvy odstúpiť, stane sa tak 
až doručením písomného odstúpenia na adresu Home Creditu.

§ 2 Pri uzatváraní zmluvy musíte na požiadanie predložiť dokumen-
ty, ktoré potvrdzujú pravdivosť Vami uvedených údajov. 

§ 3 Podpisom zmluvy vyhlasujete, že ak ste uviedli ako svoj zdroj 
príjmu „zamestnanec“, máte uzatvorený pracovný pomer na ne-
určitý čas, prípadne na určitú dobu, minimálne po dobu trvania 
zmluvného vzťahu s nami, nie ste v skúšobnej dobe, ako aj to, 
že tento pracovný pomer trvá, nebol vypovedaný a ani iným 
spôsobom nekončí.

 Ak ste uviedli ako svoj zdroj príjmu „dôchodca“, vyhlasujete, že 
ste poberateľom dôchodku vo výške uvedenej v kolónke Čistý 
hlavný mesačný príjem, ako aj to, že z poberaného dôchodku 
nie sú vykonávané žiadne zrážky z dôvodu iných úverov, pôžičiek 
alebo pohľadávok tretích osôb, a to aj v rámci exekúcie alebo 
súdneho výkonu rozhodnutia. 

§ 4 Zmluva sa stáva platnou a účinnou podpisom druhej zmluvnej 
strany.

§ 5 Po uzatvorení zmluvy Vám zriadime úverový účet, na ktorom 
budeme evidovať naše pohľadávky a Vaše záväzky, ktoré sa 
vzťahujú k poskytnutému úveru.

§ 6 Za uzatvorenie zmluvy môžeme predajcovi (finančnému agen-
tovi) vyplatiť peňažnú odmenu (províziu). Ak predajcovi províziu 
vyplácame, budeme Vás o jej výške informovať pri uzatváraní 
zmluvy.

Hlava 3. Účel úveru

§ 1 Úver Vám poskytujeme na nákup tovaru alebo služieb. Úver 
môžete použiť iba na účel, ktorý je uvedený v zmluve, teda na 
nákup uvedeného tovaru alebo služieb.

§ 2 Podpisom zmluvy nám dávate pokyn, aby sme Vám úver 
poskytli na účet predajcu, resp. na účet, ktorý sme si 
s predajcom dohodli (ďalej iba „účet predajcu“). Predajcom 
sa rozumie osoba, ktorá Vám predáva tovar alebo poskytuje 
službu.

Hlava 4. Plnenie zo zmluvy

§ 1 Ak nie je v zmluve či v týchto úverových podmienkach uvedené 
inak, úver Vám poskytujeme v okamihu, kedy odošleme finanč-
nú sumu na účet predajcu.

§ 2 Úroky z poskytnutého úveru musíte platiť od okamihu, kedy 
Vám úver poskytneme, až do okamihu úplného vrátenia úveru 
s príslušenstvom.

§ 3 Úver Vám poskytneme až po dodaní originálov riadne vypl-
nenej zmluvy, prípadne ďalších dokumentov, ktoré budeme 
požadovať.

Hlava 5. Podmienky splácania úveru

§ 1 Úver musíte splácať riadne a včas v stanovených mesačných 
splátkach. Počet, výška a termín splatnosti jednotlivých splátok 
sú uvedené v zmluve. Jednotlivé splátky sa skladajú z príslušnej 
časti úverovej istiny, úrokov a prípadných poplatkov (ďalej iba 
„splátka“), ak nie je v zmluve alebo v týchto úverových podmien-
kach uvedené inak. Neoddeliteľnou súčasťou zmluvy je splátkový 
kalendár obsahujúci rozpis jednotlivých splátok. Dohodli sme sa, 
že splátkový kalendár Vám bude zaslaný po uzatvorení zmluvy. 

§ 2 Kedykoľvek v priebehu trvania zmluvy si môžete vyžiadať vý-
pis z účtu v podobe amortizačnej tabuľky. Obsahuje informácie 
o splátkach, ktoré máte platiť, a lehotách a podmienkach ich úh-
rady. Ďalej v ňom nájdete prehľad položiek, z ktorých sa splátka 
skladá.

§ 3 Poskytnutý úver musíte splácať na náš bankový účet, ktorý je 
uvedený v zmluve. Ak by došlo ku zmene účtu, písomne Vám 
takúto zmenu oznámime. Splátka je uhradená v deň jej pripísa-
nia na náš bankový účet.

§ 4 Ako variabilný symbol pre platbu splátok uvádzajte číslo zmlu-
vy. Ak číslo neuvediete, nebudeme schopní platbu identifikovať 
a budeme to brať ako nezaplatenie splátky úveru so všetkými 
dôsledkami. V prípade, ak nás dodatočne informujete o uskutoč-
nenej platbe a doložíte o nej údaje, na základe ktorých bude 
možné platbu identifikovať, bude platba zúčtovaná na úhradu 
splátky úveru s pôvodným dátumom platby.

§ 5 Môžete nás požiadať o zmenu dátumu splatnosti splátky, a to aj 
telefonicky. Beriete na vedomie, že súčasne so zmenou dátumu 
splatnosti sa mení výška RPMN. Prijatie návrhu Vám potvrdíme 
zaslaním nového splátkového kalendára a oznámenia o novej 
výške RPMN.

§ 6 Celý poskytnutý úver môžete vrátiť aj pred termínmi splat-
nosti splátok stanovenými v zmluve. Ak nám celý úver vrátite 
v priebehu bezúročného obdobia dohodnutého v zmluve, 
bude zmluva od dátumu uhradenia považovaná od začiatku 
jej platnosti za zmluvu o bezúročnej pôžičke (ustanovenie 
§ 657 a nasl. zákona č. 40/1964 Zb., Občianskeho zákonní-
ka v platnom znení, ďalej iba „občiansky zákonník“). Číslo 
uvedené v zmluve v kolónke Bezúročné obdobie je počet 
mesiacov bezúročného obdobia odo dňa uzatvorenia zmlu-
vy. Ak nie je v zmluve tento číselný údaj uvedený, platí, že 
bolo dohodnuté bezúročné obdobie na dobu jedného mesiaca 
od dátumu uzatvorenia zmluvy.
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 Ak bol dátum prvej splátky dohodnutý na dobu pred koncom bez-
úročného obdobia, končí bezúročné obdobie v rovnaký deň, ako je 
uvedené v kolónke Úhrada nasledujúcich splátok, a to v posled-
nom mesiaci bezúročného obdobia. Možnosť využitia bezúročné-
ho obdobia máte iba v prípade, ak budete riadne a včas splácať 
splátky dohodnuté v zmluve. Ak sa pri splácaní omeškáte, nárok 
na bezúročné obdobie stratíte. Ďalej platí, že v prípade zmeny 
zmluvy na zmluvu o pôžičke sú pre Vás i pre nás primerane záväzné 
ustanovenia týchto úverových podmienok.

 Ak v bezúročnom období uhradíte sumu, ktorá bude nižšia ako výška 
poskytnutého úveru, použijeme ju na zaplatenie splátok úveru, úro-
kov dohodnutých v zmluve a na ďalšie príslušenstvo. 

§ 7 Vami zaslané platby budú započítané na úhradu Vašich záväzkov podľa 
termínov ich splatnosti, a to od najstaršieho záväzku. V prípade viace-
rých záväzkov s rovnakým dátumom splatnosti bude úhrada použitá 
v tomto poradí: istina, úroky, ďalšie príslušenstvo vrátane sankcií.

§ 8 S výnimkou prípadov podľa § 12 a 13 tejto Hlavy nemôžete pre-
stať splácať alebo splátky úveru znížiť. To platí i v prípadoch, že 
Vám predajca tovar nepredá, Vy ho neodoberiete či bude mať vady, 
s výnimkou prípadov uvedených v § 6 a 7 Hlavy 6 týchto úverových 
podmienok.

§ 9 V prípade, že voči predajcovi evidujeme splatné pohľadávky, platí 
nasledujúce: po dohode s predajcom môžeme sumu, ktorú Vám 
máme poskytnúť ako úver na účet predajcu, znížiť o výšku našich 
splatných pohľadávok voči predajcovi (ďalej iba „znížená výška 
úveru“). Poskytnutím zníženej výšky úveru na účet predajcu je Vám 
dohodnutý úver poskytnutý riadne a v plnej výške. Úhradu sumy, 
o ktorú bol úver znížený, od nás nemôžete požadovať.

§ 10 Dohodli sme sa, že na splnenie záväzkov podľa zmluvy nemôžete 
použiť zmenku alebo šek.

§ 11 Ak na Vašom úverovom účte bude preplatok, vrátime Vám ho, ak o to 
požiadate. V prípade vrátenia preplatku poštovým poukazom po Vás 
môžeme požadovať zaplatenie poplatku.

§ 12 Možnosť zmeny výšky a počtu splátok. Ak sa tak v zmluve do-
hodneme, môžete po riadnej úhrade prvých 6 splátok (najskôr však 
deň po dátumu splatnosti 6. splátky) požiadať o zmenu výšky a počtu 
splátok, a to aj telefonicky. Ku schváleniu Vašej žiadosti dôjde, ak sú 
splnené nasledujúce podmienky:
•	 riadne a včas plníte svoje záväzky voči nám,
•	 nemáme pochybnosti o Vašej bonite, dôveryhodnosti a platobnej 

morálke (napr. v dôsledku informácií získaných z databázy NRKI, 
zo správy pohľadávok, prípadne od tretích osôb),

•	 aktuálne nedošlo k zmene dátumu splatnosti splátky/splátok 
dohodnutých v zmluve a

•	 nevyužívate službu Odložené splátky podľa § 13 tejto Hlavy.

 Výšku a počet splátok je možné zmeniť vždy najskôr po 6 mesiacoch 
od predchádzajúcej zmeny. Celkový počet splátok nesmie byť vyš-
ší než 99. Podľa nášho uváženia môžeme Vašu žiadosť schváliť aj 
v prípade, že nie sú splnené vyššie uvedené podmienky. Prijatie Va-
šej žiadosti Vám potvrdíme zaslaním nového splátkového kalendára. 
Beriete na vedomie, že súčasne so zmenou splátky sa mení výška 
RPMN.

 Dohodli sme sa, že môžete kedykoľvek požiadať o zrušenie možnosti 
zmeny výšky a počtu splátok, a to aj telefonicky. Ak nebudete plniť 
svoje záväzky voči nám riadne a včas, môžeme od dohody o možnosti 
zmeny výšky a počtu splátok odstúpiť.

 Dohodli sme sa, že možnosť zmeny výšky a počtu splátok je mož-
né dodatočne dojednať aj za trvania zmluvy, a to aj telefonicky. Ak 
túto službu dodatočne dojednáme, môžete po riadnom uhradení 
6 splátok odo dňa dojednania služby a pri splnení ďalších podmienok 
uvedených vyššie v § 12 tejto Hlavy požiadať o zmenu výšky a počtu 
splátok úveru. 

§ 13 Odložené splátky. Ak sa tak v zmluve dohodneme, môžete po 
riadnej úhrade 6 splátok podľa zmluvy (najskôr však deň po dátumu 
splatnosti 6. splátky) požiadať o odloženie splátok, a to aj telefonicky. 
V dobe odložených splátok nemusíte hradiť splátky a úver sa neúročí. 
Vašu žiadosť schválime, ak sú splnené nasledujúce podmienky:
•	 riadne a včas plníte svoje záväzky voči nám a
•	 nemáme pochybnosti o Vašej bonite, dôveryhodnosti a platobnej 

morálke (napr. v dôsledku informácií získaných z databázy NRKI, 
zo správy pohľadávok, prípadne od tretích osôb).

 Nie je možné odložiť na jeden raz splátky viac ako o 1 mesiac. V prípa-
de využitia možnosti odloženia splátok môžete o ďalšie odloženie 
splátok požiadať až po úhrade ďalších 6 splátok podľa zmluvy (naj-
skôr však deň po dátume splatnosti poslednej z nich). Podľa nášho 
uváženia môžeme Vašu žiadosť schváliť aj v prípade, že nie sú splne-
né vyššie uvedené podmienky. Prijatie Vašej žiadosti Vám potvrdí-
me zaslaním nového splátkového kalendára. Beriete na vedomie, že 
v prípade odloženia splátok sa mení výška RPMN.

 Dohodli sme sa, že môžete kedykoľvek požiadať o zrušenie možnosti 
odloženia splátok, a to aj telefonicky. Ak nebudete plniť svoje záväz-
ky voči nám riadne a včas, môžeme od dohody o možnosti odloženia 
splátok odstúpiť.

 Dohodli sme sa, že možnosť odloženia splátok je možné dodatočne 
dojednať aj za trvania zmluvy, a to aj telefonicky. Ak túto službu do-
datočne dojednáme, môžete po riadnom uhradení 6 splátok odo dňa 
dojednania služby a pri splnení ďalších podmienok uvedených vyššie 
v § 13 tejto Hlavy požiadať o odloženie splátok.

Hlava 6. Ukončenie zmluvy

§ 1 Predčasnou splátkou (ďalej iba „mimoriadna splátka“) môžete úplne 
alebo čiastočne splatiť úver pred lehotou splatnosti. V takom prípade 
hradíte len úrok a náklady vzniknuté do dňa skutočného splatenia 
úveru.

 V prípade, ak od Vás obdržíme sumu, ktorá prevýši o viac ako 10 % 
výšku predpísanej splátky, budeme Vás telefonicky alebo e-mailom 
kontaktovať, aby sme zistili, či ste zamýšľali uskutočniť predčasnú 
úhradu, ktorej dôsledkom je skrátenie trvania zmluvy o spotrebiteľ-
skom úvere, alebo ste si chceli predplatiť budúce splátky. Ak sa nám 
nepodarí zistiť Váš zámer do 3 pracovných dní odo dňa obdržania 
sumy v dôsledku toho, že ste nekontaktní, bude úhrada použitá na 
úhradu budúcich splátok úveru. Za nekontaktné budete považovaní 
v prípade, že nám nezdvihnete telefón ani tretí krát, kedy sme Vám 
volali, ani ste nereagovali na žiadosť zaslanú e-mailom alebo formou 
SMS.

§ 2 V prípade, že:
 a)  ste sa oneskorili s platením aspoň troch splátok alebo ste sa one-

skorili s platením jednej splátky dlhšie ako tri mesiace,
 b)  ste uviedli v návrhu nepravdivé údaje, v prípade, ak sa jedná o údaje, 

ktoré môžu mať vplyv na posúdenie schopnosti splácať úver,
 c)  bolo začaté exekučné, vyrovnacie alebo iné konanie na Váš majetok,

 nám musíte celý čerpaný úver na požiadanie splatiť (tzv. zos-
platnenie úveru).



 Pre účely konkurzu sa pohľadávka vyhlásením konkurzu pova-
žuje za splatnú.

 Pre prípad dedičského konania na Váš majetok sme oprávnení 
úver zosplatniť ku dňu Vášho úmrtia. V takom prípade neúčtu-
jeme sankcie ani zmluvný obchodný úrok od dátumu zosplat-
nenia. Ak to stanovený dedič navrhne, umožníme mu splácanie 
úveru v splátkach vo výške dohodnutej ku dňu Vášho úmrtia.

§ 3 Predčasná splatnosť úveru z vyššie uvedených dôvodov nemá 
vplyv na trvanie zmluvy. Zmluva naďalej trvá, a to až do oka-
mihu, kedy zanikne spôsobom stanoveným v zmluve, v týchto 
úverových podmienkach alebo v právnych predpisoch.

§ 4 V prípadoch uvedených v § 2 písm. b) a c) tejto Hlavy môžeme 
odstúpiť od zmluvy, pozastaviť čerpanie už poskytnutého úveru 
alebo dohodnutý úver neposkytnúť.

§ 5 V prípadoch uvedených v § 2 písm. a) a b) tejto Hlavy prirastie 
neuhradený úrok (na ktorý nám vznikol nárok do doby zosplat-
nenia) k poskytnutej istine.

 Dohodli sme sa, že ste nám povinní hradiť úrok dohodnutý 
v zmluve pre prípad riadneho splácania úveru aj v prípade zos-
platnenia úveru, a to až do doby úplného vrátenia úveru.

§ 6 Zmluva zaniká aj v prípade, že odstúpite od zmluvy uzatvore-
nej medzi Vami a predajcom na kúpu tovaru alebo poskytnutie 
služieb (produkt), ktorých cena bola hradená plne či čiastoč-
ne úverom podľa zmluvy. Ak v takom prípade vrátite tovar 
(produkt) predajcovi, vysporiadame si vrátenie poskytnutých 
peňažných prostriedkov priamo s predajcom, bez Vašej účasti. 
U nevyžiadaného tovaru nie je podmienkou pre priame vy-
sporiadanie s predajcom vrátenie tovaru.

§ 7 Ak Vám tovar (produkt), ktorého cena bola hradená úverom 
podľa zmluvy, nebol dodaný, či bol dodaný len čiastočne, alebo 
nebol v súlade so zmluvou o jeho dodaní a uplatnili ste všetky 
zákonné prostriedky na dosiahnutie nápravy v súlade so zá-
konom č. 250/2007 Z.z. o ochrane spotrebiteľa, môžete uplat-
niť svoje nároky na peňažné plnenie u nás, ak ich neuspokojil 
predajca.

Hlava 7. Sankcie účtované v dôsledku Vášho omeškania

§ 1 Ak sa omeškáte s úhradou splátky, máme právo Vám vyúčtovať 
a Vy ste povinní nám uhradiť poplatok za upomienku vo výške 5 
EUR v prípade prvej upomienky a 12 EUR v prípade druhej a ďalšej 
upomienky. V prípade, že ide o zaslanie úplne prvej upomienky 
počas trvania zmluvy, nebudeme Vám poplatok za upomienku 
účtovať. Bez ohľadu na počet zaslaných upomienok Vám bude po-
platok za upomienku účtovaný maximálne dvakrát za kalendárny 
mesiac a len za upomienku zaslanú písomne. Po zosplatnení úveru 
Vám už nebudú poplatky za upomienku účtované.

§ 2 Ak sa omeškáte s úhradou splátky, máme právo Vám vyúčtovať 
zmluvnú pokutu vo výške 17 EUR, ktorú musíte uhradiť. Táto 
pokuta Vám bude naúčtovaná maximálne jedenkrát za dobu 
trvania zmluvy.

§ 3 Môžeme od Vás požadovať uhradenie úroku z omeškania 
v  zákonnej výške.

§ 4 Dohodnuté sankcie nebudú účtované v prípade, kedy by ich na-
účtovaním bola prekročená maximálna možná výška sankcií.

Hlava 8. Riešenie sporov

§ 1 Všetky majetkové spory vzniknuté zo zmluvy alebo v súvislosti s ňou 
budú rozhodované v súdnom konaní vecne a miestne príslušným 
súdom.

Hlava 9. Záverečné ustanovenia

§ 1 Dohodli sme sa, že môžeme zmeniť výšku úrokovej sadzby 
a RPMN. V prípadoch, ak sa o viac ako 2 % zmení úroková sadzba 
úverov na medzibankovom trhu v SR (EURIBOR) oproti rovnakej 
sadzbe zverejnenej v deň podpisu zmluvy alebo v najbližší na-
sledujúci deň, kedy bola táto sadzba zverejnená, môžeme výšku 
ročnej úrokovej sadzby zmeniť o rozdiel medzi aktuálnou a pô-
vodnou sadzbou zverejnenou v deň podpisu zmluvy. Úrokovú 
sadzbu môžeme týmto spôsobom meniť opakovane.

 Ďalej sme oprávnení aj opakovane meniť úrokovú sadzbu 
o mieru celkovej inflácie (vyjadrenej v %) za obdobie predchá-
dzajúceho kalendárneho roka, pokiaľ miera celkovej inflácie 
presiahne 2 %. V takom prípade môžeme zmeniť výšku ročnej 
úrokovej sadzby práve o výšku inflácie vyjadrenej v %. Pri vý-
počte inflačného nárastu bude postupované podľa indexu rastu 
spotrebiteľských cien (CPI) za predchádzajúci kalendárny rok, 
ktorý zverejňuje Štatistický úrad SR.

 Zmenu sme povinní Vám bezodkladne oznámiť. Ak so zmenou 
nebudete súhlasiť, ste oprávnení zmluvu okamžite vypovedať.

§ 2 Tieto úverové podmienky je možné meniť v nadväznosti 
na zmeny súvisiacich právnych predpisov. O navrhovanej zme-
ne úverových podmienok Vás informujeme písomne najmenej 
60 kalendárnych dní pred navrhovaným dňom účinnosti zmien. 
S navrhovaným znením úverových podmienok ste povinní 
sa oboznámiť v našom sídle alebo na webových stránkach 
 www. homecredit. sk. Súhlas so zmenou vyjadrite uskutočne-
ním transakcie (najmä úhradou pravidelnej mesačnej splátky 
apod.) v dobe po účinnosti zmeny. Ak so zmenou nebudete 
súhlasiť, ste oprávnení zmluvu okamžite vypovedať, a to naj-
neskôr do dňa účinnosti zmeny.

§ 3 Odstúpením od zmluvy nezaniká náš nárok na zaplatenie zmluv-
ných pokút a poplatkov podľa zmluvy a úverových podmienok 
a ďalších súvisiacich dokumentov, a to až do okamihu uhradenia 
všetkých Vašich záväzkov, ktoré Vám zo zmluvy vyplývajú. 

§ 4 Doručovanie písomností medzi nami sa uskutočňuje poštou, 
prípadne osobne. Ak nebude adresát písomnosti pri doručo-
vaní poštou zastihnutý napriek tomu, že sa v mieste doručenia 
zdržuje, použije sa primerane ustanovenie civilného sporového 
poriadku o doručovaní písomností fyzickým osobám do vlast-
ných rúk. Ak si adresát nevyzdvihne zásielku do 10 dní odo dňa 
jej uloženia, považuje sa posledný deň tejto lehoty za deň doru-
čenia, aj keď sa adresát o uložení zásielky nedozvedel (tzv. fikcia 
doručenia).

 Svojím podpisom zmluvy potvrdzujete, že sa zdržujete na ad-
rese svojho trvalého bydliska, prípadne na adrese uvedenej 
ako adresa pre doručovanie, a tým nám dávate výslovný pokyn 
doručovať Vám písomnosti na takto uvedenú adresu pre doručo-
vanie alebo adresu trvalého pobytu, pokiaľ ste adresu pre doru-
čovanie neuviedli. Zmenu uvedených adries sa nám zaväzujete 
neodkladne oznámiť. Ak zmena nie je oznámená, predpokladá 
sa, že sa zdržujete na mieste svojho trvalého pobytu, prípadne 
na adrese pre doručovanie, ak nepreukážete opak. Dohodli sme 
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sa, že pokiaľ Vám budeme doručovať odstúpenie od zmluvy a doručo-
vaný list sa nám vráti ako nedoručený, zmluva zaniká dňom vrátenia 
zásielky iba v prípade, ak sa na mieste doručovania zásielky zdržujete 
a mali ste možnosť si zásielku prevziať. Odstúpenie od zmluvy sme 
povinní Vám zaslať formou doporučeného listu alebo doporučeného 
listu do vlastných rúk. 

§ 5 Dohodli sme sa, že nie ste oprávnení bez nášho písomného súhlasu 
postúpiť akúkoľvek pohľadávku voči nám tretím osobám. Odmietnuť 
udelenie súhlasu s postúpením pohľadávky tretej osobe sme opráv-
není iba v prípade, ak ide o pohľadávku na poskytnutie úveru. My sme 
oprávnení pohľadávky zo zmluvy a z ostatných zmlúv zabezpečujúcich 
naše pohľadávky postúpiť tretím osobám. 

§ 6 Ak by došlo k rozporu medzi ustanovením zmluvy a ustanovením 
úverových podmienok, majú prednosť ustanovenia zmluvy.

§ 7 Zmluva, úverové podmienky, ako aj vzťahy vzniknuté následne na zá-
klade uvedených zmluvných vzťahov, sa riadia príslušnými ustanove-
niami Občianskeho zákonníka, v znení neskorších predpisov, ako aj 
ustanoveniami Obchodného zákonníka, v platnom znení.

§ 8 Ak sa nedohodneme inak, môžete písomné úkony, ktoré vykonáva-
te na základe zmluvy a týchto úverových podmienok, vykonávať 
elektronickými prostriedkami len prostredníctvom našich zabezpe-
čených webových stránok, a to prostredníctvom formulárov, ktoré 
sú na týchto webových stránkach, ak nie je dohodnuté inak. Takýto 
úkon má platnosť písomného právneho úkonu.

 Písomné úkony, ktoré Vy aj my vykonávame na základe týchto úve-
rových podmienok a zmluvy, môžeme vykonávať prostredníctvom 
iného technického či mechanického prostriedku. Taký úkon, vrátane 
podpisu zmluvy, má platnosť písomného právneho úkonu.

§ 9 Finančné služby poskytujeme podľa svojej aktuálnej ponuky. 
Môže sa stať, že v úverových podmienkach nájdete služby, ktoré 
ešte aktuálne neponúkame. V takom prípade začnú podmienky 
pre ich používanie platiť až v okamihu, kedy Vám ich prvýkrát 
ponúkneme.

§ 10 Od zmluvy môžete odstúpiť do 14 kalendárnych dní od jej uzavretia, 
a to bez uvedenia dôvodu a bez zaplatenia zmluvnej pokuty. Odstú-
penie je potrebné uplatniť písomne na adrese nášho sídla uvedeného 
v zmluve.

 Lehota pre odstúpenie sa považuje za dodržanú, ak nám odstúpenie 
odošlete najneskôr v posledný deň tejto lehoty. Ak sme Vám úver už 
poskytli, musíte nám ho vrátiť najneskôr do 30 dní odo dňa odoslania 
odstúpenia. V takom prípade nám musíte vrátiť poskytnuté finanč-
né prostriedky a zaplatiť úrok do dátumu ich splatenia a prípadné 
poplatky. Úrok sa vypočíta na základe úrokovej sadzby dohodnutej 
v zmluve. Ak nám poskytnuté finančné prostriedky vrátite do mesiaca 
od uzatvorenia zmluvy, uvedené úroky Vám nebudeme účtovať.

§ 11 Ak nebudete splácať úver podľa zmluvy, bude to mať najmä tieto 
následky:
•	 budete povinní platiť sankcie podľa Hlavy 7,
•	 môžeme Vás vyzvať ku splateniu celého úveru za podmienok uve-

dených v § 2 Hlavy 6,
•	 môžeme vymáhať Vaše záväzky v súdnom konaní,
•	 môžeme postúpiť Vaše osobné údaje do evidencie dlžníkov.

§ 12 Orgánom dohľadu nad dodržiavaním povinností stanovených zá-
konom o spotrebiteľských úveroch je Národná banka Slovenska, 
Imricha Karvaša 1, 813 25 Bratislava.

§ 13 Podmienky a postup pre uplatnenie sťažností, reklamácií a ostatných 
podaní klientov sú uvedené v reklamačnom poriadku Spoločnosti, 
ktorý je prístupný na  www. homecredit. sk a v prevádzkových pries-
toroch Spoločnosti, prípadne u oprávnených zástupcov Spoločnosti.

§ 14 Ste povinní nás bezodkladne informovať, ak dôjde k zmene Vašich 
osobných údajov (telefónne číslo, adresa, zamestnávateľ atď.), alebo 
ak sa stanete politicky exponovanou osobou alebo budete jednať 
v jej prospech.

Hlava 10. Zmluva o poskytnutí revolvingového úveru (ďalej iba 
„zmluva o úvere z karty“)

§ 1 Ak sme spolu uzatvorili aj zmluvu o úvere z karty, sú pre Vás záväzné 
aj ustanovenia Hlavy 10 až 16. Na základe zmluvy o úvere z karty Vám 
môžeme v priebehu trvania zmluvy poslať kartu (ďalej iba „karta“). Za 
podmienok stanovených v týchto úverových podmienkach máte právo 
tento revolvingový úver (ďalej iba „úver z karty“) opakovane čerpať.

 Ak to povaha zmluvy o úvere z karty nevylučuje  a ak sa v nej výslovne 
neuvádza inak, platia aj pre ňu ustanovenia zmluvy. Ustanovenia 
zmluvy sa teda primerane použijú aj pre zmluvu o úvere z karty. 
Jedná sa najmä o ustanovenia Hlavy 6, 7 a 8.

§ 2 Pri uzatváraní zmluvy o úvere z karty musíte na požiadanie predlo-
žiť dokumenty, ktoré potvrdzujú pravdivosť Vami uvedených údajov. 
Súhlasíte aj s tým, aby sme pravdivosť týchto údajov, a prípadne aj 
Vašu finančnú situáciu, overili u tretích osôb. Ďalej súhlasíte s tým, 
aby nám tretie osoby, vrátane peňažných ústavov, poskytli požado-
vané informácie. To platí i pre informácie chránené obchodným či 
bankovým tajomstvom. Ak je zmluva o úvere z karty uzatvorená, 
súhlasíte s overovaním údajov po celú dobu jej platnosti.

§ 3 Kartu Vám môžeme poslať, ak budete riadne plniť svoje povinnosti vyplý-
vajúce zo zmluvy, úverových podmienok a platných právnych predpisov.

§ 4 Zmluva o úvere z karty sa stáva platnou jej podpisom a účinnou oka-
mihom aktivácie karty. Ak kartu v lehote 3 kalendárnych mesiacov 
od jej zaslania riadne neaktivujete, môžeme Vám ju zablokovať.

§ 5 Maximálna výška úveru z karty, ktorú môžete čerpať, je úverový rá-
mec. Výšku Vášho úverového rámca nájdete v zmluve. Zároveň sme 
sa týmto dohodli, že v telefonickom hovore, pri ktorom dochádza 
k aktivácii karty, si rámec môžete zvýšiť až do výšky tzv. maximálnej 
sumy, ktorú Vám oznámime.

§ 6 Ku dňu účinnosti zmluvy o úvere z karty Vám zriadime úverový účet, 
na ktorom budeme evidovať svoje pohľadávky voči Vám a Vaše záväz-
ky zo zmluvy o úvere z karty. Tento účet budeme viesť počas trvania 
zmluvy o úvere z karty alebo kým neuhradíte všetky záväzky. Po uve-
denú dobu musíte hradiť všetky poplatky a odmeny, ktoré s úverovým 
účtom súvisia.

§ 7 Na úverovom účte nemôžete mať preplatok. Ak preplatok vznikne, 
nie je považovaný za vklad a neposkytneme Vám zaň žiadne úroky. 
Ak vznikne na účte preplatok, peniaze Vám vrátime na základe Vašej 
žiadosti, alebo si ho môžete previesť na účet pomocou zabezpe-
čených webových stránok www.SpravcaFinancii.sk alebo v mobilnej 
aplikácii. V prípade vrátenia preplatku poštovým poukazom po Vás 
môžeme požadovať zaplatenie poplatku.

§ 8 Ak sa v zmluve o úvere z karty nedohodneme inak, môžete po našom 
odsúhlasení úver z karty čerpať do výšky nevyčerpaného zostatku 
svojho úverového rámca.

§ 9 Účinnosťou zmluvy o úvere z karty začnú pre nás i Vás platiť ustanove-
nia Hlavy 10 až 16 úverových podmienok a Príručky pre držiteľa karty.
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§ 10 Zmluva o úvere z karty je uzatvorená na dobu neurčitú a je 
možné ju písomne vypovedať. Ak ju vypoviete Vy, je výpoved-
ná lehota 1  mesiac. Ak ju vypovieme my, je výpovedná lehota 
2 mesiace. Výpovedná lehota začína plynúť dňom doručenia 
výpovede druhej zmluvnej strane.

 V prípade ukončenia zmluvy o úvere z karty musíte aj naďalej 
hradiť všetky svoje záväzky podľa úverových podmienok 
a sadzobníka poplatkov a odmien (ďalej iba „sadzobník“) až 
do ich úplného uhradenia. V prípade omeškania s ich úhradou 
máte povinnosť uhradiť sankcie podľa Hlavy 7. Zánikom zmluvy 
o úvere z karty zaniká aj zmluva o platobných službách.

§ 11 Aktiváciou karty potvrdzujete, že ste dostali a oboznámili ste sa 
s Príručkou pre držiteľa karty, ktorá je neoddeliteľnou súčasťou 
zmluvy o úvere z karty. Ďalej potvrdzujete, že sú Vám všetky jej 
ustanovenia zrozumiteľné, považujete ich za dostatočne určité 
a súhlasíte s tým, aby pre Vás boli záväzné.

Hlava 11. Karta

§ 1 Na základe nášho rozhodnutia Vám môžeme zaslať kartu. Jej 
vydanie a používanie sa riadi týmito úverovými podmienkami 
a zmluvou o platobných službách.

§ 2 Dohodli sme sa, že:
 a)  Vám spolu s kartou môžeme poslať návrh zmluvy o platob-

ných službách. Návrh odsúhlasíte tým, že si kartu aktivujete,
 b)  ak neodmietnete návrh zmeny zmluvy o platobných službách, 

ktorý Vám zašleme, platí, že ho prijímate,
 c)  zánikom zmluvy o platobných službách zaniká aj zmluva 

o úvere z karty.

Hlava 12. Čerpanie úveru z karty

§ 1 Úver z karty Vám po našom odsúhlasení umožňujeme čerpať 
prostredníctvom karty alebo iným dohodnutým spôsobom. 
Karta má funkciu identifikačnú, platobnú a zľavovú.

 Kartu Vám môžeme vydať vo virtuálnej alebo fyzickej podobe. 
Virtuálnu kartu nájdete v mobilnej aplikácii a funguje presne 
tak ako fyzická – má svoje číslo, exspiráciu a CVC2 kód. Rozsah 
funkcií závisí od jej typu a poskytovaných služieb.

 Čerpanie úveru z karty je okamih poskytnutia finančných pros-
triedkov. Čerpať úver z karty môžete bezhotovostne (napr. plat-
bou kartou v obchode alebo na internete) alebo hotovostne 
(výberom z  bankomatu alebo prevodom z účtu).

 Najvyššia suma, ktorú môžete čerpať, je daná nevyčerpaným 
zostatkom úverového rámca. Čerpanie nad rámec zostatku je 
neoprávnené. Ak by k takému čerpaniu došlo, musíte nám na 
požiadanie príslušnú sumu spolu s úrokmi vrátiť.

§ 2 Ak z Vášho úverového účtu nebolo čerpané po dobu dlhšiu 
ako 1 rok, môžeme Vás pred rozhodnutím o ďalšom čerpaní 
požiadať o doloženie aktuálnych údajov.

§ 3 Dohodli sme sa, že úver z karty môžete čerpať po našom odsú-
hlasení takisto bez použitia karty, a to na základe potvrdenia 
čerpania z Vašej strany. Súhlas s čerpaním úveru z karty preja-
víte tým, že potvrdíte výšku čerpania zadaním jedinečného 
potvrdzovacieho kódu vo webovej aplikácii, alebo potvrdením 
čerpania prostredníctvom SMS, prípadne iným dohodnutým 
spôsobom. Uvedené čerpanie úveru z karty môžete vykonať až 
do výšky úverového rámca. 

 Pre tento účel za webovú aplikáciu považujeme aplikáciu, ktorej 
prostredníctvom môžete čerpať úver z karty na e-shopoch, na 
predajniach vybraných predajcov, prípadne vo vybraných klient-
skych zónach. Za potvrdzovací kód považujeme jedinečný kód, 
ktorý Vám pošleme na Váš mobilný telefón, prípadne na Váš 
e-mail. Potvrdzovacím kódom potvrdíte čerpanie vo webovej 
aplikácii.

§ 4 Pre hotovostné a bezhotovostné čerpanie úveru Vám môžeme 
stanoviť limity. Pri určovaní limitov bude zohľadnená spoľah-
livosť Vášho splácania a plnenie Vašich povinností. Stanove-
né limity pre hotovostné a bezhotovostné čerpanie môžeme 
jednostranne meniť. Aktuálnu výšku limitu pre hotovostné 
čerpanie nájdete vo Vašom výpise, v mobilnej aplikácii alebo 
sa môžete informovať na klientskej linke (ak by sa údaje nezho-
dovali, platí limit, ktorý Vám bol oznámený na klientskej linke).

§ 5 Zvýšenie úverového rámca. Dohodli sme sa, že úverový rá-
mec je možné v priebehu trvania zmluvy o úvere z karty zvý-
šiť. Môžeme Vám zaslať návrh novej výšky úverového rámca 
s tým, že jej horný limit výslovne určujete vo výške maximál-
ne 15 000 EUR. Návrh Vám môžeme zaslať aj elektronickými 
prostriedkami. 

 Novú výšku úverového rámca nám musíte písomne odsúhlasiť. 

 Ak si prajete úverový rámec zvýšiť Vy sami, kontaktujte 
nás písomne, telefonicky, e-mailom, prostredníctvom  
www.SpravcaFinancii.sk alebo mobilnej aplikácie.

§6 Zníženie úverového rámca. Najmä z dôvodov zníženia úve-
rových rizík Vám môžeme znížiť výšku úverového rámca, a to 
až do výšky celkovej vyčerpanej sumy úveru z karty v okamihu 
zníženia. Oznámenie o znížení Vám zašleme písomne, elektro-
nicky alebo iným spôsobom (e-mail, SMS). Súhlas so znížením 
úverového rámca vyjadríte uskutočnením transakcie v dobe po 
účinnosti zmeny (napr. uhradením pravidelnej mesačnej splát-
ky, čerpaním úveru z karty apod.).

 Ak so znížením úverového rámca nesúhlasíte, môžete zmluvu 
o úvere z karty okamžite vypovedať. Dňom, kedy dôjde k doru-
čeniu výpovede na našu adresu, sa stáva splatnou nesplatená 
časť úveru i s úrokom.

 Výšku úverového rámca Vám môžeme ďalej znížiť až do výšky 
celkovej vyčerpanej sumy úveru z karty v čase zníženia, ak ste 
viac ako 6 mesiacov nečerpal disponibilnú časť Vášho úverového 
rámca.

 O znížení úverového rámca Vás budeme obratom informovať 
písomne, elektronicky, alebo iným spôsobom (e-mail, SMS).

 Ak si prajete úverový rámec znížiť Vy sami, kontaktujete nás 
písomne, telefonicky alebo e-mailom.

§ 7 Dohodli sme sa, že od okamihu zmeny úverového rámca podľa 
§ 5 a 6 tejto Hlavy sa súčasne mení výška splátky, a to na sumu 
vo výške v zmluve dohodnutej percentuálnej časti z novej výšky 
úverového rámca. Novú výšku splátky sa zaväzujete hradiť od 
mesiaca nasledujúceho po mesiaci, v ktorom došlo ku zmene 
úverového rámca.

Hlava 13. Splácanie úveru z karty

§ 1 Poskytnutý úver z karty musíte splácať riadne a včas v pravidel-
ných mesačných splátkach vždy k 20. dňu v mesiaci. Prvá splátka 
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sa stáva splatnou k 20. dňu mesiaca, ktorý nasleduje po mesiaci, v 
ktorom došlo k prvému čerpaniu úveru z karty.

§ 2 V jednotlivých splátkach úveru z karty je zahrnutá príslušná časť čer-
paného úveru (istina), dohodnuté úroky, poplatky a prípadné sankcie.

 Príslušná časť čerpaného úveru závisí na výške poplatkov, úrokov 
a prípadne Vašich ďalších záväzkov, ktoré vznikli na základe zmluvy 
v príslušnom účtovnom období (prípadne v predchádzajúcich účtov-
ných obdobiach, pokiaľ ich nebolo možné zahrnúť do splátky v danom 
príslušnom období, pretože boli celkovo vyššie ako výška mesačnej 
splátky).

 Príslušná časť čerpaného úveru je vypočítaná ako rozdiel pravidelnej 
mesačnej splátky a záväzkov klienta vzniknutých v účtovnom obdo-
bí predchádzajúcom splatnosti tejto splátky (prípadne v mesiacoch 
predchádzajúcich, pokiaľ pravidelná mesačná splátka nestačila k ich 
úhrade). Ak je výsledok menší než 0, je príslušná časť čerpaného 
úveru z karty nulová.

§ 3 Splátky úveru z karty musíte hradiť do jeho úplného splatenia vrátane 
úrokov a poplatkov. Povinnosť hradiť nám úroky z poskytnutého úveru 
z karty Vám vzniká okamihom uskutočnenia transakcie. Úročí sa istina 
vrátane súm k nej prirastených, a to na základe výšky dlhu, skutoč-
ného počtu dní a dennej úrokovej sadzby (denná úroková sadzba je 
podiel úrokovej sadzby a skutočného počtu dní v danom roku).

§ 4 Jednotlivé splátky úveru z karty musíte poukazovať na náš bankový 
účet s variabilným symbolom, ktorý Vám oznámime vo výzve k ak-
tivácii karty. Splátka je uhradená dňom jej pripísania na náš účet. 
V žiadnom prípade nemôžete prestať splácať alebo splátky úveru 
znížiť. Ak variabilný symbol neuvediete, nebudeme schopní plat-
bu identifikovať a budeme to brať ako nezaplatenie splátky úveru 
so všetkými dôsledkami. V prípade, ak nás dodatočne informujete 
o uskutočnenej platbe a doložíte o nej údaje, na základe ktorých 
bude možné platbu identifikovať, bude platba zúčtovaná na úhradu 
splátky úveru s pôvodným dátumom platby.

§ 5 Za poskytované služby nám hradíte poplatky. Ich výška je daná sa-
dzobníkom platným ku dňu vzniku poplatkovej povinnosti. Sadzob-
ník sa účinnosťou zmluvy o úvere z karty stáva jej neoddeliteľnou 
súčasťou. Poplatky a odmeny uvedené v sadzobníku môžeme v rámci 
akcie znížiť.

§ 6 V rámci akcie Vám môžeme k čerpaniu úveru stanoviť špecifické 
podmienky. Ak ich splníte, musíme Vám poskytnúť finančnú sumu – 
bonus, ktorého výšku Vám oznámime spolu s týmito podmienkami. 
V takom prípade pripíšeme bonus k dobru na Váš úverový účet 
a v zodpovedajúcej výške ho môžeme použiť na zníženie Vášho cel-
kového dlhu.

§ 7 Jednotlivé poplatky (vrátane úrokovej sadzby) sú uvedené, prípad-
ne určené spôsobom výpočtu, v sadzobníku. Dohodli sme sa, že 
sadzobník môžeme jednostranne zmeniť. Zmenu Vám oznámime 
minimálne 2 mesiace vopred. Súhlas so zmenou sadzobníka vyjad-
ríte uskutočnením transakcie (napr. úhradou pravidelnej mesačnej 
splátky, čerpaním úveru z karty a pod.) v dobe po účinnosti zmeny. 
Ak so zmenou sadzobníka nebudete súhlasiť, môžete zmluvu o úvere 
z karty okamžite vypovedať.

§ 8 Zmluvou o úvere z karty sme sa dohodli, že úrok a úhrada za poistenie 
prirastajú k istine, a to vždy k poslednému dňu účtovného obdobia.

§ 9 Ak dôjde k zosplatneniu úveru podľa § 2 písm. a), b) a c) Hlavy 6, musíte 
nám aj odo dňa zosplatnenia hradiť úrok dohodnutý v zmluve o úvere 

z karty pre prípad riadneho splácania úveru, a to až do doby úplného 
vrátenia úveru. Tento úrok už k istine neprirastá.

§ 10 Ak sa tak dohodneme, budeme Vám v rámci bezpečia na telefónne 
číslo uvedené v zmluve bezplatne posielať SMS pri každom pohybe na 
úverovom účte a výnimkou transakcií na bezkontaktnom termináli, kde 
nebude uskutočnená online autorizácia. Posielanie správ si môžete zrušiť 
na klientskej linke.

Hlava 14. Stanovenie výšky splátky úveru z karty

§ 1 Pravidelná mesačná splátka je vo výške percentuálnej časti z výšky 
úverového rámca platného k poslednému dňu účtovného obdobia. 
Konkrétna percentuálna časť rozhodná pre stanovenie výšky splátky 
je dohodnutá v zmluve o úvere z karty.

§ 2 Celkový počet splátok, v ktorých bude poskytnutý úver splatený, je 
rovný počtu mesiacov nutných k jeho splateniu spolu s poplatkami 
a úrokmi. Závisí tiež na celkovej výške dlžnej sumy.

Hlava 15. Odklad splátok

§ 1 V priebehu trvania zmluvy o úvere z karty nás môžete telefonicky, 
e-mailom, listom alebo iným spôsobom požiadať o jednorazové 
bezplatné odloženie splátky.

§ 2 Ak splácate riadne a včas všetky zmluvy, ktoré máme spoločne 
uzavreté, Vašej žiadosti vyhovieme. O odloženie splátky je treba 
požiadať ešte pred termínom jej splatnosti. O odloženie splátky si 
môžete požiadať opakovane. Prvýkrát po 6 riadne a včas uhradených 
splátkach a následne vždy po 6 riadne zaplatených splátkach od po-
sledného odloženia. Odložiť si môžete splátku vždy len o 1 mesiac.

§ 3 Odklad trvá od chvíle Vašej žiadosti o odloženie do dňa splatnosti 
nasledujúcej splátky. Po dobu odkladu môžete bez obmedzenia 
využívať svoju kartu a vyčerpaná suma sa úročí.

§ 4 Ak by z Vašej strany došlo kedykoľvek v priebehu trvania akejkoľvek 
zmluvy, ktorú mate s nami uzavretú, k porušeniu podmienok, môžeme 
Vám nárok na poskytnutie odkladu nepriznať.

Hlava 16. Záverečné ustanovenia zmluvy o úvere z karty

§ 1 Dohodli sme sa, že môžeme zmeniť výšku úrokovej sadzby a RPMN. 
V prípadoch, ak sa o viac ako 2 % zmení úroková sadzba úverov 
na medzibankovom trhu v SR (EURIBOR) oproti rovnakej sadzbe 
zverejnenej v deň podpisu zmluvy o úvere z karty alebo v najbližší 
nasledujúci deň, kedy bola táto sadzba zverejnená, môžeme výšku 
ročnej úrokovej sadzby zmeniť o rozdiel medzi aktuálnou a pôvodnou 
sadzbou zverejnenou v deň podpisu zmluvy o úvere z karty. Úrokovú 
sadzbu môžeme týmto spôsobom meniť opakovane.

 Ďalej sme oprávnení aj opakovane meniť úrokovú sadzbu o mieru 
celkovej inflácie (vyjadrenej v %) za obdobie predchádzajúceho 
kalendárneho roka, pokiaľ miera celkovej inflácie presiahne 2 %. 
V takom prípade môžeme zmeniť výšku ročnej úrokovej sadzby práve 
o výšku inflácie vyjadrenej v %. Pri výpočte inflačného nárastu bude 
postupované podľa indexu rastu spotrebiteľských cien (CPI) za pred-
chádzajúci kalendárny rok, ktorý zverejňuje Štatistický úrad SR.

 Zmenu sme povinní Vám bezodkladne oznámiť. Ak so zmenou 
nebudete súhlasiť, ste oprávnení zmluvu o úvere z karty okamžite 
vypovedať.

§ 2 Tieto úverové podmienky je možné meniť v nadväznosti na zmeny 
právnych predpisov. O navrhovanej zmene úverových podmienok Vás 
informujeme písomne (vo výpise alebo iným vhodným spôsobom) 



najmenej 60 kalendárnych dní pred navrhovaným dňom účin-
nosti zmien. S navrhovaným znením úverových podmienok ste 
povinní sa zoznámiť v našom sídle alebo na webových stránkach 
 www. homecredit.sk. Súhlas so zmenou vyjadríte uskutočnením 
transakcie (najmä úhradou pravidelnej mesačnej splátky, čer-
paním úveru apod.) v dobe po účinnosti zmeny. Ak so zmenou 
nebudete súhlasiť, ste oprávnení zmluvu o úvere z karty okam-
žite vypovedať, a to najneskôr do dňa účinnosti zmeny.

§ 3 Zánik zmluvy o úvere z karty nemá vplyv na platnosť zmlúv 
a iných právnych úkonov zabezpečujúcich záväzky zo zmluvy 
o úvere z karty. Tie naďalej zabezpečujú naše pohľadávky, ktoré 
vznikli na základe alebo v súvislosti so zmluvou o úvere z karty 
alebo v dôsledku ukončenia zmluvy o úvere z karty. Odstúpe-
ním od zmluvy o úvere z karty nezaniká náš nárok na zaplate-
nie zmluvných pokút a poplatkov podľa zmluvy o úvere z karty 
a úverových podmienok, príručky pre držiteľa karty a ďalších sú-
visiacich dokumentov, a to až do okamihu uhradenia všetkých 
Vašich záväzkov, ktoré Vám zo zmluvy o úvere z karty vyplývajú. 

§ 4 Doručovanie písomností medzi nami sa uskutočňuje poštou, 
prípadne osobne. Ak nebude adresát písomnosti pri doručo-
vaní poštou zastihnutý napriek tomu, že sa v mieste doručenia 
zdržuje, použije sa primerane ustanovenie civilného sporového 
poriadku o doručovaní písomností fyzickým osobám do vlast-
ných rúk. Ak si adresát nevyzdvihne zásielku do 10 dní odo 
dňa jej uloženia, považuje sa posledný deň tejto lehoty za deň 
doručenia, aj keď sa adresát o uložení zásielky nedozvedel (tzv. 
fikcia doručenia).

 Svojím podpisom zmluvy o úvere z karty potvrdzujete, že sa 
zdržujete na adrese svojho trvalého bydliska, prípadne na ad-
rese uvedenej ako adresa pre doručovanie, a tým nám dávate 
výslovný pokyn doručovať Vám písomnosti na takto uvedenú 
adresu pre doručovanie alebo adresu trvalého pobytu, pokiaľ ste 
adresu pre doručovanie neuviedli. Zmenu uvedených adries sa 
nám zaväzujete neodkladne oznámiť. Ak zmena nie je oznáme-
ná, predpokladá sa, že sa zdržujete na mieste svojho trvalého 
pobytu, prípadne na adrese pre doručovanie, ak nepreukážete 
opak. Dohodli sme sa, že pokiaľ Vám budeme doručovať výpo-
veď alebo odstúpenie od zmluvy a doručovaný list sa nám vráti 
ako nedoručený, zmluva o úvere z karty zaniká dňom vrátenia 
zásielky len v prípade, ak sa na mieste doručovania zásielky zdr-
žujete a mali ste možnosť si zásielku prevziať. Výpoveď alebo 
odstúpenie od zmluvy sme povinní Vám zaslať formou doporu-
čeného listu alebo doporučeného listu do vlastných rúk. 

§ 5 Dohodli sme sa, že nie ste oprávnení bez nášho písomného sú-
hlasu postúpiť akúkoľvek pohľadávku voči nám tretím osobám. 
Odmietnuť udelenie súhlasu s postúpením pohľadávky tretej 
osobe sme oprávnení iba v prípade, ak ide o pohľadávku na 
poskytnutie úveru. My sme oprávnení pohľadávky zo zmluvy 
o úvere z karty a z ostatných zmlúv zabezpečujúcich naše po-
hľadávky postúpiť tretím osobám.

§ 6 Ak by došlo k rozporu medzi ustanovením zmluvy o úvere z karty 
a ustanovením úverových podmienok, majú prednosť ustanove-
nia zmluvy o úvere z karty. V prípade rozporu úverových pod-
mienok a príručky pre držiteľa karty majú prednosť ustanovenia 
príručky pre držiteľa karty.

§ 7 Zmluva o úvere z karty, úverové podmienky, príručka pre držiteľa 
karty a zabezpečovacie vzťahy, ako aj vzťahy vzniknuté následne 
na základe uvedených zmluvných vzťahov, sa riadia príslušnými 

ustanoveniami Obchodného zákonníka, v znení neskorších pred-
pisov, ako aj ustanoveniami Občianskeho zákonníka, v platnom 
znení.

§ 8 Ak sa nedohodneme inak, môžete písomné úkony, ktoré vy-
konávate na základe zmluvy o úvere z karty a týchto úvero-
vých podmienok, vykonávať elektronickými prostriedkami len 
prostredníctvom našich zabezpečených webových stránok, 
a to prostredníctvom formulárov, ktoré sú na týchto webových 
stránkach, ak nie je dohodnuté inak. Takýto úkon má platnosť 
písomného právneho úkonu.

 Písomné úkony, ktoré Vy aj my vykonávame na základe týchto úve-
rových podmienok a zmluvy o úvere z karty, môžeme vykonávať 
prostredníctvom iného technického či mechanického prostriedku. 
Taký úkon, vrátane podpisu zmluvy, má platnosť písomného práv-
neho úkonu. 

§ 9 Finančné služby poskytujeme podľa svojej aktuálnej ponuky. 
Môže sa stať, že v úverových podmienkach nájdete služby, ktoré 
ešte aktuálne neponúkame. V takom prípade začnú podmienky 
pre ich používanie platiť až v okamihu, kedy Vám ich prvýkrát 
ponúkneme.

§ 10 Od zmluvy o úvere z karty môžete odstúpiť do 14 kalendárnych 
dní odo dňa nadobudnutia jej účinnosti, a to bez uvedenia dô-
vodu a bez zaplatenia zmluvnej pokuty. Odstúpenie je potreb-
né uplatniť písomne na adrese nášho sídla uvedeného v zmluve 
o úvere z karty. 

 Lehota pre odstúpenie sa považuje za dodržanú, ak nám odstúpe-
nie odošlete najneskôr v posledný deň tejto lehoty. Ak sme Vám 
úver z karty už poskytli, musíte nám ho vrátiť najneskôr do 30 
dní odo dňa odoslania odstúpenia. V takom prípade nám musíte 
vrátiť poskytnuté finančné prostriedky a zaplatiť úrok do dátumu 
ich splatenia a prípadné poplatky. Úrok sa vypočíta na základe 
úrokovej sadzby dohodnutej v zmluve o úvere z karty.

§ 11 Ak nebudete splácať úver podľa zmluvy o úvere z karty, bude to 
mať najmä tieto následky:
•	 budete povinní platiť sankcie podľa Hlavy 7,
•	 môžeme Vás vyzvať ku splateniu celého úveru za podmienok 

uvedených v § 2 Hlavy 6,
•	 môžeme vymáhať Vaše záväzky v súdnom konaní,
•	 môžeme postúpiť Vaše osobné údaje do evidencie dlžníkov.

§ 12 Orgánom dohľadu nad dodržiavaním povinností stanovených 
zákonom o spotrebiteľských úveroch je vo vzťahu k zmluve 
o úvere z karty Národná banka Slovenska, Imricha Karvaša 1, 
813 25 Bratislava.

§ 13 Podmienky a postup pre uplatnenie sťažností, reklamácií a os-
tatných podaní klientov sú uvedené v reklamačnom poriadku 
Spoločnosti, ktorý je prístupný na www.homecredit.sk a v pre-
vádzkových priestoroch Spoločnosti, prípadne u oprávnených 
zástupcov Spoločnosti. 

§ 14 Ste povinní nás bezodkladne informovať, ak dôjde k zmene 
Vašich osobných údajov (telefónne číslo, adresa, zamestnávateľ 
atď.), alebo ak sa stanete politicky exponovanou osobou alebo 
budete jednať v jej prospech.
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Úverové podmienky

Všetko o vašom
nákupe na splátky

ISS122
© Home Credit Slovakia, a. s.

0850 111 118
posta@homecredit.sk
www.homecredit.sk

Majte svoje fi nancie pod kontrolou 
kedykoľvek a kdekoľvek

Načítate si QR kód
a stiahnete si do mobilu 
aplikáciu Home Credit.

TIP: Svoje fi nancie môžete pohodlne ovládať aj v internetovej aplikácii www.SpravcaFinancii.sk.

Majte svoje fi nancie pod kontrolou 

https://www.homecredit.sk



