Poistenie
asistencnych sluzieb

Informacny dokument o poistnom produkte

Spolocnost: Produkt:

MAXIMA poijistovna, a. s., Ceska republika skupinové Poistenie asistencnych sluzieb ku kreditnej
karte Home Credit Slovakia a. s

Informécie v tomto dokumente vdm maju poméct pochopit zdkladné vlastnosti a podmienky poistenia. Kompletné informacie pred
uzavretim poistenia a zmluvné informacie o produkte st uvedené v dalSich dokumentoch: v skupinovej Poistnej zmluve, vo
Vseobecnych poistnych podmienkach (dalejlen,VPP").

Dojednanim poistenia pristupujeme k poistnej zmluve uzavretej medzi spolo¢nostami MAXIMA pojistovna, a. s.
a Home Credit Slovakia a. s. Stavate sa poistenym, ale nie ste zmluvnou stranou poistnej zmluvy, nie ste teda opravneny(3)
poistnd zmluvu menit. Vase poistenie vznikd a zanika na zaklade poistnej zmluvy. Je pInéné vam.

O aky typ poistenia ide?
Nezivotné poistenie asistencnych sluzieb ku kreditnym kartam poskytovanych spolo¢nostou Home Credit Slovakia a. s.

IJA\ Co je predmetom poistenia? E Aké ma poistenie obmedzenia?

V Asistencia k vozidldm Pre vietky poistné udalosti:

v Asistencia v domacnosti . ) o o )

 Zdravotné asistencia ! obcianska vojna, vojnovy konflikt, invézia, napadnutie

 Telefonické poradenstvo v pravnych oblastiach (bez ohladu na to, ¢i uz vojna bola vyhlasena alebo nie),
stavka, vzbura, povstanie, terorizmus, nasilné alebo

Aké je poistné plnenie’ vojenské prevzatie moci, obcianske nepokoje;

Maxima prostrednictvom dodavatela asisten¢nych sluzieb ! radioaktivna havaria alebo akykolvek iny zésah vy33ej
poskytne vdm alebo opravnenej osobe poistné plnenie moci (napr. zivelné pohromy, zlozky integrovaneho
formou asisten¢nych sluzieb v pripade: zachranného systému atd.);

' poruchy, nehody, odcudzenia poisteného vozidla, ! vpripade, Ze ste sivy alebo ind oprdvnena osoba

vandalizmu alebo v pripade chyby vodica, dojednal sluzby a prace bez predchadzajuceho suhlasu

' technickej havarie, v pripade zablokovania dveri dlothntits @ el Sy

a zéamkov od poistenej domacnosti a v pripade poruchy

. Ly ! akk poistnej udalosti doslo v dosledku vasho imyselného
domaceho spotrebica, . Ao 57 O N 5
konania, trestného ¢inu, samovrazdy ¢i stavky;
' vasho Urazu alebo choroby alebo vasho vlastného dietata
do veku 15 rokov, v ktorého dosledku ste vy alebo vase ! aksi narokujete thradu asisten¢nych sluzieb, ktoré ste si
vlastné dieta hospitalizovani v zdravotnickom zariadeni zaistil sdm bez vedomia dodavatela asistencnych sluzieb.
(nemocnici) min. po dobu 24 hodin,
' vasej neistoty v pravnych oblastiach, formou Pre asistencné sluzby k vozidlam:
telefonického poradenstva
g ! ak ste riadili/$oférovali vozidlo bez platného vodic¢ského
opravnenia;
! ak pocet cestujticich alebo celkova hmotnost vozidla
o nie je predmetom poistenia’ prekracuju limity uvedené v technickom preukaze
) vozidla;
X sluzby, ktoré nie su uvedené v prehlade poistného plnenia, ! akk poistnej udalosti nedoslo v dosledku poruchy,
X naklady na sluzby organizované dodavatelom nehody, chyby \{odlca, vandalizmu alebo v dosledku
) g o . R s odcudzenia vozidla;
asisten¢nych sluzieb, ktoré prekracuju limity poistného
plnenia, ! poruchy na $pecialnych doplnkovych alebo pomocnych

X lieky a zdravotné pomédcky predpisané inym nez zariadeniach vozidla (napr. klimatizécia priestoru

o3etrujucim lekarom a v inej sdvislosti nez s poistnou posadky);
udalostou.



ak pri¢inou $kodnej udalosti je porucha vozidla, ktora
sa uz v uplynulych 12 mesiacoch na rovnakom vozidle
vyskytla a Maxima prostrednictvom doddvatela
asisten¢nych sluzieb za nu poskytla poistné plnenie;

poruchou vozidla nie je systematicka obnova vozidla,
jeho udrzba (periodicka alebo ind), technicka prehliadka,
instalacia dodatkovych zariadeni ani nedostatok

v povinnych doplnkoch vozidla.

Pre asistenciu vdomacnosti:

! porucha doméaceho spotrebi¢a musi byt spdsobena
vyhradne chybou alebo Unavou materialu ¢i chybnou
montdazou pri vyrobe, ktora znemoznuje jeho pouzivanie
na vopred urceny uUcel t. j. faktickd nefunkénost;

za technicku havariu nie je povazovana porucha
vzniknutd bezprostrednym zésahom opravnenej
osoby alebo tretej osoby, ani porucha mobilnych
technickych zariadeni, ktoré su sucastou vybavenia
poistenej domdacnosti alebo su v poistenej domacnosti
umiestnené;

akékolvek prace vykonavané v priestoroch ur¢enych na
komercné vyuzitie;

za poistenu domdacnost sa nepovazuju spolo¢né priestory
v domoch s viac nez jednym bytom, ako napr. spolo¢né
chodby, schodiskd, vytahy, spolo¢né povaly, pivnice,
kocikarne, balkony, terasy alebo spolo¢né garaze.

Limity poistného plnenia

! Asistencia k vozidlam - limit 370 € na poistnt udalost

Asistencia v domacnosti — limit 370 € na poistnu udalost

Zdravotna asistencia - limit 370 € na poistnu udalost,
limit 7 € pre doplatok liekov po hospitalizacii, medicka
infolinka neobmedzene

Kedy sa na mna vztahuje krytie?

¥ Poistenie sa vztahuje na vietky poistné udalosti, ktoré
vznikli na Uzemi Slovenskej republiky.

v V pripade asistencii k vozidlam sa vztahuje aj na poistné
udalosti vzniknuté na Uzemi ostatnych eurépskych
statov s vynimkou Ruska, Ukrajiny, Bieloruska, Moldavska
a Turecka.

v V pripade asistencii v domdacnosti sa poistenie vztahuje
len na poistné udalosti, ktoré vznikli len v poistenej
domacnosti.

Aké mam povinnosti?

V pripade uplatiovania si naroku na poistné plnenie

® Vznik skodnej udalosti ste vy alebo opravnena
osoba povinny nahlasit bez zbyto¢ného odkladu
prostrednictvom telefonického strediska dodavatela
asistencnych sluzieb, ktord je v prevadzke 24 hodin
denne, 365 dni v roku.

® Prikazdom spojeni s dodavatelom asistencnych sluzieb
(telefonicky, e-mailom, pisomne) ste vy alebo opravnena
osoba povinny poskytnut vsetky informacie, ktoré
pracovnici Dodavatela asisten¢nych sluzieb poziadaju
a ktoré so Skodnou udalostou suvisia.

Pocas posudzovania naroku na poistné plnenie:

® Poskytnut poistovni suc¢innost a riadit sa podla jej
pokynov.

Kedy a ako uhradzam platbu?

Asisten¢né sluzby su poskytované klientom zadarmo
ku kreditnym kartam spolo¢nosti Home Credit Slovakia.

E Kedy zacina a kondi krytie?

e Zaciatok poistenia nastava v okamihu prvej aktivécie
kreditnej karty, podla uverovych podmienok Home
Creditu Slovakia.

* Poisteny ste aj v pripade, Ze méte odlozent splatnost
splatky, ste v omeskani so splatkou tveru ku karte alebo
mate kartu blokovanu.

® Poistenie kon¢i diom zosplatnenia Uverovej zmluvy
alebo poslednym driom platnosti Gverovej zmluvy.

m Ako m6zem zmluvu vypovedat?

Poistenie je sucastou Uverovej zmluvy a nie je mozné je
vypovedat/ukoncit pred ukoncenim tverovej zmluvy.



