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Vitajte v dobrej spolo¢nosti

Za seba a vsetkych svojich kolegov vam dakujem za
déveru a verim, Ze s nami budete spokojni. Na zadnej
strane tejto prirucky ndjdete nase zdsady. Ak budete
mat pocit, ze sme v priebehu vasej pbzicky niektoru

z nich nedodrzali, s déverou sa obrdtte priamo na mna.
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STRUCNY PREHLAD PRAV A POVINNOSTI VYPLYVAJUCICH
Z UVEROVYCH PODMIENOK

. Uzatvorenim zmluvy sa zavazujeme poskytnit vam revolvingovy/opakovany (ver, vy sa zavazujete tver vra-

tit, zaplatit droky aj pripadné poplatky.
Podpisom zmluvy suhlasite, aby sme vase platby kartou ictovali na vas tverovy tcet.

Splacajte riadne a vcas. Termin a vysku splatky najdete vo vypise z G¢tu. MoZete splacat aj viac pefiazi — az do
vysky celej vycerpanej Ciastky. Spldcanim si obnovujete Ciastku na karte. Td potom moZzete vyuZit na dalSie
nakupy. Cim viac z vycerpanej Ciastky vratite, tym menej zaplatite na drokoch.

Termin splatnosti je den, kedy vasu splatku pripiseme na nas tcet. Preto peniaze posielajte aspon 3 pracovné
dni vopred pri prevode z bankového tctu a 5 pracovnych dni vopred pri platbe postovym poukazom.

Splatky posielajte na Cislo ctu, ktoré ndjdete vo vypise a nezabudnite uviest variabilny symbol, ktory je
zhodny s Cislom vasej tverovej zmluvy.

Mate pravo do 14 dni od uzavretia zmluvy odstdpit. Ak vdm pocas tejto doby poziciame peniaze a vratite nam
ich do 30 dni od odstdpenia od zmluvy, nebudeme vam tctovat Ziadne droky a pripadné poplatky.

Pokial u nas mate dohodnuté aj poistenie, nezabudnite pripadni poistni udalost nahlasit vcas. Idedlne
okamzite.

Nesuhlasite s niektorou transakciou v mesacnom vypise? Reklamdciu podajte ¢o najskor. Najneskor do 13 me-
siacov odo dna transakcie. Za neopodstatnent reklaméciu si i¢tujeme poplatok podla sadzobniku.

Pripadny preplatok vam vratime na zdklade Ziadosti. Za vratenie preplatku zaplatite poplatok podla
sadzobniku.

Poskodenie, stratu, krddez Ci zneuZitie karty neoprdvnenymi osobami ndm prosim ohlaste hned'na telefén-
nom cisle 0850 003 010. Spolocne kartu pre istotu zablokujeme.

Osobné alebo kontaktné ddaje si mdzete jednoducho zmenit na www.SpravcaFinancii.sk, pripadne na nasej
klientskej linke.

Dozor nad dodrziavanim povinnosti stanovenych zdkonom ¢. 129/2010 Z. z. o spotrebitelskych tveroch
a v oblasti poskytovania platobnych sluZieb vykonava Narodnd banka Slovenska.

13. Ked'nebudete splacat nacas, priplatite si:
prva upomienka 5¢€ Neti¢tujeme ju, ak je to prva upomienka, ktord vam za dobu
trvania zmluvy zasielame.
druhd a dalsia 12€ Mozete dostat maximalne dve opakované upomienky
upomienka za kalendarny mesiac, potom posielame vyzvu na zaplatenie
celého dlhu.
zmluvnd pokutaza [17€ Sankciu uctujeme pri omeskani dlhSom nez kalendarny
neuhradenie splatky mesiac. Iba jedenkrat pocas trvania zmluvy.
urok z omeskania v zdkonnej Urokova sadzba zodpoveda platnému nariadeniu vlady
vyske Slovenskej republiky.
Viac na www.nbs.sk.

Informdciu o nespldcani zasielame do databdzy registra tidajov o spotrebitelskych iveroch NRKI a SRBI.



PRAVIDLA PREMIA PROGRAMU PRE SIKOVNU KARTU HOME CREDIT

1) DEFINICIA POJMOV

Program Premia — program spolocnosti Home Credit Slovakia, a.s. (dalej
iba,Spoloénost”), v ktorého ramci méze ticastnik programu (drZitel Sikov-
nej karty Home Credit) ziskat za spinenia podmienok vyhody podla tychto
Pravidiel, a to vyhody poskytované jednak na zaklade predlozenia Sikovnej
karty Home Credit a jednak na zaklade uskuto¢nenia bezhotovostnej dhra-
dy prostrednictvom Sikovnej karty Home Credit. Spolo¢nost mdze po do-
hode s Partnerom Premia stanovit, Ze pri nakupe tovaru/sluzby, na ktoré je
Partnerom Premia poskytovana urcitd vyhoda nevyplyvajtica z jeho tcasti
v sieti Premia, sa poskytovanie vyhod podla tychto Pravidiel nevztahuije,
t. j. vyhody sa nescitaju.

Sikovna karta — (dalej len ,karta”) ndstroj umoziiujici ucastnikovi
programu ziskavat vyhody v rdmci Programu Premia.

Partner Premia — zmluvny partner Spolocnosti poskytujtci na tzemi SR
tcastnikovi programu na zdklade predloZenia karty okamZitd zlavu z ceny
tovaru/ sluzby. Zoznam Partnerov Premia je dostupny v sidle Spolocnosti a st-
(asne je umiestneny na internetovej adrese www.homecredit.sk.

Prémiové € — vyhoda poskytovand tcastnikovi programu za uskuto¢-
nenie bezhotovostnej Ghrady ceny tovaru/ceny sluzby prostrednictvom
karty. Prémiové € budd Spolocnostou pripisované na prémiové konto
Gcastnika programu a mdzu byt icastnikom programu vyuzité v sdlade
s tymito Pravidlami.

Prémiové konto — virtudlny tcet, na ktorom su Spolocnostou evidované
prémiové €, ktoré sa Spolocnost zavazuje Gcastnikovi programu poskytnit
za uskutocnenie bezhotovostnej Ghrady ceny tovaru/ceny sluzby prostred-
nictvom karty a pripadné dalSie prispevky.

Ucastnik programu — fyzicka osoba, ktorej bola Spolo¢nostou poskyt-
nutd karta.

2) VYHODY PROGRAMU

a) vyhody poskytované na zaklade predlozenia karty

Pri predlozeni karty moZe Partner Premia poskytnut ucastnikovi progra-
mu zlavu z kdpnej ceny tovaru/sluzby. O tychto zlavach a ich vyske je
Gcastnik programu informovany vhodnou cestou, najma v mesacnom
vypise a na internetovych strankach www.homecredit.sk. Zodpoved-
nost za spravny vypocet a pridelenie zlavy je plne na Partnerovi Premia,
Spolocnost nenesie za pripadné chyby Ziadnu zodpovednost a tcastnik
programu je povinny pripadné reklamécie uplatnit priamo u Partnera
Premia. Partner Premia moZe stanovit, Ze pri nakupe tovaru/sluzby, na
ktoré je Partnerom Premia poskytovand urcitd vyhoda nevyplyvajiica
zjeho Ucasti v sieti Premia, sa poskytovanie vyhod podIa tychto Pravidiel
nevztahuje, t. j. poskytované vyhody sa nes¢itajd.

b) vyhody poskytované na zaklade uskutocnenia uhrady pros-

trednictvom karty

V pripade uhrady kipnej ceny tovaru/ceny sluzby prostrednictvom karty

v sieti MasterCard sa Spolo¢nost zavazuje poskytnit ticastnikovi programu

finan¢nd Ciastku (bonus) — prémiové €, ktoré pripiSe k dobru na prémiové

konto dcastnika programu.

Mnozstvo pripisanych prémiovych € zavisi od vysky bezhotovostnej hrady.

Spolocnost sa zavazuje poskytnut Ucastnikovi prémiové € v nasledujticej vyske:

« \/ pripade uhrady, ktoré nebola uskutocnend u partnera Premia — 1%
z vysky thrady.

« \/ pripade dhrady, ktora bola uskutocnend u Partnera Premia — vo vyske
urcitej percentudlnej Casti ihrady s tym, Ze vyska tohto percenta zvisi

na konkrétnom Partnerovi Premia, pricom Ucastnik programu o nej bude
Spolocnostou pravidelne informovany.

3) ZISKAVANIE PREMIOVYCH €

a) u Partnerov Premia

Zoznam Partnerov Premia spolu s uvedenim aktudinej vysky pridelova-
nych prémiovych € je dostupny v sidle Spolocnosti a na internetovej adrese
www.homecredit.sk s tym, Ze ticastnikovi programu budu tieto informdcie
pravidelne zasielané v mesacnom vypise.

Partner Premia je zodpovedny za pridelenie sprévnej vysky prémiovych €,
t. j. sprdvnej percentudlnej Casti z klpnej ceny tovaru/ceny sluzby uhrade-
nej prostrednictvom karty (kipna cena tovaru/cena sluzby po odpocitani
hotovostnej zlavy).

Prémiové € pripisuje Spolocnost ticastnikovi programu na jeho prémioveé konto
automaticky, bez zbytocného odkladu potom, ako sa o uskutocnenej Ghrade
dozvie a dojde k zatiCtovaniu transakcie. V pripade uskutocnenia Ghrady u Part-
nera Premia, ktory poskytuje rozne vysky prémiovych € podla typu tovaru/
sluzby alebo neposkytuje vyhody podla tychto Pravidiel pri poskytnuti inej vy-
hody nevyplyvajucej z jeho Ucasti v sieti Premia, trvd pripisanie prémiovych €
na prémiové konto aZ 2 mesiace od samotného détumu zadctovania thrady.

b) mimo siet Partnerov Premia

Za uskutocnené bezhotovostné dhrady prostrednictvom karty mimo siet
Partnerov Premia bude Spolo¢nost pripisovat prémiové € na prémiové
konto dcastnika programu ihned'po zadctovani thrady.

¢) mimoriadne prémiové €

Spolocnost moZe stanovit podmienky pre ziskanie mimoriadnych pré-
miovych €, pripadne tieto mimoriadne prémiové € pripisat na prémiové
konto dcastnika programu na zaklade vlastného uvézenia bez akychkolvek
podmienok. Spolocnost je oprdvnend urcit pravidla pre vyber tychto mi-
moriadnych prémiovych € (napr. obmedzenie sposobu alebo casu vyberu).
Na pridelenie mimoriadnych prémiovych € nie je pravny ndrok.

Ucastnik programu je o stave prémiového konta informovany vhodnymi pro-
striedkami, najmd v mesacnom vypise a na telefonickej informacnej linke.

Prémiové € budu ticastnikovi programu priznané len za platby kartou za tovar ale-

bo sluzby. Prémiové € teda nebudu priznané najmd za nasleduijtice plathy kartou:

« platby s cielom obchodovania s akciami,

« platby za poistenie, sporenie a dalSie podobné platby,

« prevod financnych prostriedkov na bezné platobné ucty, virtudlne ucty,
predplatené platobné karty a elektronické penazenky,

« platby za sluzby na Slovenskej poste, a.s.

« platby uskutocnené v kasinach a v stavkovych spolo¢nostiach s ciefom
poddvania stavok a hrania hazardnych hier.

4) VYBER PREMIOVYCH €

Vyber prémiovych € bude realizovany automaticky raz mesacne prevodom
prémiovych € z prémiového konta castnika programu na jeho tverovy
Ucet vedeny Spolocnostou. Prevedené prémiové € ponizia celkovi vycer-
pan Ciastku na Gverovom Ucte.

Maximdlny mesacny limit pre uplatnenie prémiovych € je 20 € pokial ne-
bude s danym partnerom Premia dohodnuté inak (napr. v pripade bonu-
sovych akcii). Prémiové € nad limit sa neprenasaju do dalSieho obdobia.

5) VSEOBECNE USTANOVENIA

Porusenie zmluvnych povinnosti ucastnika programu. Spolo¢-

nost ma pravo v pripade porusenia zmluvnych povinnosti tcastnika

programu zrusit U¢astnikovi programu pravo pouzivat kartu, vypovedat
3



Gverovd zmluvu a ma pravo prémiové € evidované na prémiovom konte
Gcastnika programu pouZit na ciastocnd alebo dplnd Ghradu zavazkov
Gcastnika programu, t. j. vykonat zapocet prémiovych € s dlhom dcast-
nika programu.

Prevadzkovatelom programu je spolonost Home Credit Slovakia, a.s.

Aktualizacia pravidiel. Spolocnost je opravnena tieto pravidla kedy-
kolvek zmenit's tym, Ze je povinna zmenu oznamit Gcastnikovi programu
najmenej 30 kalendérnych dni pred navrhovanym diiom Gcinnosti na-
vrhovanych zmien vo vypise, ¢i ingm vhodnym spdsobom, a to vratane
informacie o navrhovanom dni tcinnosti a informacie o tom, Ze Ucastnik
programu je povinny sa s navrhovanym znenim pravidiel zoznamit bud
v sidle Spolocnosti alebo na webovych strankach spolocnosti www.ho-
mecredit.sk. Spolo¢nost je povinnd vyvesit a mat k dispozicii navrhované
znenie v sidle Spolo¢nosti a rovnako ho mat k dispozicii na uvedenych
webovych strankach.

Ukoncenie programu. Spolonost ma pravo program kedykolvek ukon-
(it s tym, Ze diiom ukoncenia programu zanikd nérok klienta na vyuzitie
prémiovych €, ktoré s ku diiu ukoncenia programu evidované na jeho

prémiovom konte.

Oznémenie je dcastnikovi programu zaslané v pravidelnom mesacnom vy-
pise alebo inym vhodnym spdsobom.

Ukoncenie platnosti tiverovej zmluvy so Spolocnostou. Ku diu
ukoncenia tverovej zmluvy zanikd ndrok icastnika programu na vyuzitie
prémiovych €, ktoré su ku diu ukoncenia dverovej zmluvy evidované na
jeho prémiovom konte.

6) REKLAMACIE

Pripadnu reklamdciu vysky pripisanych alebo vycerpanych prémiovych € je
Ucastnik programu povinny uplatnit pisomne alebo telefonicky v Spoloc-
nosti do 30 dni od okamihu, kedy sa o dévode k reklamécii dozvedel. Rekla-
mdcie budd vybavované v lehotdch zodpovedajucich zloZitosti a technickej
¢i administrativnej ndrocnosti uplatnenej reklamdcie.

Reklamécie riesi zakaznicka linka Spolocnosti.

7) PLATNOST PRAVIDIEL

Pravidld programu stracajd platnost v okamihu nahradenia novymi pra-
vidlami programu.

Tieto pravidla programu nadobudli platnost a G¢innost diia 25. 5. 2018.



Uverové podmienky spoloénosti Home Credit Slovakia, a.s. pre Sikovnu kartu Home Credit -

INK119TPO

(platné od 4.7.2019)

Hlava 1. ZAKLADNE USTANOVENIA

§1

§2

Tieto dverové podmienky st neoddelitelnou stcastou zmluvy
0 revolvingovom (vere (dalej iba,zmluva”) uzatvéranou medzi
vami a spolo¢nostou Home Credit Slovakia, a.s. (dalej iba,Home
Credit”, ,Spolo¢nost” alebo ,my”). Ide o zmluvné podmienky
v zmysle § 273 zakona ¢. 513/1991 Zb. v platnom zneni (dalej
iba, Obchodny zakonnik”).

Uzatvorenim zmluvy sa zavdzujeme poskytnit vam dohodnuty
Uver a vy sa zavazujete nam poskytnuty Gver vratit a zaplatit
troky a poplatky podla Sadzobnika poplatkov a odmien (dalej
iba,Sadzobnik").

Hlava 2. UZATVORENIE ZMLUVY

§1

§2

§3

§4

§5

Pri uzatvdrani zmluvy musite na poziadanie predloZit dokumen-
ty, ktoré potvrdzujui pravdivost vami uvedenych tdajov.

Imluva sa stava platnou a Ucinnou podpisom druhej zmluvnej
strany.

Po uzatvoreni zmluvy vadm zriadime Uverovy Gcet pre Cerpanie
poskytnutého Uveru do vysky prideleného tverového ramca.
Uverovym (ictom sa rozumie Gcet, na ktorom budeme evido-
vat svoje pohladavky voci vém a vade zdvazky zo zmluvy. Tento
Ucet budeme viest pocas trvania zmluvy alebo kym neuhradite
vietky zavazky. Po uvedenu dobu musite hradit v3etky poplatky
a odmeny, ktoré s Gverovym Gctom sivisia. Uverovym ramcom
sa rozumie maximalny objem tveru, ktory ste opravneny(d) Cer-
pat. Celkovd vyska poskytnutého Gverového rdmca je uvedend
v zmluve alebo stanovend za podmienok uvedenych v§ 7 ¢i 8
Hlavy 3 dverovych podmienok.

Podpisom zmluvy vyhlasujete, Ze ak ste uviedli ako svoj zdroj
prijmu,zamestnanec”, mate uzatvoreny pracovny pomer na ne-
urcity cas, pripadne na urcitd dobu, minimélne po dobu trvania
zmluvného vztahu s nami, nie ste v skisobnej dobe, ako aj to, Ze
tento pracovny pomer trvd, nebol vypovedany a ani inym spdso-
bom nekondi.

Ak ste uviedli ako svoj zdroj prijmu,,dochodca’, vyhlasujete, Ze
ste poberatelom ddchodku vo vy3ke uvedenej v kolénke Cisty
mesacny prijem/ddchodok, ako aj to, Ze z poberaného dochodku
nie st vykondvané Ziadne zrazky z dovodu inych tverov, poZiciek
alebo pohladévok tretich osdb, a to aj v rdmci exekiicie alebo
stdneho vykonu rozhodnutia.

Za uzatvorenie zmluvy mozeme predajcovi (finanénému agen-
tovi) vyplatit pefiazni odmenu (proviziu). Na poZiadanie vam
predajca poskytne informdciu o vyske tejto odmeny.

Hlava 3. CERPANIE REVOLVINGOVEHO UVERU

§1

§2

Uver z karty vdm po nasom odstihlaseni umoZiiujeme cerpat
prostrednictvom karty alebo inym dohodnutym spdsobom.
Karta ma funkciu identifikacnu a platobnd.

Dohodli sme sa, Ze prvé Cerpanie vdm mdze byt umoznené
za Ucelom kupy tovaru alebo sluZieb, a to vo vyske ceny tohto
tovaru alebo sluzby alebo jej casti, a nebude uskutocnené pros-
trednictvom karty, ale na zdklade potvrdenia transakcie v zmlu-
ve. Za takéto Cerpanie tveru neziskavate prémiové €.

§3

§4

§5

§6

Ak z vasho dverového Uctu nebolo cerpané po dobu dihSiu ako
1rok, mdZeme vés pred rozhodnutim o dalSom Cerpani poZiadat
o doloZenie aktudlnych ddajov.

Ak vém dver poskytujeme na kupu tovaru alebo poskytnutie
sluZieb, ddvate ndm pokyn k jeho poskytnutiu na tcet preddva-
jlceho (resp. tcet, ktory sme si s predavajticim dohodli — dalej
iba ,ucet predajcu”), a to az na zéklade dokladu o transakcii
predlozeného preddvajticim, pripadne dalSich dohodnutych do-
kumentov. Ak mame splatné pohladévky voci predavajicemu,
sme opravneni po dohode s predavajicim zniZit Ciastku, ktord
sme vam povinni poskytndt ako Gver podfa zmluvy, a to o vysku
tychto svojich splatnych pohladdvok (dalej len ,zniZend vyska
tveru”). Poskytnutim znizenej vysky Gveru na icet predavajice-
ho je vdm poskytnuty dohodnuty tver riadne a v plnej vyske.

vvvvv

zostatkom tverového ramca. Cerpanie nad ramec zostatku je ne-
oprdvnené. Ak by k takému Cerpaniu doslo, musite nam na po-
Ziadanie prislusnd ciastku spolu s trokmi vratit' (nevztahuje sa
na precerpanie Uverového ramca z dovodu jeho navySovania
podla § 7 tejto Hlavy).

Dohodli sme sa, Ze Gver z karty mézete Cerpat po nasom odsu-
hlaseni takisto bez pouZitia karty, a to na zdklade potvrdenia
cerpania z vasej strany. Suhlas s cerpanim dveru z karty pre-
javite tym, Ze potvrdite vysku Cerpania zadanim jedinecného
potvrdzovacieho kddu vo webovej aplikdcii. Uvedené Cerpanie
tveru z karty mozete vykonat aZ do vysky Gverového rdmca
a moze byt rozlozené do splatkového programu podla Hlavy 6
Splatkové programy.

Pre tento (cel za webovu aplikdciu povazujeme aplikéciu, ktorej
prostrednictvom moZete Cerpat' Uver z karty na e-shopoch, na
predajniach vybranych predajcov, pripadne vo vybranych klient-
skych zénach. Za potvrdzovaci kéd povazujeme jedinecny kdd,
ktory vdm posleme na vas mobilny telefdn, pripadne na vas ema-
il. Potvrdzovacim kddom potvrdite Cerpanie vo webovej aplikdcii.

Pre hotovostné a bezhotovostné cerpanie Uveru vdm mozeme
stanovit limity. Pri urcovani limitov bude zohladnené spolah-
livost vasho splacania a plnenie vasich povinnosti. Stanovené
limity pre hotovostné a bezhotovostné Cerpanie mozeme jed-
nostranne menit. O aktudInej vyske limitu pre hotovostné cer-
panie vds budeme pravidelne informovat vo vypise a mozete
ju zistit aj na nasej klientskej linke (ak by sa tidaje nezhodovali,
plati limit, ktory vdm bol ozndmeny na klientskej linke).

Ku diu uzavretia zmluvy budete mat nastavené tieto limity:

Druh limitu Vyska limitu

Limit pre hotovostné 200 EUR tyzdenne

cerpanie

Limit pre ndkupy Do vysky nevycerpanej Ciastky
v obchodoch Gverového rdmca na karte
Limit pre platby na Do vysky nevycerpanej Ciastky
internete Gverového rdmca na karte
Limit pre bezkontaktné | 100 EUR denne s moznostou
platby bez zadania PIN | navy3enia az na 400 EUR
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§7

§8

§9

§10

Limit pre bezkontaktné platby je denny limit urceny pre online tran-
sakcie nizsie nez 20 EUR uskutocnené bez zadania PIN. Tento denny
limit mdze byt na zéklade vasej telefonickej Ziadosti zmeneny. Ma-
ximélna vyska limitu je 400 EUR denne. Ak prekrocite denny limit,
bude transakcia zamietnutd. O tomto vas budeme obratom informo-
vat'zaslanim SMS sprdvy s odpordcanim k uskutocneniu transakcie so
zadanim kddu PIN. Limit pre bezkontaktné platby je platny pre ka-
lendérny den a obnovuje sa vzdy na prelome kalendérnych dni alebo
kazdou vykonanou transakciou so zadanim kddu PIN.

Uvedeny limit pre online transakcie nizsi ako 20 EUR neplati pre bez-
kontaktné vybery hotovosti z bankomatu. K uskutocneniu vyberu
z bankomatu je vzdy potrebné zadat PIN.

Zvysenie uverového ramca. Dohodli sme sa, Ze Uverovy ramec
je mozné v priebehu trvania zmluvy o dvere z karty zvysit. MoZzeme
vam zaslat ndvrh novej vysky tverového ramca s tym, Ze jej horny
limit vyslovne urcujete vo vyske maximalne 15000 EUR. Navrh vam
mozeme zaslat aj elektronickymi prostriedkami.

S novou vyskou tverového rdmca sdhlasite tym, Ze uskutocnite Cer-
panie Uveru z karty, ktoré prekroci pdvodnd vysku dverového ramca
(tzn. po prijati ndvrhu novej vysky Gverového rdmca vycerpdte Ciast-
ku vys3iu, ako je aktudlny nevycerpany zostatok). Ak budete mat za-
ujem o zvysenie Uverového rdmca na ind vysku, mozeme sa na nej
dohodnit aj telefonicky alebo elektronickymi prostriedkami.

Inizenie uverového ramca. Najmd z dovodov znizenia dverovych
rizik vdm mozeme zniZit vySku dverového rdmca, a to az do vysky cel-
kovej vycerpanej Ciastky tveru z karty v okamihu zniZenia. Ozndme-
nie o znizeni vdm zasleme pisomne. Suhlas so zniZenim uverového
ramca vyjadrite uskutocnenim transakcie v dobe po tcinnosti zme-
ny (napr. uhradenim pravidelnej mesacnej splatky, cerpanim dveru
zkarty a pod.).

Ak so zniZenim Gverového ramca nesuhlasite, mozZete zmluvu o Gvere
z karty okamZite vypovedat. Diiom, kedy dojde k doruceniu vypovede
na nasu adresu, sa stdva splatnou nesplatend Cast Gveru i s Grokom.

Vy3ku tverového rdmca vam mdzeme dalej zniZit aZ do vysky celko-
vej vycerpanej Ciastky Uveru z karty v case znizenia, ak ste viac ako
6 mesiacov necerpal disponibilnd cast vasho Gverového ramca.

0 znizeni dGverového rdmca vas budeme obratom informovat pisom-
ne, elektronicky, alebo inym spdsobom (e-mail, sms).

Ak si prajete tverovy ramec zniZit vy sami, kontaktujete nds pisomne,
telefonicky alebo e-mailom.

Na tverovom Ucte nemozete mat preplatok. Ak preplatok vznikne,
nie je povazovany za vklad a neposkytneme vam zan Ziadne Uroky.
Nepouzijeme ho ani na predcasné splatenie budcich splatok, ktoré
vam zatial neboli predpisané a ktoré budu splatné az v buducnosti.

Sluzba SMS INFO. Pokial sa tak kedykolvek v priebehu trvania
zmluvy o Uvere dohodneme (a to aj telefonicky), ste opravneny(d)
vyuzivat sluzbu SMS INFO. Dohodli sme sa, Ze SMS spravy vam budd
odoslané v pripade uskutocnenia bezhotovostnej transakcie pri na-
kupe tovaru a sluZieb (vrdtane internetovych transakcii) u obchod-
nikov, v pripade uskutocnenia transakcie prostrednictvom transak¢-
ného dokladu, v pripade vyberu hotovosti z pefaznych automatov
(bankomatov) alebo prepazok bank a zmendrni, v pripade platieb
prostrednictvom bezkontaktného platobného termindlu (okrem pri-
padov uvedenych v odseku nizsie), v pripade realizacie splatkovych
programov podla Hlavy 6 dverovych podmienok a v pripade prijatia
platby na nds dcet.

Dohodli sme sa, Ze SMS sprévy vam nebud zasielané pri uskutocneni
platby prostrednictvom bezkontaktného terminélu, u ktorej nebude
uskutonend online autorizacia. Dalej sme sa dohodli, Ze sme kedy-
kolvek oprévneni stanovit minimalnu vysku uskutocnenej transakcie,
ktorej dosiahnutie je nutné pre zaslanie SMS spravy.

Dohodli sme sa, Ze za sluzbu SMS INFO ndm budete hradit pravidelny
mesacny poplatok, ktorého vyska je uvedend v Sadzobniku.

Sthlasite, Ze prvykrdt vam poplatok nadctujeme po zaslani prvej
SMS spravy. V dalSich obdobiach uz vdm bude poplatok tctovany bez
ohladu na zaslanie i nezaslanie spravy v danom mesiaci.

Dohodli sme sa, zZe mozZete kedykolvek poZiadat o zrusenie sluzby SMS
INFO, ato aj telefonicky. V pripade, Ze nebudete pInit riadne a véas svo-
je zdvdzky voci nam, mozeme od dohody o sluzbe SMS INFO odstupit.

Hlava 4. ZMLUVA 0 PLATOBNYCH SLUZBACH - POUZIiVANIE KARTY

§1

§2

§3

Podpisom zmluvy sme uzatvorili aj Zmluvu o platobnych sluzbach
(dalej iba ,rdmcovad zmluva®), na zaklade ktorej sa pre vés zavdzu-
jeme vykondvat platobné transakcie k Uverovému Uctu zriadenému
pre Cerpanie Gveru podla zmluvy, sdvisiace s Cerpanim a spldcanim
poskytnutého tveru, v rozsahu podla zakona o platobnych sluzbdch.

Podpisom zmluvy ndm zdrovei udelujete stihlas na spracovanie vasich
osobnych Udajov s pouZitim automatizovanych prostriedkov alebo
neautomatizovanych prostriedkov v rozsahu meno, priezvisko, adresa
trvalého pobytu, adresa prechodného pobytu, rodné Cislo, ak je pri-
delené, datum narodenia, Statna prislusnost, druh a islo dokladu to-
toznosti, kontaktné telefonne cislo, faxové Cislo a elektronicku adresu,
vetky tdaje uvedené na képii dokladu totoZnosti (vratane obrazovej
podobizne) ako aj vetky informdcie o platobnych operéciach a o po-
uziti financnych prostriedkov prostrednictvom karty, tdaje o obsahu
tejto ramcovej zmluvy a ostatné tidaje tykajuce sa poskytovania pla-
tobnych sluzieb. Sdhlas poskytujete na Ucely zistovania, preverenia
a kontroly vadej identifikdcie ako pouZivatela platobnych sluZieb, na
lcely uzatvérania a vykondvania obchodov s vami ako pouZivatelom
platobnych sluZieb pri vykondvani platobnych sluZieb podia zdkona
0 platobnych sluzbach, na tcely prijimania a vybavovania vasich re-
klamdcii, na tcely rieSenia sporov z poskytovania platobnych sluzieb,
na tcel ochrany a domdhania sa nasich prav voi vam ako pouzivate-
lovi platobnych sluZieb, na tcel zdokumentovania nasej ¢innosti ako
poskytovatela platobnych sluZieb, na cely vykonu dohladu nad nami
ako poskytovatelom platobnych sluzieb a nad nasou ¢innostou a na
pInenie nasich dloh a povinnosti ako poskytovatela platobnych slu-
Zieb podla zakona o platobnych sluzbach alebo osobitnych predpisov.
Tento stihlas udelujete v takom rozsahu, v akom nds na spracovanie
vasich osobnych tidajov vo vy3Sie uvedenom rozsahu a na vyssie uve-
dené Gcely neopraviiuje samotny zakon o platobnych sluzbach alebo
osobitny predpis. Nakolko je spracovanie vasich osobnych ddajov vo
vyssie uvedenom rozsahu a na vyssie uvedené ticely nevyhnutné na
pInenie nasich zakonnych a zmluvnych povinnosti ohladom poskyto-
vania platobnych sluZieb a tiez na ochranu nasich opravnenych zauj-
mov, stihlas nie je odvolatelny a poskytujete ho na celt dobu trvania
ramcovej zmluvy predlZend o prislund premlcaciu dobu, pripadne
o dobu, po ktorti sme povinni tieto osobné tidaje uchovavat a spract-
vat podla zékona o platobnych sluzbdch alebo osobitnych predpisov.
Sahlas v tomto rozsahu udelujete tieZ kazdym pouZitim karty.

Na zéklade nasho rozhodnutia vam bude zasland karta. vydanie a po-
uZivanie karty sa riadi Gverovymi podmienkami a rdmcovou zmluvou.
K jednému Gverovému Gctu moze byt vydanych viac kariet, a to
subjektom, u ktorych date sahlas k ich vydaniu (dalej len ,drZitelia
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karty“). Ustanovenia tverovych podmienok upravujlice vase
prava a povinnosti v sdvislosti s vydanim a pouzivanim karty sa
primerane pouZiju i pre dalie karty vydané drZitelom karty, pri-
com vase povinnosti sa povaZuju aj za povinnosti drzitela karty.

Pouzitie karty je chdpané ako vas suhlas s cerpanim dveru v po-
Zadovanej vyske.

Kartu, ak bola vydand, mdzeme i bez vasho sdhlasu zablokovat
alebo vém inak obmedzit i zrusit prdvo ju pouzivat (napr. nepo-
volit uskuto¢nenie transakcie — Cerpanie tveru), ak:

«  porusite svoje zmluvné povinnosti alebo sivisiace pravne
predpisy,

«  zniZujeme Uverové riziko v sdvislosti so zamyslanym znizo-
vanim tverového rdmca podla § 8 Hlavy 3,

- zdovodov bezpecnosti karty, najma pri podozreni na jej ne-
autorizované alebo podvodné pouZitie,

«namyv dosledku pouzivania karty hrozi vznik kody,
« ak mame pochybnosti o vasej solventnosti ¢i seridznosti,

«  ak nastali iné zdvazné dévody, napr. prevadzkové, vyplyva-
juce z obmedzenia ¢i ukoncenia zmluvného vztahu, ktory
mame s bankou, ktora zuctovava transakcie uskutocnené
kartou.

Transakciami sa rozumeju vSetky pouZitia karty uvedené v tych-
to Gverovych podmienkach.

Pravo pouzivat kartu vam alebo drZitelovi karty zanika:

a) poslednym diiom mesiaca/roku platnosti karty,

b) ak ndm kartu vrétite,

¢) vypovedou zmluvy,

d) ak dojde k predcasnej splatnosti Gveru (k zosplatneniu),

e) ak vdm ozndmime, Ze sme vam zrusili pravo kartu pouZivat.

Dohodli sme sa, Ze sme oprdvneni vdm navrhovat zmeny rdmco-
vej zmluvy. Ak nd$ névrh zmeny rdmcovej zmluvy neodmietnete,
plati, Ze ste ho prijali, ak sme navrhli zmenu najneskor 2 mesiace
pred navrhovanym diiom nadobudnutia Gcinnosti zmeny. Ak ndm
oznamite, Ze navrh neprijimate, ste opravneny(d) rdmcovi zmluvu
pred diiom ti¢innosti zmeny s okamZitym tcinkom vypovedat.

Rdmcové zmluva sa uzatvdra na dobu neurcitt. Ramcovi zmluvu
ste vy aj my opravneni vypovedat. Vypovedna doba je 1 mesiac
(vypoved'z vasej strany) alebo 2 mesiace (vypoved z nadej stra-
ny). Dohodli sme sa, Ze vypoved ramcovej zmluvy je nutné zaslat
druhej zmluvnej strane pisomne. V pripade dorucenia vypovede
dojde k blokacii karty alebo k obmedzeniu Cerpania tiveru z karty.
Zanikom ramcovej zmluvy zaniké aj zmluva. Uverovy tcet vam
povedieme aZ do doby tihrady v3etkych zdvazkov vid. § 3 Hlavy 2.

Forma a postup udelenia suhlasu na vykonanie transak-
cie. Karta vdm umozni $tandardné pouzivanie v zariadeniach
MasterCard. Kartu ste opravneny(a) pouZit na tizemi Slovenskej
republiky i v zahranici k bezhotovostnej thrade nékupu tova-
ru a sluzieb u obchodnikov (vratane internetovych transakcii)
oznacenych logom Master(ard a na vyber hotovosti z pefiaznych
automatov (bankomatov) alebo u prepazok bank a zmendrni
(sluzba Cash Advance) oznacenych symbolom MasterCard.

Sdhlas na vykonanie platobnej operdcie méZete odvolat do oka-
mihu prijatia platobného prikazu.

§10

§N

Ak vém bola vydand bezkontaktna karta, mdZe byt pouzita
aj k platbam prostrednictvom bezkontaktného terminalu. Pri
bezkontaktnej platbe v Slovenskej republike nie je nutné za-
ddvat PIN, pokial je platha niZsia ako 20 EUR. Pre tieto plathy
sme opravneni urcit aj denny limit. Uvedené hodnoty sa mozu
kedykolvek zmenit.

Oprdvnenost pouZitia karty pri realizovani transakcii a sthlas
na vykonanie transakcie (vratanie potvrdenia obsahu a vy3-
ky transakcie) preukazujete zadanim PIN v bankomatoch,
pripadne elektronickych platobnych terminédloch, zadanim
Cisla karty, datumu exspirdcie, prip. CV(2 kddu pri interne-
tovych transakcidch alebo podpisom na predajnom doklade
(ictenke), realizdcii transakcie prostrednictvom (itacieho
zariadenia bezkontaktného platobného termindlu, pri vyuziti
identifikacnej funkcie karty podpisom na doklade o transakcii,
alebo inym obvyklym spdsobom (napr. vyslovnym vyhlase-
nim — peniaze na ucet vid. § 2 pism. b) Hlava 6. Obchodnik/
banka je od vds povinny/povinnd k identifikicii pozadovat
predloZenie preukazu totoznosti. V pripade, Ze karta nie je
predloZend drZitefom karty, mdze byt zadrzand. Obchodnik je
oprdvneny zadrZat aj exspirovanu, zablokovand alebo zrusend
kartu. Ste oprdvneny(d) uskutociiovat transakcie spocivajdce
vo vybere z bankomatov a pri prepazkach pefaznych ustavov
iba do vysky limitu pre hotovostné Cerpanie a iba do vysky ne-
vyCerpaného zostatku tverového rdmca. vyhradzujeme si pra-
vo stanovit a jednostranne menit vysku maximalnych limitov
stanovenych pre realizovanie transakcii v ramci stanoveného
obdobia, a to bez udania dévodov. O vykonanych zmendch
vas vyrozumieme pravidelnym vypisom, prip. inym vhodnym
spdsobom. Podpisom zmluvy ddvate sdhlas s vykonanim zic-
tovania vsetkych transakcii na vrub vasho tverového Gctu.
Karta je vlastnictvom banky, je neprenosna a ste povinny(d)
juna poZiadanie vrétit.

Transakcie vykonané kartou v zariadeniach MasterCard su
autorizované a zuctované v nasom systéme. Autorizované
prostriedky sd blokované a zniZuji nevycerpany zostatok
tverového rdmca. Pri zdctovani jednotlivych transakdii je
zrusené blokovanie viazané k tejto transakcii a zictované
tak, Ze sa aktualizuje nevycerpany zostatok Gverového ramca.
V pripade, Ze do 30 dni po Uspesnej autorizcii v bankoma-
te alebo u obchodnika nedostaneme zdctovaciu transakciu
z0 siete MasterCard, je prislusné blokovanie zrusené. Vietky
informdcie o nevycerpanom zostatku Gverového rdmca si G¢-
tované v EUR, v EUR su tieZ transakcie zictované. Transakcné
poplatky, prislichajice k jednotlivym transakcidm, sd u¢-
tované na vrub vasho dverového dctu. Transakcie vykonané
v zahranii su blokované vo vyske EUR ekvivalentu, ktory je
udany spolocnostou MasterCard. Pri prepocte sumy transak-
cie z cudzej meny na EUR pouZijeme sumu transakcie udanu
spolocnostou MasterCard vyjadrend v ztictovacej mene EUR.
Zictovanie transakcii vykonanych v cudzej mene je vykonané
v EUR. Kurzovy listok je vyveseny na nasich webovych stran-
kach www.homecredit.sk.

Lehota pre vykonanie platobnej transakcie. Dohodli sme
sa, Ze po okamihu prijatia platobného prikazu sme povinni vy-
konat transakciu do konca pracovného dnia (pokial je platobny
prikaz v listinnej forme, je lehota prediZena o dal3i pracovny
den), v pripade transakcii v inej mene neZ EUR do 3 pracovnych
dni po okamihu prijatia.

1.
Zakladné
ustanovenia

2.
Uzatvorenie
zmluvy

3.
Cerpanie
revolvingového

tiveru

4.
Imluva
o platobnych
sluzbach —
pouzivanie
karty

5.
Podmienky
splacania dveru

6.
Splatkové
programy

7
Ukonéenie
uverovej
zmluvy

8.
Poistenie
kzmluve

o tivere z karty

9.
Program
Premia

10.
Sankcie
uctované
vdosledku
vasho
omeskania

.
Riedenie sporov

12.
Léaverecné
ustanovenia
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§13
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Okamihom prijatia platobného prikazu sa rozumie okamih, ked po-
skytovatel platobnych sluZieb platitela prijal platobny prikaz za pod-
mienok uvedenych v§ 11 Hlavy 4.

Ak ném bude platobny prikaz doruceny 2 hodiny pred koncom pra-
covného dia, je okamihom prijatia nasledujuci pracovny den.

Za transakciu podla rdmcovej zmluvy je povazovand aj Uhrada splat-
ky tveru. Platobnym prikazom na vykonanie transakcie je pripisanie
splatky na nas dcet s tym, ze okamihom prijatia prikazu je okamih,
kedy prijmeme od banky ¢i inej oprdvnenej osoby informaciu o pri-
pisani splatky. Na zaklade tohto prikazu vykondme transakciu na va-
Som Gverovom (cte.

V pripade transakcie — penazi na tcet vid'§ 2 pism. b) Hlavy 6 Gve-
rovych podmienok sme sa dohodli, Ze va3 prikaz na uskutocnenie
transakcie bude vykonany nasledujuci pracovny defi po nasom odsu-
hlaseni vase] Ziadosti o uskutocnenie takej transakcie.

Karta je chranend ochrannymi prvkami, jednym z nich je osobny
identifikacny kod PIN. Ak st vam karta a PIN zaslané postou, ste po-
vinny(d) ndm bezodkladne ohldsit poskodenie zasielky a pripadné
nezrovnalosti uvedenych tdajov.

Pred pouzitim karty musi dojst k jej aktivacii. Aktivaciu karty moZete zre-
alizovat telefonicky. Na zadnej strane karty je podpisovy pruzok, ktory
musite ihned'pri prevzati karty podpisat, inak je karta neplatna. V takom
pripade preberdte v pripade straty alebo kradeZe karty plni zodpoved-
nost za vietky Skody, ktoré vzniknd jej pouzitim.

Povinnosti a zodpovednost pri poufZiti, strate a ¢i zneuZiti kar-
ty. Kartu ste povinny(d) pouzivat a nakladat s iou tak, aby nemohlo
dojst k jej poskodeniu, strate, kradeZi ¢i zneuZitiu neopravnenymi
osobami. Ste povinny(d) zabezpecit utajenie PIN kédu. V pripade
jej straty, odcudzenia alebo zneuZitia preberate pind zodpovednost
za vsetky Skody, ktoré vzniknd jej pouzitim do okamihu, kedy ndm
stratu, odcudzenie alebo zneuZitie nahldsite, a to do Ciastky 50 EUR.

Stratu v3ak nesiete v pInej vyske ak ste ju sposobili:
«  svojim podvodnym konanim,

- tym, Ze ste neprijali vietky primerané opatreniana ochra-
nu personalizovanych bezpecnostnych prvkov,

tym, Ze ste bezodkladne po zisteni neohlasili odcudzenie,
zneuZitie alebo neautorizované poutZitie karty,

tym, Ze doslo k neautorizovanej platobnej transakcii po-
tom, ¢o ste mohli zistit stratu, odcudzenie alebo zneuzi-
tie platobného prostriedku.

Ak bola transakcia uskutocnend prostrednictvom bezkontaktné-
ho platobného termindlu bez zadania PIN, nesieme zodpovednost
za transakcie my, s vynimkou pripadov, kedy ste stratu sposobili
vy svojim podvodnym konanim alebo tym, Ze ste dmyselne ale-
bo z hrubej nedbalosti porusili podmienky tykajidce sa pouzivania
karty. V takom pripade nesiete zodpovednost za takto uskutocnené
transakcie v plnej vyske.

V pripade poskodenia, straty, krddeZe Ci pouZitia karty neoprdvne-
nymi osobami, ste povinny(a) nam tato skutocnost ihned'telefonic-
ky ohlasit a poziadat o jej blokovanie. Blokovanim karty sa rozumie
obmedzenie prdva pouZivat kartu. V pripade blokovania nemézete
vykondvat transakcie podliehajiice autorizdcii. Stratu, odcudzenie
alebo podozrenie zo zneuzitia platobnej karty ste povinny(d) za-
rovef ozndmit miestnemu tvaru policie a vyZiadat si potvrdenie
0 prijati ozndmenia. Tiez sme oprdvneni vykonat blokovanie karty
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alebo inak obmedzit pravo pouzivania karty vratane zniZenia tve-
rového rdmca, pokial k tomu existuji zdvazné dovody. O zruSenie
blokdcie mozete poZiadat. Ak zaniknu dovody blokovania, je bloko-
vanie zrusené na zdklade nasho rozhodnutia.

V pripade, Ze ndm najneskor 2 mesiace pred uplynutim platnosti
karty pisomne neozndmite, Ze neméte zaujem o vydanie obnovenej
karty, resp. nevypoviete zmluvu, mdZeme automaticky pred uply-
nutim doby platnosti zabezpecit vydanie obnovenej karty. Prevzatie
obnovenej karty ste povinny(d) ndm telefonicky potvrdit. Pokial tak
nevykonéte, je obnovend karta blokovand a k jej odblokovaniu déjde
aZ po potvrdeni jej prevzatia. Pre obnovené karty plati tprava prdv
a povinnosti vztahujucich sa ku karte.

Beriete na vedomie, Ze v pripade opakovaného chybného zada-
nia PIN méze dojst k automatickému blokovaniu vyberu hotovos-
ti z bankomatov a platieb v termindloch so zadanim PIN, a to aZ
do doby, nez dojde k vynulovaniu chybne zadanych PIN. Ste povin-
ny(a) nam uhradit v3etky vydavky, ktoré ndm vzniknd v dosledku
chybného zadania PIN.

Ste povinny(d) nam uhradit nahradu $kody a v3etky naklady, ktoré
nam vznikli v dosledku nedodrzania rémcovej zmluvy a pravnych
predpisov z vasej strany alebo zo strany inych 0sdb, ktoré pouZili kar-
tu (drZitel karty).

Zodpovedate za plnenie povinnosti drZitela karty a zavdzujete sa
spolocne a nerozdielne s drZitelom karty uhradit vSetku Skodu, ktord
ndm vznikne z dévodu porusenia tychto povinnosti drZitelom karty.

My ani banka nenesieme zodpovednost za neposkytnutie sluzieb
alebo odmietnutie prijatia karty u predavajiceho, u obchodnika,
v banke alebo bankomatom ani za pripadné 3kody spdsobené okol-
nostami mimo nasu kontrolu, ktorymi sa rozumie najma prerusenie
dodavok el. energie, poruchy bankomatov a termindlov, technické
problémy na strane banky a subjektov spolupracujticich na vyddvani
a pouzivani karty a pod.

Reklamacie uskutocnenych transakcii. Oprdvnenost vykonanych
transakcii neskdmame. Pokial’ mdte pochybnosti o spravnosti zatcto-
vanych transakcii, mozete ich reklamovat. Reklamdciu musite uplat-
nit bezodkladne po tom, ako ste sa o transakcii dozvedeli, najneskor
do 13 mesiacov odo diia uskutocnenia transakcie. Reklamacia musi byt
podand pisomne alebo elektronicky, pripadne inym dohodnutym spo-
sobom. K reklamécii ste povinny(d) priloZit dostupné podklady tykajtice
sa reklamovanej transakcie. Kazdd reklamdciu je mozné podat len sa-
mostatne. Staznosti a reklamdcie stivisiace s poskytovanim platobnyich
sluZieb vybavime do 15 pracovnych dni od ich obdrzania. V komplikova-
nych pripadoch vam vysledok staznosti alebo reklamécie ozndmime do
35 pracovnych dni odo dnia, ked'staznost alebo reklamdciu obdrzime.

Reklaméciu autorizovanej transakcie, ktora sivisi s pouZivanim
karty v systéme MasterCard alebo v systéme inej kartovej asocidcie,
potrebujeme predetrit'v sicinnosti s bankou. Stanovisko banky vam
oznamime najneskor do 35 pracovnych dni odo diia, ked'ho od ban-
ky obdrZime. Pokial reklaméciu vybavujeme my, ozndmime vdm
stanovisko k reklamécii do 15 pracovnych dni a v komplikovanych
pripadoch do 35 pracovnych dni odo dnia, ked'reklaméciu obdrZime.

Reklamovani zadctovanu neautorizovanu transakciu aj s pri-
padnymi drokmi a dalSim prisluSenstvom vdm vratime na vas tve-
rovy Ucet najneskor do konca nasledujticeho pracovného dria po
tom, Co ste nam ju oznamili.

Vysledok vybavenia reklamécie vam oznamime do 15 pracovnych dni
od ich obdrZania. V komplikovanyich pripadoch (najma ak potrebujeme
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sticinnost tretich osob, napr. MasterCard) vam vysledok reklamécie
oznamime do 35 pracovnych dni odo diia, kedy reklamdciu obdrzime.

Pokial bude vasa reklamécia vybavend ako neoprdvnena, vyko-
nanu transakciu vam spatne opdt nadctujeme aj s Grokmi a dal-
$im prisluSenstvom na tarchu vasho tiverového tctu v lehote sta-
novenej na vybavenie reklamacie, a to aj vtedy, ak nebudete mat
na vasom (verovom Gcte dostatocnti sumu na Cerpanie (85 Hlava
3, prvy odsek tychto podmienok, sa v tomto pripade nepouZije).

Dohodli sme sa, Ze informdcie o Gverovom G¢te a uskutocnenych
platobnych transakcidch (t. j. povinné informécie v sulade so za-
konom o platobnych sluzbach) vam zasielame vo vypise z tohto
tverového Gctu. Vypis z Gverového Uc¢tu sme oprdvneni zaslat
v listinnej podobe a/lebo prostrednictvom e-mailové komunika-
cie pripadne prostrednictvom zabezpecenych webovych stranok.

V stilade so zdkonom o platobnych sluzbach vém poskytujeme
tieto informécie:

a) poskytovatelom platobnych sluzieb je Home Credit Slova-
kia, a.s., 1C0 36 234 176, so sidlom Teplické 7434/147, 921 22
Piestany. Cinnosti platobnych sluZieb vykonavame na zaklade
rozhodnutia Narodnej banky Slovenska ¢. 0DB-15482-2/2010
a sme zaregistrovani v zozname platobnych institucii so sidlom
na tizemi SR vedenom Narodnou bankou Slovenska,

b) ste oprdvneny(d) podat staznost organu dohladu nad nasou
¢innostou v oblasti poskytovania platobnych sluzieb, ktorym je
Narodnd banka Slovenska,

¢) spory medzi nami budu rieSené stilade s Hlavou 11,
d) sposob urcenia vydavkovych limitov je uvedeny v § 6 Hlavy 3,
e) komunikdcia medzi nami bude prebiehat'v slovenskom jazyku,

f) na zdklade Ziadosti ste od nds oprdvneny(d) ziskat pocas trva-
nia rdmcovej zmluvy informdcie, ktoré mé obsahovat rdmcovd
zmluva podla zakona o platobnych sluzbéch,

g) ak zistime, Ze v stvislosti s platobnou sluzbou doslo k podvo-
du, budeme mat podozrenie, Ze doslo k podvodu alebo ak exis-
tuje bezpecnostna hrozba, budeme vés telefonicky informovat,

h) ostatné informdcie sd obsiahnuté v texte ramcovej zmluvy.
Udaje o dplate st uvedené v Sadzobniku. Ustanovenia tykaju-
ce sa poskytovania platobnych sluZieb obsiahnuté v tverovych
podmienkach a Sadzobniku sd sucastou ramcovej zmluvy.
Zmena uvedenych ustanoveni a Sadzobnika (v casti poplatkov
stvisiacich s poskytovanim platobnych sluZieb) bude realizo-
vand spdsobom podla § 7 tejto Hlavy.

Hlava 5. PODMIENKY SPLACANIA UVERU

§1

§2

Poskytnuty Gver musite spldcat riadne a véas v pravidelnych me-
sacnych splatkach. Termin splatnosti a vyska mesacnej splétky je
uréend v zmluve. Prvd splatku hradite aZ v mesiaci nasledujiicom
po tctovnom obdobi, v ktorom vykondte prvé cerpanie z Gverové-
ho Uctu. Za tctovné obdobie sa povazuje jeden kalendarny mesiac.

V jednotlivych spldtkach je zahrnutd prislusna cast cerpaného
Gveru (istina), dohodnuté droky, poplatky a pripadné sankcie
(dalejiba,,splatka”).

Prislusna cast cerpaného Gveru zdvisi na vyske poplatkov, tro-
kov a pripadne vasich dalSich zévazkov, ktoré vznikli na zaklade
zmluvy v prisluSnom Gctovnom obdobi (pripadne v predchédza-
jucich Gctovnych obdobiach, pokial ich nebolo mozné zahmut

§3

§4

§5
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§7

§8

§9

do splatky v danom prisluSnom obdobi, pretoze boli celkovo vys-
Sie ako vyska mesacnej splatky).

Prislusné cast Cerpaného veru je vypocitana ako rozdiel pravi-
delnej mesacnej splatky a zavazkov klienta vzniknutych v tctov-
nom obdobi predchddzajlicom splatnosti tejto splatky (pripad-
ne v mesiacoch predchddzajucich, pokial pravidelnd mesacnd
splatka nestacila na ich dhradu). Ak je vysledok mensi nez 0, je
prislusnd Cast cerpaného tiveru z karty nulova.

Splatky musite hradit do okamihu GpIného uhradenia cerpa-
ného Gveru vratane poplatkov a tirokov. Povinnost hradit nam
troky z poskytnutého dveru z karty vam vznikd okamihom
uskutocnenia transakcie. Uro&i sa istina vrétane iastok k nej
prirastenych, a to na zéklade vysky dlhu, skutocného poctu dni
a dennej drokovej sadzby (denné drokovd sadzba je podiel tro-
kovej sadzby a skutocného poctu dni v danom roku).

Dohodli sme sa, Ze tirok a Ghrada za poistenie prirastaju k istine,
a to vzdy k poslednému diiu dctovného obdobia.

Ak ddjde k zosplatneniu tveru podla § 2 pism. a), b) a ¢) Hlavy
7, musite ndm aj odo dia zosplatnenia hradit drok dohodnuty
v zmluve pre pripad riadneho spldcania tveru, a to aZz do doby
Gplného vrdtenia tveru. Tento drok uZ k istine neprirasta.

Za poskytované sluzby ndm hradite poplatky. Ich vy3ka je dand
Sadzobnikom platnom ku diiu vzniku poplatkovej povinnosti,
ktory je neoddelitelnou stcastou zmluvy. Poplatky a odmeny
uvedené v Sadzobniku mdzeme v ramci akcie znizit. Rozsah
znizenia a podmienky pre vyuZitie tejto akcie vdm ozndmime
pisomnou formou, uverejnenim na www.homecredit.sk, pros-
trednictvom sms alebo inym vhodnym zposobom.

V pripade, Ze nebudete sthlasit s natctovanim niektorého
z poplatkov, m6zeme vam tento poplatok na zdklade vasej
Ziadosti odpustit. Poplatok vdm mdzeme odpustit maximalne
5% za trvanie zmluvy o Uvere z karty. Odpustit nie mozné uz
nati¢tované sankcie a droky.

V rdmdi akcie vam mozeme k Cerpaniu veru stanovit Specific-
ké podmienky. Ak ich splnite, musime vam poskytnut finan¢nd
Ciastku — bonus, ktorého vysku vdm ozndmime spolu s tymito
podmienkami. V takom pripade pripiSeme bonus k dobru na vas
Gverovy Ucet a v zodpovedajiicej vyske ho mdzeme pouzit
na znizenie vasho celkového dlhu.

V pripade, ak vyuZivate vyhody, ktoré sme vam pondkli podia
§ 6 tejto Hlavy, sme opravnenivam v pripade zosplatnenia tveru
vyuZivanie tychto vyhod zrusit.

Pravidelnd mesacnd spldtka je vo vyske percentudlnej castiz ne-
splatenej dlznej Ciastky k poslednému diiu dctovného obdobia.
Mesacnd spldtka sa meni podIa vy3ky nesplatenej diznej Ciastky
(nesplatenou dIznou ciastkou sa rozumie vyska vycerpaného
nesplateného tveru spolu s diznymi poplatkami, diznymi drok-
mi a pripadnymi sankciami). V pripade, Ze by takto vypocitand
vyska spldtky bola niZsia ako 12 EUR (tzv. splatkové minimum),
plati, Ze splatka je vo vyske splatkového minima s vynimkou pri-
padu, kedy celkovd nesplatend dlznd Ciastka bude k poslednému
diiu actovného obdobia nizsia ako 12 EUR. V takom pripade mu-
site uhradit Ciastku rovnajtci sa nesplatenej dlZnej ciastke.

Jednotlivé splatky Gveru z karty musite poukazovat na nas ban-
kovy cet, pricom dislo Gctu je uvedené v zmluve, alebo na iny
(cet, ktory vam pisomne ozndmime.
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Ako variabilny symbol platby ste povinny(d) uvadzat ¢islo zmluvy,
pripadne iny variabilny symbol, ktory vdm pisomne ozndmime. Ak
variabilny symbol neuvediete, nebudeme schopni platbu identifi-
kovat a budeme to brat ako nezaplatenie spldtky tveru so vietkymi
dosledkami.V pripade, ak nds dodatocne informujete o uskutocnenej
platbe a doloZite o nej idaje, na zéklade ktorych bude mozné platbu
identifikovat, bude platba zi¢tovand na thradu splatky Gveru s po-
vodnym datumom platby.

Spldtka je uhradend diiom jej pripisania na nas tcet.

V Ziadnom pripade nemdzete prestat spldcat alebo splatky dveru
znizit. To plati i v pripadoch, Ze vém predajca nepreda tovar, vy ho
neodoberiete ¢i bude mat vady.

Jednotlivé poplatky (vratane trokovej sadzby) su uvedené, pripad-
ne urcené spdsobom vypoctu, v Sadzobniku. Dohodli sme sa, Ze
Sadzobnik moZeme jednostranne zmenit. Zmenu vdm oznamime
minimdlne 60 dni vopred. Sthlas so zmenou Sadzobnika vyjadri-
te uskutocnenim transakcie (napr. thradou pravidelnej mesacnej
splatky, cerpanim Gveru a pod.) v dobe po tcinnosti zmeny. Ak so
zmenou Sadzobnika nebudete sdhlasit, mozete zmluvu okamzZite
vypovedat.

Dohodli sme sa, Ze mdzete vyuzivat tzv. bezirocné obdobie. To
vam poskytneme, pokial nam celkovd nesplatent dlznd ciastku
vycislend k poslednému diiu tctovného obdobia uhradite tak, aby
bola na nas dcet pripisand najneskor ku diiu splatnosti nasledu;ju-
cej pravidelnej mesacnej spldtky. Bezdrocné obdobie sa poskytuje
na bezhotovostné Cerpanie Uveru uskutocnené v tomto Gi¢tovnom
obdobi. Pri splneni uvedenej podmienky vam nebudeme tctovat
Ziadny urok z bezhotovostného Cerpania dveru. 0 vyske Ciastky, kto-
rd musite uhradit pre vyuZitie beztro¢ného obdobia, vas budeme
informovat vo vypise.

Celkovy pocet splatok, v ktorych bude poskytnuty tver splateny, je
rovny poctu mesiacov nutnych k jeho splateniu spolu s poplatkami

,,,,,

Hlava 6. SPLATKOVE PROGRAMY

§1

§2
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Dohodli sme sa, Ze mdzete Cerpat tver za Specifickych podmienok
(nizSia urokova sadzba, Specificky sposob spldcania). Pokial chcete
zaradit transakciu do splatkového programu, poziadajte nds o to pi-
somne, telefonicky alebo prostrednictvom www.SpravcaFinancii.sk.
0 zaradenie transakcie do splatkového programu mézete poZiadat tiez
zadanim jedinecného potvrdzovacieho kddu vo webovej aplikdcii, kto-
rym vyjadrite svoj sthlas s cerpanim tveru z karty a s podmienkami
splatkového programu.

Za celkovd dlZni Ciastku je povazovana celkovd nesplatend dlzna
Ciastka znizend o transakcie zaradené do splatkovych programov.

Umoziujeme tieto spldtkové programy:

a) Nakup na splatky — moZete poZiadat o zaradenie uzZ uskutocne-
nej bezhotovostnej transakcie do splatkového programu.

Poziadat musite najneskdr do konca dctovného obdobia, v ktorom
doslo k potvrdeniu transakcie. Transakcia bude zaradend do splatko-
vého programu spatne k ddtumu jej uskutocnenia.

Ak sa tak v zmluve dohodneme, bude prvé transakcia na zaklade
potvrdenia transakcie v zmluve automaticky zaradend do splat-
kového programu ndkup na spldtky. Tato transakcia bude roz-
loZend do splatkového programu podla podmienok uvedenych
vzmluve.

§3

§4
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Dalej sme sa dohodli, Ze konkrétny spdsob splacania bude dohodnuty
v zmluve. Sdhlasite, Ze z dovodu zaokrihlovania moze dojst k nepa-
trnym rozdielom vo vyske poslednej splatky a Ze konkrétne tdaje ty-
kajuce sa splatkového programu mu budu oznamené v pravidelnom
mesacnom vypise.

b) Peniaze na ticet — moZete nds poZiadat o Cerpanie dveru for-
mou zaslania financnej Ciastky na bankovy tcet vedeny v Sloven-
skej republike a zaradenie tejto transakcie do splatkového progra-
mu. Za takéto Cerpanie tveru neziskavate prémiové €.

A Ve v

<) Spojenie péZi¢iek — moZete nds poziadat o Cerpanie Gveru
formou zaslania financnej Ciastky v prospech tctov vasich veritelov
na Uhradu vasich zavazkov vodi tymto veritelom a zaradenie tejto
transakcie do splatkového programu. Za takéto Cerpanie tveru nezis-
kavate prémiové €.

d) Cerpanie bez poutitia karty vo webovej aplikacii — tran-
sakcia bude zaradend do splatkového programu na zdklade vasho
odsdhlasenia a potvrdenia Cerpania vo webovej aplikdcii. Za takéto
Cerpanie Uveru neziskavate prémiové €.

Vasu Ziadost o zaradenie transakcie do splatkového programu méze-
me posudit podla svojich vnutornych kritérii a nevyhoviet jej. K za-
mietnutiu Ziadosti mozZe dojst najma v tychto pripadoch:

«  porudujete svoje povinnosti vyplyvajdce zo zmluvného vztahu
s nami alebo z pravnych predpisov

«mame pochybnosti o vasej solventnosti alebo seriéznosti,

transakcia nesplfia podmienky pre zaradenie do programu (napr.
minimalna alebo maximalna vyska transakcie).

Ak vasej Ziadosti 0 zaradenie transakcie do splatkového programu
vyhovieme, ozndmime vam pocet a vysku splatok, trokovu sadzbu,
ktorou bude transakcia trocend, RPMN a celkovii Ciastku splatnd
spotrebitelom. O existencii spldtkového programu a priebehu spla-
cania transakcii zaradenych do programu vas budeme informovat
v pravidelnych mesacnych vypisoch.

Bezironé obdobie v pripade vyuzivania spldtkovych programov.

Bezdroné obdobie vdm poskytneme na bezhotovostné transakcie,
ktoré nebudu zaradené do splatkovych programov. Pre vyuZzitie bez-
trocného obdobia musite uhradit celkovti nesplatend diznu Ciastku
podla § 1 tejto Hlavy. Ciastku je nutné uhradit spolu so splétkami zo
splatkovych programov, ktoré sme vam uZ predpisali k dhrade v rdm-
ai pravidelnych mesacnych splatok.

Vyska Gverového rémca a disponibilného zostatku v pripade existen-
cie splatkového programu Spojenie poZiciek.

Pri dojedndvani spldtkového programu Spojenie poZiciek sa v pi-
somnom dodatku k zmluve dohodneme na navyseni verového
ramca s tym, Ze takto navyseny Uverovy rdmec sa kazdou uhra-
denou spldtkou zniZuje o Ciastku, ktord predstavovala splatku zo
splatkového programu Spojenie poZiciek. Disponibilny zostatok
tverového ramca urceny na opakované Cerpanie nie je navysenym
Gverovym rdmcom ovplyvneny, t. j. bude stanoveny s ohladom
na vysku dverového rémca dohodnutého pri dojedndvani splatko-
vého programu Spojenie poZiciek a nie je teda navySovany Ciastkou
splatky, ktord predstavuje splatku zo splatkového programu Spoje-
nie poziciek.

V pripade tiplného doplatenia splatkového programu Spojenie p6zi-
Ciek moZete nadalej Cerpatiba povodne dohodnuty dverovy ramec,
na ktorom sme sa dohodli pri vadej Ziadosti o splatkovy program
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Spojenie poZiciek a ktory je uvedeny v pisomnom dodatku
k zmluve.

Vyska pravidelnej mesacnej spldtky v pripade vyuZivania splét-
kovych programov. Minimalna mesacna spldtka je stanovend ako
slicet percentudinej casti nesplatenej dlznej ciastky podla § 1 tejto
Hlavy a splatok zo splétkovych programov. Ak minimélnu mesa¢-
nu splatku neuhradite v pInej vyske, pouZijeme nedplnd dhradu
prednostne na uhradenie spldtok istiny a trokov zo splatkovych
programov.

Vyradenie transakcie zo splatkového programu.
K vyradeniu transakcie zo splatkového programu méze dojst:

a) na vasu Ziadost (vratane Ziadosti o predcasné doplatenie
Gveru) — mozZete poziadat o vyradenie transakcie (pripadne
vSetkych transakcii) zo splatkovych programov. V takom pri-
pade dojde k vyradeniu transakcie zo splatkového programu
vzdy k 21. divu v mesiaci, v ktorom ste o vyradenie poziadali,
pokial sme sa nedohodli inak.

b) na zaklade nasho rozhodnutia — zo splatkovych programov
mozeme vyradit niektoru alebo v3etky transakcie v pripadoch,
kedy mdzeme podla § 5 Hlavy 4 tychto Gverovych podmienok
obmedzit Cerpanie veru z karty alebo uskutocnit blokaciu kar-
ty, pokial'bola karta vydand.

¢) v dosledku vasho imrtia

d) v pripade, kedy bolo zahdjené exekucné, konkurzné alebo vy-
rovnacie konanie na va$ majetok.

Vyradenim transakcie zo splatkovych programov déjde k preve-
deniu tejto transakcie (pripadne jej neuhradenej ¢asti) do cel-
kovej nesplatenej dlznej ciastky. Transakcia tak bude prevedend
na Standardnd vysku troku a Standardny spdsob splacania.

Hlava 7. UKONCENIE UVEROVEJ ZMLUVY

§1

§2

Zmluva je uzatvorend na dobu neurcitd a je mozné ju pisomne
vypovedat. Ak ju vypoviete vy, je vypovednad lehota 1 mesiac.
Ak ju vypovieme my, je vypovednd lehota 2 mesiace. Vypo-
vednd lehota zacina plyndt diiom dorucenia vypovede druhej
zmluvnej strane.

V pripade ukoncenia zmluvy musite aj nadalej hradit v3etky svo-
je zévazky podla tverovych podmienok a Sadzobnika, az do ich
Gplného uhradenia. V pripade omeskania s ich Ghradou mate
povinnost uhradit sankcie podla Hlavy 11. Zanikom zmluvy za-
nikd aj zmluva o platobnych sluzbéch.

V pripade, Ze:

a) ste sa oneskorili s platenim aspon dvoch splatok alebo ste sa
oneskorili s platenim jednej splatky dlhsie ako tri mesiace,

b) ste uviedli v ndvrhu nepravdivé ddaje, v pripade, ak ide o tdaje,
ktoré mdzu mat vplyv na postidenie schopnosti splacat tver,

¢) bolo zacaté dedicské konanie na vas majetok,

nam musite cely cerpany tver na poZiadanie splatit (tzv.
zosplatnenie Gveru).

Pre pripad dedicského konania na vas majetok sme opravneni
tver zosplatnit ku diiu vasho dmrtia. V takom pripade nedctu-
jeme sankcie ani zmluvny obchodny trok od datumu zosplat-

nenia. Ak to stanoveny dedi¢ navrhne, umoznime mu splacanie
tveru v spldtkach vo vyske dohodnutej ku diiu vasho umrtia.

§3

§4

§5

Pre ticely konkurzu sa pohladdvka vyhlasenim konkurzu povazu-
je za splatnd.

Predcasna splatnost Gveru z vysSie uvedenych dovodov nemd
vplyv na trvanie zmluvy. Zmluva nadalej trva, a to aZ do oka-
mihu, kedy zanikne sposobom stanovenym v zmluve, v tychto
tverovych podmienkach alebo v pravnych predpisoch.

V pripadoch uvedenych v § 2 tejto Hlavy moZeme pozastavit cer-
panie uz dohodnutého Gveru a od zmluvy odstupit.

Ste povinny(d) nam uhradit v3etky poskytnuté Gvery bez ohladu
naich druhv pripade vzniku predcasnej splatnosti ¢o i len jedné-
ho tiveru z dovodov uvedenych v § 2 tejto Hlavy.

Hlava 8. POISTENIE K ZMLUVE O UVERE Z KARTY

§1

§2

§3

K zmluve si mozete dojednat’ poistenie vydavkov a poistenie
osobnych veci a karty.

V tejto kapitole sa dozviete, ako na to.
Dojednanie poistenia

V pripade, Ze budete mat zaujem o poistenie, podpisom zmluvy
stihlasite, aby sme vds prihlasili do vami zvoleného poiste-
nia. Kazdy mesiac potom budete platit tihradu za poistenie vo
vyske dohodnutej v zmluve. Pokial nastane Skodové udalost,
poistoviia ju bude vy3etrovat a vyplati vam poistné plnenie, ak
na neho vznikne nérok.

Poistenie si mozete dojednat pri uzatvarani zmluvy alebo
kedykolvek neskor v priebehu trvania zmluvy, a to pisomne
alebo inym spdsobom podla nasich pokynov.

Konkrétny rozsah poistenia si zvolite:
1. volbou balicka poistenia vzmluve, alebo pri aktivécii karty,

2.volbou balicka poistenia pri dodatocnom dojednani
poistenia.

Do poistenia vds mozeme prihldsit, pokial'spinite podmienky pre
prijatie do poistenia.

Zatiatok poistenia sa riadi prisluSnymi ustanoveniami poistnej
zmluvy a zvIastnymi poistnymi podmienkami.

Podpisom zmluvy sihlasite s tym, Ze vam v pripade dojedna-
nia poistenia k zmluve budeme po prvej platbe kartou, prvom
vybere hotovosti alebo prvom prevode penazi z karty kazdy me-
siac Uctovat Ghradu za poistenie, ktorej vy3ku uvddzame v sad-
zobniku poplatkov a odmien, ktory je neoddelitelnou sticastou
zmluvy.

Podpisom zmluvy potvrdzujete, Ze ste sa zozndmili s obsahom
tychto dokumentov:

« Poistnd zmluva ¢. 19100826/2009 uzatvorend medzi: spo-
lo¢nostou Home Credit Slovakia, a.s., Teplicka 7434/147,
92122 Piestany, 10 36234176 ako poistnikom a spoloénosta-
mi Ceskd pojistovna a.s., Spalend 75/16, 113 04 Praha 1, Ceska
republika (pre poistenie smrti v désledku choroby) a Ceska
pojistovna ZDRAVI a.s., Na Pankraci 1720/123, 140 00 Praha 4,
Ceska republika (pre ostatné poistenia — smrti v dosledku dra-
zu, invalidity, pracovnej neschopnosti, hospitalizdcie, straty za-
mestnania, ukoncenie podnikania, prerusenia prevadzky z do-
vodu Zivlu), ako poistitelmi (spolocne dalej ako,,poistovia“),
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« Ivldstne poistné podmienky pre skupinové poistenie pravidel-
nych vydavkov zo spotrebitelskych, hotovostnych a revolvingo-
vych tiverov ¢.j.: 04/2009 (ZPP-PV-U SR), ktoré sii neoddelitelnou
stcastou poistnej zmluvy,

« Ivldstne poistné podmienky pre skupinové poistenie vydavkov
vzniknutych zneuZitim kreditnej ¢i Gverovej karty, stratou dokla-
dov alebo klticov a pre skupinové poistenie osobnych veci a karty
¢j.. 05/2009 (ZPP-PV-K SR), ktoré sii neoddelitelnou sdcastou
poistnej zmluvy,

Informécie o poisteni dohodnutom zmluvou €. 19100826/2009,
ktoré si neoddelitelnou stcastou poistnej zmluvy (dokument do-
stanete spolu s tiverovymi podmienkami),

Informacnym dokumentom o poistnom produkte,

« Stru¢nd informdcia o spracovani osobnych idajov pre potreby po-
istenia, ktord tvori § 9 tejto Hlavy.

Vietky dokumenty ndjdete na nadej internetovej stranke
www.homecredit.sk (internetové webové sidlo poistnika). Podpi-
som zmluvy sdhlasite s poskytnutim tychto dokumentov prostred-
nictvom nasej internetovej stranky www.homecredit.sk.

Podmienky pre priajatie do poistenia:
Balicek poisteni Basic

Najneskor ku diiu dojednaného zaciatku poistenia musite spliiat tie-
to podmienky pre prijatie do poistenia:

« dosahujete vek 18 rokov a neprekracujete vek 70 rokov.
Balicek poisteni Classic

Najneskor ku diiu dojednaného zaiatku poistenia musite spifiat tie-
to podmienky pre prijatie do poistenia:

- dosahujete vek 18 rokov a neprekracujete vek 65 rokov,
nie ste v pracovnej neschopnosti,

- nie ste invalidny ani nie ste drZitefom preukazu TZP.

Balicek poisteni Extra

Najneskor ku diiu dojednaného zaiatku poistenia musite spifiat tie-
to podmienky pre prijatie do poistenia:
« dosahujete vek 18 rokov a neprekracujete vek 65 rokov,
« nie ste v pracovnej neschopnosti,
nie ste invalidny ani nie ste drzitefom preukazu TZP,

« vykondvate bez preruSenia samostatnu zarobkovu ¢innost ALE-
BO ste zamestnany(d) v pracovnom pomere dohodnutom na
dobu neurcitd, nie ste v skisobnej ani vypovednej lehote ani ne-
vediete konanie o skonceni pracovného pomeru inym sposobom.

Podpisom zmluvy, v ktorej ste sa prihlasili do poistenia, aktivacii
karty, alebo pri dodatocnom dojednani poistenia vyslovnym vyhlé-
senim pisomnou alebo inou formou podla nasej poZiadavky potvrd-
zujete spinenie podmienok pre prijatie do poistenia.

V pripade dojednania poistenia suhlasite s tim, Ze poistoviia nepo-
skytuje poistené plnenie v pripade:

« vrodenej vady,

« ochorenia, ktoré vzniklo, alebo podla posudku lekara urceného
poistoviiou vypracovaného na zdklade zdravotnej dokumentécie

§6

§7

§8

§9

alebo lekdrskeho vy3etrenia muselo vznikndt pred zaciatkom
poistenia,

« (Orazu vzniknutého pred zaciatkom poistenia,
vrdtane ndsledkov a komplikdcii z tychto skutocnosti vyplyvajucich.
Neprijatie do poistenia

Ak ste o poistenie poziadali a vyjde najavo, Ze nespiiiate podmien-
ky pre prijatie do poistenia, beriete na vedomie, Ze sme opravne-
ni vas nepoistit. V takom pripade vdm nebude Gctovana dhrada za
poistenie.

Zmena poistenia

Dojednanim poistenia sa stavate poistenym, ale nie ste zmluvnou
stranou poistnej zmluvy a nie ste teda oprdvneny(d) poistnd zmluvu
menit alebo ukondit. Ak sa zmeni poistna zmluva alebo zvlastne po-
istné podmienky, mdze dojst k tiprave podmienok poistenia. O tejto
zmene vds musime s predstihom informovat. V pripade, Ze vam zme-
na nebude vyhovovat, na zéklade vasej Ziadosti poistenie kedykolvek
ukoncime.

Koniec poistenia

Poistenie zanikd so zanikom zmluvy. DalSie pripady, v ktorych po-
istenie zanikd, najdete v poistnej zmluve a zvldstnych poistnych
podmienkach.

Kedykolvek v priebehu trvania zmluvy nds mézete pisomne alebo
inym spdsobom poZiadat o ukoncenie poistenia.

Uhradu za poistenie je nutné platit aZ do zaniku poistenia vrita-
ne obdobia, v ktorom poistenie zaniklo. Uhradu za poistenie a vietky
splatné zévazky z Uveru sa zavdzujete platit aj pocas doby vysetro-
vania Skodovej udalosti.

Osobné udaje

Strucna informacia o spracovani osobnych tidajov pre potre-
by poistenia

Poistenie poskytuju poistovne — Ceské pojistovnaa.s.a Ceskév pojistovna
ZDRAVI ass. (poistenie smrti v ddsledku choroby poskytuje Ceska pojis-
tovna a.s., ostatné poistenia poskytuje Ceska pojistovna ZDRAVI a.s.).

Obe spolocnosti spolocne dalej ako,,Poistoviia“

Dovolujeme si vés strune informovat o spracovani vasich osobnych
tidajov v Poistovni. DalSie podrobnosti najdete na www.ceskapojis-
tovna.cz v sekcii Osobni idaje, www.zdravi.cz v sekcii Informace pro
klienty alebo vam ich radi poskytneme na vyZiadanie na telefonnom
Cisle 0850 850 150 alebo na e-mailu info@zdravi.cz.

Kto je spravcom vasich tidajov?

Spravcom vasich osobnych tdajov je Ceské pojistovna ZDRAVI a.s.,
ICO 49240749, so sidlom Na Pankraci 1720/123, 140 00 Praha 4,
Ceska republika. V ramdi sivisiacej produktovej ponuky si mozete
zéroven dojednat poistenie spolocnosti Ceska pojistovna a.s.,
ICO 45272956, so sidlom Spalend 75/16, 113 04 Praha 1, Ceska
republika. Ak tak urobite, stani sa obe spolocnosti spolocnym
sprdvcom vasich osobnych tdajov.

Aké udaje o vas Poistoviia spracovava?
Poistoviia spracovdva nasledovné osobné tdaje:

« vase identifikatné a kontaktné Gdaje (e-mailovéd adresa a tele-
fonne islo nie st povinné Udaje; ak ich v3ak Poistovni poskytnete,
bude komunikécia s fiou rychlejSia a efektivnejSia),



« Udaje o poisteniach, ktoré méte dojednané,

« Udaje zo vzdjomnej komunikacie s Poistoviiou (¢i uz prebie-
hala osobne, pisomne, telefonicky ¢iinak),

- sociodemografické tidaje (napr. vek, povolanie),

- platobné tdaje (napr. Udaj o zaplatenej alebo dlZnej dhrade
za poistenie, Cislo Uctu),

« Udaje o platobnej mordlke, bonite a doveryhodnosti,

« dalSie 3pecifické idaje potrebné k realizacii dojednanych po-
isteni (medzi takéto idaje mdze u niektorych poisteni patrit
aj Udaj o vaSom zdravotnom stave, napr. u Zivotného poiste-
nia, Grazového poistenia alebo poistenia pre pripad choroby).

Kedy méZete byt poziadany(a) o udelenie siihlasu so
spracovanim udajov o zdravotnom stave?

0 udeleni sthlasu vas Poistovia poZiada, ak chcete dojed-
nat poistenia, u ktorych musi dopredu poznat vas zdravotny
stav pre ohodnotenie poistného rizika, pre pripravné Cin-
nosti pred dojednanim poisteni a pre samotné dojednanie
poisteni. Va3 stihlas bude potrebovat na dobu do dojednania
poisteni. Slobodne sa rozhodnite, ¢i sthlas Poistovni udelite.
Bez jeho poskytnutia vam v3ak s ohladom na platnd prévnu
Gpravu nebudeme méct pripravit ponuku ani dojednat pois-
tenie vydavkov (poistenie, kde Poistoviia potrebuje poznat
zdravotné (daje este pred dojednanim poisteni).

MozZno udeleny suhlas so spracovanim tidajov o zdravot-
nom stave odvolat?

Svoj uz udeleny sdhlas mozete odvolat na kontaktoch uve-
denych niZsie, a to do doby dojednania poistenia. Odvolanie
stihlasu vSak nemd vplyv na spracovanie vasich tidajov po dobu,
po ktord bol sthlas platne udeleny, ani na spracovanie ddajov
zinych pravnych dovodov, pre ktoré nie je vas sthlas vyzadova-
ny. Po dojednani poistenia bude Poistoviia tdaje o zdravotnom
stave spracovavat vyhradne len v situdciach, kde je spracovanie
nevyhnutné na urcenie, vykon alebo obranu prévnych ndrokov,
napr. na tcely likvidacie poistnych udalosti.

Vakych situaciach bude Poistoviia vase tidaje spracovavat’?
« Priprava a dojednanie poisteni

Poskytnutie ddajov je tplne dobrovolné. Pokial v3ak Poistovni
neoznamite Udaje potrebné pre dojednanie poisteni, nebude-
me mdct pripravit ponuku poisteni ani poistenia dojednat. Na
Gcely pripravy ponuky poisteni a k samotnému dojednaniu po-
isteni Poistoviia nevyhnutne potrebuje poznat vade identifikac-
né Udaje v rozsahu: meno, priezvisko, rodné ¢islo (popr. ddtum
narodenia) a adresa bydliska. MoZe vas tieZ poZiadat o poskyt-
nutie dalSich potrebnych dajov podla charakteru vami poza-
dovanych poisteni, napr. idaje o povolani, prijmoch, rizikovom
spravani.

Pokial ste poistenie dojednali spolocne s tverovou zmluvou
podpisanou biometricky, bude vas podpis spracovévany pro-
strednictvom technoldgie, pri ktorej st ako neoddelitelna sticast
grafickej podoby podpisu zaznamendvané dynamické parametri
pohybu ruky.

« Plnenie pravnej povinnosti

Povinnost spracovdvat vase osobné udaje (v roznom rozsa-
hu) uklada Poistovni mnoho pravnych predpisov. Vase tudaje

potrebuje napriklad pri pIneni povinnosti, ktoré jej ukladaju
predpisy na seku distribtcie poistenia a poistovnictva ¢i na
Gseku opatreni proti legalizdcii prijmov z trestnej Cinnosti
a financovaniu terorizmu. TieZ je povinnd poskytnit stcinnost
stidom, orgdnom ¢innym v trestnom konani, spravcovi dane,
Ceskej narodnej banke ako organu dohladu, exekttorom pod.
Poistoviia je povinnd prevadzkovat poistovaci ¢innost s od-
bornou starostlivostou, preto spracovdva osobné tdaje pre
riadnou sprévu poistnej zmluvy, spravu poisteni vratane ich
zmien, likvidaciu poistnych udalosti a vzéjomnu komunika-
ciu s Poistoviiou. DalSie tdaje, ktoré Poistoviia spracovdva,
stivisia s tym, aké produkty vyuZivate, aké osobné tdaje ste
Poistovni poskytli ¢i ktoré Poistovia zistila napr. pri likvidacii
poistnej udalosti.

« Ochrana opravnenych zaujmov Poistovne ¢i opravne-
nych zaujmov tretej strany

Osobné tidaje moze Poistoviia spracovdvat aj z dovodu oprdvne-
nych zaujmov spocivajucich:
«vo vyhodnocovani a riadeni rizik,

« v riadeni kvality poskytovanych sluZieb a vztahov so
zakaznikmi,

« v priprave nezdvaznej ponuky i kalkuldcie dhrady za poiste-
nie, ak ndsledne neddjde k dojednaniu poistenia,

« v priprave, dojednani poistenia a plneni vo vas prospech,

« Vo vnutornych administrativnych tceloch (napr. internd evi-
dencia, reporting),

« v ochrane pravnych ndrokov Poistovne (napr. pri vymahani
dlzného poistného alebo inych pohladavok Poistovne, dale]
v ramci sudnych konani alebo konania pred orgdnmi mi-
mostidneho rie3enia sporov, pred Ceskou narodnou bankou
¢i dalSimi organmi verejnej moci),

« v prevendii a odhalovani poistného podvodu a dalSieho pro-
tipravneho jednania.

Kto je prijemcom osobnych udajov?

Vase osobné tidaje odovzdéva Poistoviia v oddvodnenych pripa-
doch alen v nevyhnutnom rozsahu tymto kategdriam prijemcov:

«inym poistovniam v sdlade so zakonom na Gcely prevencie
a odhalovania poistného podvodu a dalSieho poruSovania,
a to aj prostrednictvom na tento Gcel zriadeného systému,

«svojim zmluvnym partnerom (v rdmci skupiny Generali alebo
mimo nej), napr. distribdtorom, lekdrom, znalcom, dodava-
tefom informacnych technoldgii, poskytovatelom postovych
sluzieb, callcentrém,

« inym subjektom v pripadoch, kedy poskytnutie vasich ida-
jov Poistovni ukladaju pravne predpisy, alebo ak je to nutné
pre ochranu oprévnenych zaujmov Poistovni (napr. sudom,
exekutorom),

«vobmedzenom rozsahu akciondrom v rdmci reportingu.
Ako dlho budii v Poistovni vase tidaje ulozené?

V pripade, Ze Poistoviia spracovavala tidaje na tcel ponuky pois-
tenia, ale k dojednaniu poistenia nedoslo, bude tdaje uchovavat
po dobu najmenej jedného roka od poslednej komunikécie a po
dobu trvania premlcacej doby, pocas ktorej je mozné uplatnit
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ndrok vyplyvajuci z tejto komunikdcie. V pripade dojednania poiste-
nia osobné tdaje spracovdvame pocas trvania poistenia. Po ukonceni
poistenia uchovdva Poistoviia vase osobné tidaje dalej pocas trvania
premlcacej doby, pocas ktorej je mozné uplatnit narok z ukonceného
poistenia a dalej po dobu jedného roka po marnom uplynuti preml-
¢acej doby akéhokolvek naroku. Okrem toho Poistoviia spracovdva
vase osobné (daje tieZ v pripade pokracujdceho alebo opakovaného
financného plnenia z dojednanych poisteni a po dobu trvania pripad-
nych sidnych sporov ¢i inych konani.

Aké mate prava?

Predovsetkym méte prdvo na pristup k osobnym tidajom, ktoré o vés
Poistoviia spracovdva, pravo na opravu nepresnych alebo nedplnych
idajov a prévo podat staznost na Utad pro ochranu osobnich ddaj,
Pplk. Sochora 27, 170 00 Praha 7, Ceské republika, www.uoou.cz.
V situdciach predvidanych pravnou ipravou méte dalej prévo na vy-
mazanie osobnych idajov, ktoré sa vds tykaju, alebo na obmedzenie
ich spracovania; na prenosnost svojich tidajov a pravo podat ndmiet-
ku proti spracovaniu idajov.

Mate pravo kedykolvek bezplatne podat namietku proti spracovaniu
vasich osobnych tdajov, ktoré vykondva Poistoviia z dovodov svojich
opravnenych zaujmov, vratane profilovania.

Ako mozete kontaktovat poverenca Poistovne pre ochranu
osobnych udajov?

Poverenca Poistovne pre ochranu osobnych idajov mdZete so svojimi
Fiadostami, otazkami ¢i staznostami kontaktovat na adrese; Ceskd
pojistovna ZDRAVI a.s., Na Pankrdci 1720/123, 140 00 Praha 4, Ceska
republika, dpo@zdravi.cz a v pripade, Ze méte dojednané poistenia
i s0 spolo¢nostou Ceskd pojistovna a.s., potom na adrese Ceska po-
jistovna a.s., oddéleni fizeni ochrany osobnich ddajd, Na Pankraci
1720/123, Praha 4, Ceska republika, dpo@ceskapojistovna.cz.

Hlava 9. PROGRAM PREMIA
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Dohodli sme sa, Ze karta vdm umozni ziskavat v rdmci programu
Premia vyhody stanovené v Pravidlach Premia programu pre Sikov-
nu kartu Home Credit (dalej len ,Pravidld”), a to vyhody poskyto-
vané na zaklade bezhotovostného Cerpania tveru prostrednictvom
karty a vyhody poskytované na zéklade predloZenia karty.

Na zéklade predlozenia karty vam budi poskytované vyhody pro-
strednictvom partnerov Premia, ktorych zoznam je dostupny v na-
som sidle a sicasne uloZeny na webovej adrese www.homecredit.sk.

Na zaklade bezhotovostného Cerpania tGveru prostrednictvom karty
v silade s podmienkami uvedenymi v Pravidléch, nam vznikd zdva-
zok poskytnut vam finan¢nd Ciastku — bonus (dalej len, prémiové €)
vo vyske uvedenej v Pravidlach. Takto ziskané prémiové € vam pripi-
Seme k dobru vasho prémiového konta. Sme oprdvneni vdm prémio-
vé € neposkytnut, ak nebudete plnit povinnosti stanovené v zmluve,
uverovych podmienkach ¢i Pravidlach.

Prémiové € evidované na vaSom prémiovom konte ste oprdvneny(d)
vycerpat'v silade s Pravidlami.

V pripade omeskania s ihradou pravidelnych mesacnych splatok,
sme oprdvneni pouZzit prémiové € evidované na vasom prémiovom
konte na znizenie vasho celkového dlhu, t.j. vykonat zapocet prémio-
vych € s uvedenym dihom.

Podmienky pre ziskavanie vyhod v rdmci programu Premia sme
oprdvneni zmenit' ¢i tieto vyhody pine zrudit. MoZeme stanovit

§7

lehotu, v ktorej prémiové € evidované na svojom prémiovom Ucte
musite vyuzit. Ak nebudu v tejto lehote vyuZité, nérok na ich vyuZitie
zanikd.
Diiom ukoncenia zmluvy zanikd vas narok na vyuZitie prémiovych €,
ktoré sd ku diiu ukoncenia zmluvy evidované na vaSom prémiovom
konte.

Hlava 10. SANKCIE UCTOVANE V DOSLEDKU VASHO OMESKANIA

§1

§2

§3

§4

Ak sa omeskdte s dhradou splatky, mame pravo vam vyuctovat'a vy
ste povinny(d) ndm uhradit poplatok za upomienku vo vyske 5 EUR
v pripade prvej upomienky a 12 EUR v pripade druhej a dalSej upo-
mienky. V pripade, Ze ide o zaslanie tplne prvej upomienky pocas
trvania zmluvy, nebudeme vam poplatok za upomienku uctovat.
Bez ohladu na pocet zaslanych upomienok vam bude poplatok
za upomienku Uctovany maximalne dvakrdt za kalendarny mesiac
alen za upomienku zaslani v listinnej podobe. Po zosplatneni dveru
vam uz nebudd poplatky za upomienku ictované.

Ak sa omeskate s tihradou splatky, méme pravo vam vyuctovat zmluv-
nd pokutu vo vyske 17 EUR, ktord musite uhradit. Tato pokuta vam
bude natictovand maximélne jedenkrét za dobu trvania zmluvy.

Mdzeme od vés pozadovat uhradenie droku z omeskania v zakonnej
vyske.

Dohodnuté sankcie nebudu tctované v pripade, kedy by ich nadcto-
vanim bola prekrocend maximalna mozné vyska sankcii.

Hlava 11. RIESENIE SPOROV

§1

§2

V3etky majetkové spory vzniknuté zo zmluvy alebo v sivislosti s fiou
budi rozhodované v sidnom konani vecne a miestne prisluSnym
sudom.

Ak nds o to v zmluve poziadate, budu vzajomné spory, ktoré medzi
nami vzniknd v pripade porusenia alebo pri podozreni na poruse-
nie ustanoveni vnitrotatneho prava, pri poskytovani platobnych
sluzieb, rozhodnuté v rozhodcovskom konani stalym rozhodcov-
skym sudom v stlade so zékonom o platobnych sluzbéch.

Hlava 12. ZAVERECNE USTANOVENIA

§1

§2

Dohodli sme sa, Ze mdZeme zmenit vysku drokovej sadzby
a RPMN. V pripadoch, ak sa o viac ako 2 % zmeni Grokovd sadzba
tverov na medzibankovom trhu v SR (EURIBOR) oproti rovnakej
dujuci den, kedy bola tato sadzba zverejnend, mozeme vysku roc-
nej Urokovej sadzby zmenit o rozdiel medzi aktualnou a povodnou
sadzbou zverejnenou v defi podpisu zmluvy. Urokovi sadzbu mé-
Zeme tymto spdsobom menit opakovane.

Dalej sme oprévneni aj opakovane menit Grokovti sadzbu o mieru
celkovej inflacie (vyjadrenej v %) za obdobie predchadzajticeho
kalendarneho roka, pokial miera celkovej inflacie presiahne 2 %.
V takom pripade mdzeme zmenit vysku rocnej Grokove;j sadzby pré-
ve 0 vysku inflacie vyjadrenej v %. Pri vypocte inflatného nérastu
bude postupované podla indexu rastu spotrebitelskych cien (CPI) za
predchadzajtici kalendarny rok, ktory zverejiiuje Statisticky drad SR.

Zmenu sme povinni vdm bezodkladne oznédmit. Ak so zmenou ne-
budete sihlasit, ste oprdvneny(d) zmluvu okamZite vypovedat.

Tieto tverové podmienky je mozné menit v nadvdznosti na zmeny
prévnych predpisov. O navrhovanej zmene tverovych podmienok vés
informujeme pisomne (vo vypise alebo inym vhodnym spdsobom)
najmenej 60 kalendarnych dni pred navrhovanym diiom dcinnosti



§3

§4

§5

§6

§7

zmien. S navrhovanym znenim Gverovych podmienok ste povin-
ny(d) sa zozndmit v nasom sidle alebo na webovych strankach
www.homecredit.sk. Sihlas so zmenou vyjadrite uskutocnenim
transakcie (najmd Uhradou pravidelnej mesacnej splétky, cerpa-
nim Gveru a pod.) v dobe po tcinnosti zmeny. Ak so zmenou ne-
budete sdhlasit, ste opravneny(d) zmluvu okamZite vypovedat,
a to najneskor do dna Gcinnosti zmeny.

Zanik zmluvy nemd vplyv na platnost zmliv a inych pravnych
tkonov zabezpecujucich zavazky zo zmluvy. Tie nadalej zabezpe-
Cujd nade pohladdvky, ktoré vznikli na zéklade alebo v savislosti
s0 zmluvou alebo v dosledku ukoncenia zmluvy. Odstdpenim
od zmluvy nezanikd nas nérok na zaplatenie zmluvnych pokut
a poplatkov podla zmluvy a tiverovych podmienok a dalSich su-
visiacich dokumentov, a to az do okamihu uhradenia vietkych
vasich zavazkov, ktoré vam zo zmluvy vyplyvaju.

Dorucovanie pisomnosti medzi nami sa uskutoCiiuje postou,
pripadne osobne. Ak nebude adresét pisomnosti pri dorucovani
postou zastihnuty napriek tomu, Ze sa v mieste dorucenia zdrzu-
je, pouZzije sa primerane ustanovenie obcianskeho stidneho po-
riadku o dorucovani pisomnosti fyzickym osobam do vlastnych
ruk. Ak si adresat nevyzdvihne zasielku do 10-tich dni odo dia
jej uloZenia, povazuje sa posledny de tejto lehoty za deri doru-
Cenia, aj ked'sa adresét o uloZeni zasielky nedozvedel (tzv. fikcia
dorucenia).

Svojim podpisom zmluvy potvrdzujete, Ze sa zdrZujete na adrese
svojho trvalého bydliska, pripadne na adrese uvedenej ako adre-
sa pre dorucovanie, a tym nam dévate vyslovny pokyn dorucovat
vam pisomnosti na takto uvedend adresu pre dorucovanie alebo
adresu trvalého pobytu, pokial ste adresu pre doruovanie neu-
viedli. Zmenu uvedenych adries sa ndm zavazujete neodkladne
oznamit. Ak zmena nie je oznamend, predpoklada sa, Ze sa zdr-
Zujete na mieste svojho trvalého pobytu, pripadne na adrese pre
dorucovanie, ak nepreukdzete opak. Dohodli sme sa, Ze pokial
vam budeme dorucovat vypoved alebo odstipenie od zmluvy
a dorucovany list sa ndm vrati ako nedoruceny, zmluva zanika
driom vrdtenia zasielky len v pripade, Ze sa na mieste dorucenia
zasielky zdrzujete a mal ste moznost si zdsielku prevziat. Vypo-
ved'alebo odstipenie od zmluvy sme povinni vam zaslat formou
doporuceného listu alebo doporuceného listu do vlastnych rak.

Dohodli sme sa, Ze nie ste opravneny(d) bez nasho pisomného
stihlasu postupit akakolvek pohladdvku voci ndm tretim oso-
bam. Odmietnut udelenie sthlasu s postdpenim pohladavky
tretej osobe sme oprdvneni iba v pripade, ak ide o pohladavku
na poskytnutie tveru. My sme oprdvneni pohladavky zo zmluvy
a z ostatnych zmluv zabezpecujdcich nase pohladdvky postu-
pit tretim osobam. V pripade postdpenia pohladdvok mozeme
na zdklade dohody s novym veritefom vykondvat sprévu postu-
penych pohladavok. Suhlasite s tym, Ze v takom pripade sme
opravneni vyuZzivat idaje o postupenych pohladavkach na pine-
nie nasich ostatnych prav a povinnosti zo zmluvy, a to aj pokial
sl tieto idaje chranené obchodnym ¢i bankovym tajomstvom.

Ak by doslo k rozporu medzi ustanovenim zmluvy a ustanove-
nim Uverovych podmienok, majti prednost ustanovenia zmluvy.

Zmluva, tverové podmienky, ako aj vztahy vzniknuté ndsledne
na zdklade uvedenych zmluvnych vztahov, sa riadia prisluSnymi
ustanoveniami Obcianskeho zakonnika, v zneni neskor3ich predpi-
sov, ako aj ustanoveniami Obchodného zakonnika, v platnom zneni.

§8

§9

§10

§11

§12

§13

Ak sa nedohodneme inak, mozete pisomné tkony, ktoré vyko-
navate na zaklade zmluvy o uvere z karty a tychto uverovych
podmienok, vykondvat elektronickymi prostriedkami len pros-
trednictvom nasich zabezpecenych webovych stranok, a to pro-
strednictvom formuldrov, ktoré st na tychto webovych strankach,
ak nie je dohodnuté inak. Takyto ikon ma platnost pisomného
pravneho tikonu.

Pisomné tkony, ktoré vy aj my vykondvame na zaklade tychto
tverovych podmienok a zmluvy, méZeme vykondvat prostred-
nictvom iného technického ¢ mechanického prostriedku. Taky
tkon, vrétane podpisu zmluvy, mé platnost pisomného pravne-
ho tkonu.

Financné sluzby poskytujeme podla svojej aktudinej ponuky.
Méze sa stat, Ze v Uverovych podmienkach ndjdete sluzby,
ktoré eSte aktudlne nepontikame. V takom pripade zacnd pod-
mienky pre ich pouZivanie platit az v okamihu, kedy vam ich
prvykrdt pondkneme.

Ak nebudete splacat tver podfa zmluvy, bude to mat najma tie-
to ndsledky:

«  budete povinny(a) platit sankcie podla Hlavy 10,

«  mozeme vas vyzvat ku splateniu celého tveru za podmienok
uvedenych v§ 2 Hlavy 7,

«  mozeme vymahat vase zdvazky v sidnom konani,
«mozZeme postpit vase osobné tdaje do evidencie dlznikov.

Orgdnom dohladu nad dodrziavanim povinnosti stanovenych
zdkonom o spotrebitelskych dveroch je vo vztahu k zmluve Na-
rodnd banka Slovenska, Imricha Karvasa 1, 813 25 Bratislava.

0d zmluvy mozete odsttpit do 14 kalendarnych dni odo diia jej
uzavretia, a to bez uvedenia dévodu a bez zaplatenia zmluvnej
pokuty. Odstupenie je potrebné uplatnit pisomne na adrese nd3-
ho sidla uvedeného v zmluve.

Lehota pre odstdpenie sa povazuje za dodrzand, ak nam odstu-
penie odoslete najneskor v posledny den tejto lehoty. Najneskor
do 30 kalendarnych dni po odoslani odstdpenia ndm musite
vratit poskytnuté financné prostriedky. Po uplynutie uvede-
nej 30 diiovej lehoty, ndm musite vratit poskytnuté financné
prostriedky a Grok do ddtumu splatenia financnych prostried-
kov. Urok sa vypocita na zéklade drokovej sadzby dohodnutej
vzmluve.

Podmienky a postup pre uplatnenie staznosti, reklamécii a os-
tatnych podani klientov st uvedené v reklamacnom poriad-
ku spolocnosti Home Credit Slovakia, a.s., ktory je pristupny
na www.homecredit.sk a v prevadzkovych priestoroch spoloc-
nosti, pripadne u oprvnenych zastupcov spolocnosti.
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Poistenie
asistencnych sluzieb

Informacny dokument o poistnom produkte

Spolo¢nost: Produkt:

MAXIMA poijistovna, a. s., Ceska republika skupinové Poistenie asistencnych sluzieb ku kreditnej
karte Home Credit Slovakia a. s

Informécie v tomto dokumente vdm maju poméct pochopit zdkladné vlastnosti a podmienky poistenia. Kompletné informacie pred
uzavretim poistenia a zmluvné informacie o produkte sui uvedené v dalSich dokumentoch: v skupinovej Poistnej zmluve, vo
Vseobecnych poistnych podmienkach (dalejlen,VPP").

Dojednanim poistenia pristupujeme k poistnej zmluve uzavretej medzi spolo¢nostami MAXIMA pojistovna, a. s.
a Home Credit Slovakia a. s. Stavate sa poistenym, ale nie ste zmluvnou stranou poistnej zmluvy, nie ste teda opravneny(3)
poistnd zmluvu menit. Vase poistenie vznikd a zanika na zaklade poistnej zmluvy. Je pInéné vam.

O aky typ poistenia ide?
Nezivotné poistenie asistencnych sluzieb ku kreditnym kartam poskytovanych spolo¢nostou Home Credit Slovakia a. s.

IJA‘ Co je predmetom poistenia? ﬂ Aké ma poistenie obmedzenia?

v Asistencia k vozidldm Pre vietky poistné udalosti:

v Asistencia v domacnosti . ) o o .

¥ Zdravotné asistencia ! obcianska vojna, vojnovy konflikt, invéazia, napadnutie

¥ Telefonické poradenstvo v pravnych oblastiach (bez ohladu na to, ¢i uz vojna bola vyhlasena alebo nie),
stavka, vzbura, povstanie, terorizmus, nasilné alebo

Aké je poistné plnenie’ vojenské prevzatie moci, obcianske nepokoje;

Maxima prostrednictvom dodavatela asisten¢nych sluzieb ! radioaktivna havaria alebo akykolvek iny zésah vys3ej
poskytne vdm alebo opravnenej osobe poistné plnenie moci (napr. zivelné pohromy, zlozky integrovaneho
formou asisten¢nych sluzieb v pripade: zachranného systému atd.);

v poruchy, nehody, odcudzenia poisteného vozidla, ! vopripade, Ze ste si vy alebo ina opravnena osoba

vandalizmu alebo v pripade chyby vodica, dojednal sluzby a prace bez predchadzajuceho suhlasu

v technickej havarie, v pripade zablokovania dveri dlothngits @ el Sy

a zamkov od poistenej domacnosti a v pripade poruchy

. Ly ! akk poistnej udalosti doslo v dosledku vasho imyselného
domaceho spotrebica, . Ao 5 O N 5 s
konania, trestného ¢inu, samovrazdy ¢i stavky;
v vasho Urazu alebo choroby alebo vasho vlastného dietata
do veku 15 rokov, v ktorého dosledku ste vy alebo vase ! aksi narokujete Ghradu asisten¢nych sluzieb, ktoré ste si
vlastné dieta hospitalizovani v zdravotnickom zariadeni zaistil sdm bez vedomia dodavatela asistencnych sluzieb.
(nemocnici) min. po dobu 24 hodin,
v vasej neistoty v pravnych oblastiach, formou Pre asistencné sluzby k vozidlam:
telefonického poradenstva
g ! ak ste riadili/$oférovali vozidlo bez platného vodic¢ského
opravnenia;
! ak pocet cestujticich alebo celkova hmotnost vozidla
o nie je predmetom poistenia’ prekracuju limity uvedené v technickom preukaze
) vozidla;
X sluzby, ktoré nie su uvedené v prehlade poistného plnenia, ! ak k poistnej udalosti nedoslo v dosledku poruchy,
X néklady na sluzhy organizované dedévatefom nehody, chyby vodica, vandalizmu alebo v désledku
} g .. . R s odcudzenia vozidla;
asistencnych sluzieb, ktoré prekracuju limity poistného
plnenia, ! poruchy na $pecialnych doplnkovych alebo pomocnych

X lieky a zdravotné pomédcky predpisané inym nez zariadeniach vozidla (napr. klimatizécia priestoru

o3etrujucim lekarom a v inej stvislosti nez s poistnou posadky);
udalostou.



ak pri¢inou $kodnej udalosti je porucha vozidla, ktora
sa uz v uplynulych 12 mesiacoch na rovnakom vozidle
vyskytla a Maxima prostrednictvom doddvatela
asisten¢nych sluzieb za nu poskytla poistné plnenie;

poruchou vozidla nie je systematicka obnova vozidla,
jeho udrzba (periodicka alebo ind), technicka prehliadka,
instalacia dodatkovych zariadeni ani nedostatok

v povinnych doplnkoch vozidla.

Pre asistenciu vdomacnosti:

! porucha doméaceho spotrebi¢a musi byt spdsobena
vyhradne chybou alebo tinavou materialu ¢i chybnou
montdazou pri vyrobe, ktora znemoznuje jeho pouzivanie
na vopred urceny uUcel t. j. faktickd nefunkénost;

za technicku havariu nie je povazovana porucha
vzniknutd bezprostrednym zésahom opravnenej
osoby alebo tretej osoby, ani porucha mobilnych
technickych zariadeni, ktoré su sucastou vybavenia
poistenej domdacnosti alebo su v poistenej domacnosti
umiestnené;

akékolvek prace vykonavané v priestoroch ur¢enych na
komercné vyuzitie;

za poistenu domdacnost sa nepovazuju spolo¢né priestory
v domoch s viac nez jednym bytom, ako napr. spolo¢né
chodby, schodiskd, vytahy, spolo¢né povaly, pivnice,
kocikarne, balkony, terasy alebo spolo¢né garaze.

Limity poistného plnenia

! Asistencia k vozidlam - limit 370 € na poistnd udalost
! Asistencia v domacnosti - limit 370 € na poistnt udalost
! Zdravotna asistencia - limit 370 € na poistnt udalost,

limit 7 € pre doplatok liekov po hospitalizacii, medicka
infolinka neobmedzene

Kedy sa na mna vztahuje krytie?

¥ Poistenie sa vztahuje na vietky poistné udalosti, ktoré
vznikli na Uzemi Slovenskej republiky.

v V pripade asistencii k vozidlam sa vztahuje aj na poistné
udalosti vzniknuté na Uzemi ostatnych eurépskych
statov s vynimkou Ruska, Ukrajiny, Bieloruska, Moldavska
a Turecka.

V' V pripade asistencii v domacnosti sa poistenie vztahuje
len na poistné udalosti, ktoré vznikli len v poistenej
domacnosti.

Aké mam povinnosti?

V pripade uplatiovania si naroku na poistné plnenie

® Vznik skodnej udalosti ste vy alebo opravnena
osoba povinny nahlasit bez zbyto¢ného odkladu
prostrednictvom telefonického strediska dodévatela
asistencnych sluzieb, ktord je v prevadzke 24 hodin
denne, 365 dni v roku.

* Prikazdom spojeni s dodavatelom asistencnych sluzieb
(telefonicky, e-mailom, pisomne) ste vy alebo opravnena
osoba povinny poskytnut vsetky informacie, ktoré
pracovnici Dodavatela asisten¢nych sluzieb poziadaju
a ktoré so Skodnou udalostou suvisia.

Pocas posudzovania naroku na poistné plnenie:

® Poskytnut poistovni suc¢innost a riadit sa podla jej
pokynov.

Kedy a ako uhradzam platbu?

Asistencné sluzby su poskytované klientom zadarmo
ku kreditnym kartam spolo¢nosti Home Credit Slovakia.

E Kedy zacina a kondi krytie?

e Zaciatok poistenia nastdva v okamihu prvej aktivécie
kreditnej karty, podla uverovych podmienok Home
Creditu Slovakia.

® Poisteny ste aj v pripade, Ze mate odlozent splatnost
splatky, ste v omeskani so splatkou tveru ku karte alebo
mate kartu blokovanu.

* Poistenie kon¢i diom zosplatnenia Uverovej zmluvy
alebo poslednym driom platnosti Gverovej zmluvy.

m Ako mézem zmluvu vypovedat?

Poistenie je sucastou Uverovej zmluvy a nie je mozné je
vypovedat/ukoncit pred ukoncenim tverovej zmluvy.



POISTNE PODMIENKY POISTENIA ASISTENCNYCH SLUZIEB
ku kreditnej karte Home Credit Slovakia, a. s.
PP-AS-HCS zo dia 25. 5. 2018

1. Par slov na uvod

Toto poistenie sa riadi skupinovou poistnou zmluvou ¢. 4000300002
uzatvorenou medzi MAXIMA poistoviiou, a. s. ako poistitefom a Home
Credit Slovakia, a. s. ako poistnikom (,poistnd zmluva“), tymito
poistnymi podmienkami, ktoré tvoria nedelitelnd stcast poistnej
zmluvy a prdvnym poriadkom Slovenskej republiky, najma zékonom
¢. 40/1964 Zb., obcianskym zékonnikom v Gicinnom zneni. Na zéklade
poistnej zmluvy je Home Credit Slovakia, a. s. oprdvneny prihlasovat
svojich klientov do poistenia.

Poistnd zmluva je poistenym k dispozicii na vyZiadanie v Maxime
a Home Credite.

2. Slovnik pojmov

Najskor by sme vds radi zozndmili s pojmami, ktoré pouzivame v tych-
to poistnych podmienkach:

Clen poistenej domacnosti ste vy a dalSie osoby, ktoré s vami dlho-
dobo a trvalo byvajd v poistenej domécnosti.

Dodavatel asistencnych sluzieb je spolocnost, ktora zastupuje
Maximu pri likviddcii poistnych a Skodnych udalosti a pri poskytovani
asistencnych sluzieb. Je kontaktnym miestom na ich nahldsenie a vy-
Setrovanie. V zasttipeni Maximy poskytuje vam alebo inej oprévnenej
osobe poistné pinenie a stvisiace asistencné sluzby.

Dodavatel'sluZieb je fyzickd alebo prévnickd osoba, ktord vykondva
pre vas alebo int oprdvnend osobu prdce, sluzby alebo iné Cinnosti
zorganizované dodavatelom asistencnych sluZieb (napr. zdmocnik,
pravnik, odtahova sluzba a pod.).

Drobny material je drobny dopinkovy materidl nutny na opravu,
ako su tesnenie, skrutky, tmel, dréty, bezné zadmkové vlozky (napr. FAB
alebo iny typ v rovnakej cenovej hladine), atd. Za drobny materidl sa
nepovazuju celé ndhradné dielce, napr. novd vodovodna batéria alebo
sifon, bezpecnostnd vliozka zadmku, sklenené vypine a pod.

Home Credit je spolocnost Home Credit Slovakia, . s., so sidlom Tep-
licka 7434/147, Piestany 921 22, 1C0 36 234 176, zapisana v Obchodnom
registri Okresného sddu Trnava, Oddiel: Sa, Vlozka cislo: 10130/T a je
poistnikom, ktory s Maximou uzatvoril poistnd zmluvu, ku ktorej sa
viazu tieto poistné podmienky.

Choroba je telesnd porucha zdravotného stavu, ku ktorej doslo
v dobe trvania poistenia.

Chyba vodica je nepojazdnost poisteného vozidla sposobend vy-
hradne vybitou batériou, pripadne defektom pneumatiky, stratou
klacov od vozidla, zabuchnutim klticov vo vozidle alebo vyjazdenim
nadrze paliva.

Kreditna karta je elektronicky platobny prostriedok vydany Home
Creditom, ktory sliZi na Cerpanie Uveru.

Maxima je spolocnost MAXIMA pojistovna, a. s. so sidlom Italska
1583/24, 120 00 Praha 2, 1C0 61328464, zapisana v Obchodnom regis-
tri na Mestskom side v Prahe, sp. zn. B 3314. Maxima je poistitelom,
ktory poskytuje poistenie asistencnych sluZieb.

Nehoda je ndhodnd udalost, pri ktorej dojde k havarii alebo zrazke
(napr. stret s inym vozidlom, stret so zverou, ndraz vozidla do objektu,
vybocenie mimo cestni komunikdciu) a v ktorej dosledku je poistené
vozidlo nepojazdné.

Nepojazdnost vozidla je celkova nepojazdnost poisteného vozidla
alebo technickd nespdsobilost na prevadzku po pozemnych komu-
nikdcidch podIa prislusnych predpisov, ktord je spdsobend poruchou
vozidla, nehodou, vandalizmom alebo chybou vodica.

Odcudzenie vozidla je protipravne konanie, pri ktorom cudzia osoba
alebo viac 0sdb odcudzi poistené vozidlo vldmanim alebo lipeznym
prepadnutim. Za odcudzenie sa povazuje aj pokus o odcudzenie pois-
teného vozidla, v dosledku ktorého je nepojazdné (napr. rozbité celné
sklo, znicend spinacia skrinka, poskodeny zdmok zapalovania a pod.).

Opravnena osoba je 0soba, ktorej v pripade poistnej udalosti vznik-
ne pravo na poistné pinenie;

« pri poisteni asistencnych sluZieb v domécnosti — ste fiou vy a dalsi
¢lenovia poistenej domécnosti.

« pri poisteni asistencnych sluZieb k vozidldm — ste fiou vy a pre pripad
nahradného ubytovania a ndhradnej dopravy i posadka poisteného
vozidla (s vynimkou os6b prepravovanych za dplatu)

« pri poisteni zdravotnej asistencie — ste fiou vy
« pri telefonickom poradenstve v pravnych oblastiach — ste fiou vy

Organizacia a thrada sluzby je forma poistného plnenia, kedy
vam alebo inej opravnenej osobe Maxima prostrednictvom doddva-
tela asistencnych sluZieb zaisti doddvatela sluzby a stcasne uhradi
jeho néklady na poskytnutie tejto sluzby az do vysky limitu poistného
plnenia. Naklady dodévatela sluZieb presahuijtice limit poistného pl-
nenia hradite z vlastnych prostriedkov.

Organizacia sluzby je forma poistného plnenia, kedy vam alebo inej
oprdvnenej osobe Maxima prostrednictvom doddvatela asistencnych
sluZieb len zaisti doddvatela sluzby. Naklady spojené s jej poskytnutim
hradite z vlastnych prostriedkov.

Poistna udalost je ndhodna udalost, ktord sa prihodi vam alebo inej
opravnenej osobe, a pri ktorej vznika pravo na poistné plnenie.

Poistena domacnost je vas byt alebo rodinny dom, ktory Home
(redit eviduje ako vasu platnu kontaktnd adresu, a ktorého adresu
poskytol Maxime v zozname poistenych os6b. Za poistenti domdcnost
sa nepovazuju spolocné priestory v domoch s viac nez jednym bytom,
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ako napr. spolocné chodby, schodiskd, vytahy, spolocné povaly, pivnice,
kocikdrne, balkony, terasy alebo spolocné gardze.

Poistené vozidlo je vae vozidlo s maximalnou hmotnostou do 3,5 t
s platnym slovenskym evidencnym Cislom vozidla, ktoré ste v okamihu
poistnej udalosti Soférovali vy. V pripadoch vandalizmu alebo odcudzenia
vozidla je poistenym vozidlom vozidlo, ktorého ste vlastnikom i lizingo-
vym ndjomcom.

Poisteny ste vy, tym, Ze ste uzatvorili s Home Creditom zmluvu o Uvere
a kreditnd kartu, vydanu k tomuto dveru, ste prvy krdt aktivovali.

Porucha domaceho spotrebica je porucha televizora, chladnicky,
mraznicky, umyvacky riadov, pracky, susicky bielizne, elektrického Ci ply-
nového spordku, elektrickej rdry, ktory je stcastou vybavenia poistenej
domdcnosti. Porucha musi byt spdsobena vyhradne chybou alebo tinavou
materidlu ¢i chybnou montéZou pri vyrobe, ktord znemoziiuje jeho pouzi-
vanie na tcel, na ktory je ureny, t. j. faktickd nefunkcnost.

Porucha vozidla je nepojazdnost poisteného vozidla z dovodu opotrebo-
vania alebo poskodenia jeho stcasti (napr. chybnd montaz, (inava materi-
alu). Poruchou nie je systematicka obnova vozidla, jeho ddrzba (periodickd
alebo ind), technicka prehliadka, instalécia dodatkovych zariadeni ani ne-
dostatok v povinnych doplInkoch vozidla.

Prace su cinnosti, ktoré poskytuje doddvatel sluzieb vém alebo inej
oprdvnenej osobe po vasej vzéjomnej dohode. Tieto cinnosti zorganizuje
alebo zorganizuje aj uhradi v pripade poistnej udalosti Maxima prostred-
nictvom dodavatela asistencnych sluzieb.

Skodna udalost je udalost, pri ktorej vznikla $koda vém alebo inej
oprdvnenej osobe, ale este nie je jasné, ¢i vam stcasne vznikne aj nérok
na poistné plnenie.

Technicka havaria je ndhodnd, nepredvidatelnd porucha technického
zariadenia urceného na obvyklé pouZivanie poistenej domdcnosti, v do-
sledku ktorej doslo:

« k prerudeniu doddvky elektrickej energie v rozsahu znemoziujlicom
obvyklé pouzivanie poistenej domécnosti alebo

« k dniku kvapalin ¢i plynov, ktory spdsobil poskodenie poistenej domac-
nosti alebo ich stavebnych stcasti v rozsahu znemoZziujicom obvyklé
pouZivanie alebo

« k dniku kvapalin ¢i plynov, ktory by nésledne mohol spdsobit Skody na
Za technicku havériu nie je povazovand porucha vzniknutd bezprostred-
nym zasahom oprdvnenej osoby alebo tretej osoby ani porucha mobilnych
technickych zariadeni, ktoré s sticastou vybavenia poistenej domacnosti
alebo sd v poistenej domdcnosti umiestnené (ako je napr. porucha pracky,
umyvacky riadov, kotla, prenosného vykurovacieho telesa, a pod.).

Uraz je poskodenie zdravia, ku ktorému doslo neocakévane, nahle a ne-
zdvisle od vlastnej vole.

Vandalizmus je imyselné poskodenie vozidla cudzou osobou/osobami,
vplyvom coho je poistené vozidlo nepojazdné (napr. znicené reflektory,
prepichnuté pneumatiky a pod.).

Vase dieta je dieta (deti) do veku 15 rokov (vratane), za ktoré zodpoveda-
te a ktoré s vami sticasne Zije v spolocnej domdcnosti.

Zablokovanie dveri je situdcia, ked uzatvorené hlavné vchodové dvere
poistenej doméacnosti nemoZno otvorit:

« prislusnym klticom, alebo

« zddvodu straty klica, alebo

« poskodenie kltica ¢i zamku, alebo

« jeho zabuchnutie vo vnutri poistenej domdcnosti.

Zmluva o tivere (alebo tieZ ,tiverova zmluva“) je zmluva o revolvin-
govom (vere, ktoru ste uzatvorili s Home Creditom a na zéklade ktorej vdm
bola vydand kreditnd karta.

3. Predmet poistenia

3.1. Toto poistenie je sukromné nezivotné Skodové poistenie. To znamend,
Ze sa Maxima prostrednictvom doddvatela asistencnej sluzby zavazuje
nahradit vam Skodu, ktord vam vznikla v dosledku poistnej udalosti
az do vysky prislusného limitu poistného plnenia.

3.2. Maxima prostrednictvom dodavatela asistencnych sluzieb poskytne
vam alebo inej opravnenej osobe poistné plnenie formou asisten-
nych sluZieb v pripade:

a) poruchy vozidla, nehody, odcudzenia vozidla, vandalizmu alebo
v pripade chyby vodica (dalej len asistencné sluzby k vozidlam);

b) technickej havarie, v pripade zablokovania dveri a zamkov od pois-
tenej domécnosti a v pripade poruchy domdceho spotrebica (dalej
len asistencné sluzby v domdcnosti);

¢) vasho Urazu alebo choroby alebo vasho dietata do veku 15 rokov,
v ktorého ddsledku ste vy alebo vase dieta hospitalizovani v zdra-
votnickom zariadeni min. po dobu 24 hodin (dalej len zdravotnd
asistencia);

d) vadej neistoty v prvnych oblastiach, formou telefonického pora-
denstva, definovaného v ¢l. 10; dalej len ,poistna udalost” pre
pripady uvedené pod pism. a) az c).

4. Maximalny limit poistného pinenia

4.1. Maximdlna vyplata poistného plnenia sa pre jednotlivé sluzby riadi
limitom poistného plnenia.

4.2. 7a poskytnuté sluzby dodavatela hradi Maxima prostrednictvom
dodavatela asistencnej sluzby poistné plnenie do vysky ciastkového
limitu podla ods. 7.6., ods. 8.4., ods. 9.9.

4.3. Ciastkové limity poistného plnenia sa vztahujii na konkrétnu sluzbu
a jednu poistnd udalost. Limit poistného pInenia moZe byt ohranice-
ny financnou sumou aj dobou, po ktord je pri vzniku poistnej udalosti
sluzba hradenad. Toto plati, ak nejde o jednorazova sluzbu.

44. Ak ast nakladov za poskytnuté sluzby presiahne Ciastkovy limit po-
istného pinenia, hradite ich z vlastnych prostriedkov.

4.5. Maxima vyplati prostrednictvom doddvatela asistencnych sluzieb
poistné plnenie do 15 dni odo dnia, kedy skoncia v3etky potrebné Set-
renia tykajuce sa danej poistnej udalosti.



5. Zaciatok a koniec poistenia

5.1. Poistenie sa dojedndva na dobu trvania tiverovej zmluvy, pokial

neskonci skor za podmienok uvedenych v ods. 5.5., 5.6.a 13.9.

5.2. Poistnym obdobim je kalendarny mesiac. Prvé poistné obdobie
zacina diiom zaciatku poistenia a konci v posledny den kalen-
ddrneho mesiaca. Kazdé dalSie poistné obdobie zacina prvym
a konci poslednym diiom daného kalendarneho mesiaca. Posled-
né poistné obdobie konci diiom, kedy doslo k zaniku poistenia.

5.3. ZaCiatok poistenia nastava v okamihu prvej aktivacie kreditnej
karty, podla dverovych podmienok Home Creditu.

54. Poisteny ste aj v pripade, ked mdte odloZend splatnost splatky, ste
v omeskani so spldtkou Gveru ku karte alebo mate kartu blokovan.

5.5. Poistenie konci diiom zosplatnenia tverovej zmluvy alebo po-
slednym diiom platnosti Gverovej zmluvy.

5.6. Poistenie zanikda ku diu zdniku skupinovej poistnej zmluvy
¢.4000300002.

5.7. Poistenie moze zaniknit i v pripadoch uvedenych v obcianskom
zékonniku.

6. Kde vam poistenie plati

6.1. Poistenie sa vztahuje na vsetky poistné udalosti, ktoré vznikli
na tizemi Slovenskej republiky.

6.2. V pripade asistencnych sluzieb k vozidlam sa vztahuje aj na po-
istné udalosti vzniknuté na tzemi ostatnych eurdpskych Statov
s vynimkou Ruska, Ukrajiny, Bieloruska, Moldavska a Turecka.

6.3. Vpripade asistencnych sluZieb vdomécnosti sa poistenie vztahuje
len na poistné udalosti, ktoré vznikli len v poistenej domécnosti.

7. Poistné plnenie pri poisteni
asistencnych sluzieb k vozidlam

7.1. Poistné plnenie poskytuje Maxima prostrednictvom dodavatela
asistencnych sluZieb v pripade poruchy vozidla, nehody, odcudzenia
vozidla, vandalizmu alebo v pripade chyby vodica. Limity poistného
pnenia st uvedené pre jednotlivé sluzby v ods. 7.6. tohto clanku.

7.2V pripade nepojazdnosti vozidla alebo nepojazdnosti z dovodu
odcudzenia vozidla v Stadiu pokusu, Maxima prostrednictvom
dodévatela asisten¢nych sluzieb podla prehladu poistného pine-
nia uvedeného v ods. 7.6 zorganizuje a do limitu uhradi asistenc-
né sluzby v nasledujicom rozsahu:

a) opravu poisteného vozidla na mieste, alebo

b) odtiahnutie poisteného vozidla v rdmci SR kamkolvek do vzdia-
lenosti 100 km, v zahranici do najbliz3ej opravovne,

0) uskladnenie vozidla na strdZzenom mieste v pripade, Ze z objek-
tivnych dovodov nie je odtiahnutie do opravovne mozné (napr.
vecerné hodiny, sviatok a pod.)

7.3. Ak nie je mozné poistené vozidlo opravit v rovnaky def alebo bolo
odcudzené, Maxima prostrednictvom dodévatela asistencnych slu-
Zieb podla prehladu poistného plnenia uvedeného v ods. 7.6. zorga-
nizuje a do limitu uhradi asistencné sluzby v nasledujticom rozsahu:

a) ubytovanie posadky poisteného vozidla v hoteli, alebo

b) dopravu posadky poisteného vozidla do ciela cesty, alebo do
vychodiskového miesta cesty verejnymi dopravnymi prostried-

kami. O druhu dopravného prostriedku rozhoduje doddvatel

asistencnych sluzieb.

74. Ak dojde k nepojazdnosti vozidla v zahranici a prislusné nahrad-
né dielce nebudd na mieste dostupné, Maxima prostrednictvom
dodavatela asistencnych sluZieb zorganizuje aj uhradi dopravu
nahradnych dielcov do opravovne. Naklady na zakdpenie tychto
dielcov hradite z vlastnych prostriedkov.

7.5. Sluzby, ktoré suvisia s poruchou vozidla, nehodou alebo odcud-
zenim vozidla a ktoré nie s uvedené v prehlade poistného pl-
nenia, Maxima prostrednictvom doddvatela asistencnych sluzieb
na vasu Ziadost len zorganizuje. Naklady na sluzby zorganizované
dodévatelom asistencnych sluZieb, ktoré prekracuju limity poist-
ného plnenia uvedeného v ods. 7.6., hradite vy.

7.6. Limity poistného pInenia:

PREHLAD PLNENIA PRE ASISTENCNE SLUZBY K VOZIDLAM
Co je v ramci asistencie Limit
Coriesi hradené poistného
Asistencna plnenia
sluzba SR Eurépa na poisfm'l
udalost
prijazd prijazd
Opraya + hodina + hodina
na mieste } ]
prace prace
Odtiahnutie na rT}IES'[? . I
.| podlavasej do najblizsie-
(ak oprava nie , .
ie moznd) volby, ho servisu
J max. 100 km
dorucenie dorucenie
. paliva paliva 370 €
D:I?\I/r;enle (bez nakla- (bez nakla-
P dovnajeho | dovnajeho
nakup) nakup)
Defekt prijazd pomo- | prijazd pomo-
pneumatiky | ciaprdca ciaprdca
az 4 dni az 4 dni
Parkovné (redIne (redlne
naklady) naklady)
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Doplinkové asistencné sluzby ak nie je oprava
mozna v ten den

Nahradné 1 den, max. 2 dni, max.
ubytovanie 55 €/0s./deri 100 €/o0s./der

Néhradnad

Fioprava (alv< nu? viak, autobus — \{Iak, autobus, 370 €
je zabezpecené redlne naklad lietadlo —

nahradné V1 resine naklady

ubytovanie)

Dorucenie
nahradnych NE ANO
dielcov

8.

Poistné pinenie pri poisteni
asistencnych sluzieb v domacnosti

8.1. Technicka havaria - rozsah plnenia

8.1.1.

Ak ddjde v poistenej domécnosti k technickej havarii, Maxima pros-
trednictvom dodévatela asistencnych sluzieb:

a) zorganizuje a uhradi prijazd pohotovostnej sluzby doddvatela
sluzieb na miesto poistenej domdcnosti;

b) zorganizuje prijazd inStalatéra, elektrikdra, pokryvaca, sklena-
ra, kdrendra, plyndra, ktory odstrani priinu technickej havérie
a vzniknutej Skody. Naklady na tieto prace uhradi Maxima pro-
strednictvom doddvatela asistencnych sluzieb az do vysky pris-
[usného limitu uvedeného v ods. 8.4. Vydaje, stivisiace s tymito
¢innostami a pouzitym materidlom nad limit poistného plnenia,
hradite z vlastnych prostriedkov.

8.2. Zablokovanie dveri a zamkov - rozsah plnenia

8.2.1.

8.2.2.

V pripade, Ze uzatvorené hlavné vchodové dvere od poistenej do-
macnosti nemozno otvorit prisluSnym klticom, alebo z dévodu
straty tohto kltica, z dovodu zlomenia kltca, z dovodu poskodenia
vlozky zamku alebo z dévodu zabuchnutia kli¢a, Maxima prostred-
nictvom dodavatela asistencnych sluZieb:

a) zorganizuje a uhradi prijazd zdmocnika na miesto poistenej
domacnosti;

b) zorganizuje prace sivisiace s otvorenim hlavnych vchodovych dve-
ri poistenej domdcnosti a zaistenim funkcnosti ich odomykania
a zamykania. Naklady na précu a pripadni vymenu zdmku uhradi
Maxima prostrednictvom dodévatela asistencnych sluzieb do pri-
sluSného limitu podIa tabulky v ods. 8.4.

Oprdvnend osoba, ktord pozaduje otvorenie dveri podla ods. 8.2.1.
tohto ¢lanku, musi preukdzat svoju totoznost a Ze v poistenej do-
mdcnosti byva. Maxima prostrednictvom dodavatela asistencnych
sluzieb nemusi poskytnut pInenie v pripade, ak mé pochybnosti, ze
tdto osoba nemé povoleny vstup do poistenej domdcnosti.

8.3. Porucha domaceho spotrebica — rozsah plnenia

8.3.1. V pripade, Ze v poistenej domdcnosti dojde k poruche domdceho
spotrebi¢a, Maxima prostrednictvom doddvatela asistencnych
sluzieb:

a) zorganizuje a uhradi prijazd dodavatela sluzieb — opravdra do-
mécich spotrebicov;

b) zorganizuje prace veduce k odstraneniu poruchy doméceho spot-
rebia a uhradi ndklady na tieto prace az do prislusného limitu
poistného plnenia.

8.3.2. Maxima ani dodadvatel asisten¢nych sluzieb nemézu zarucit moz-
nost opravy pokazeného doméceho spotrebica. V takom pripade
nevznikd narok na financnd ¢i ind kompenzaciu.

8.4. Limity poistného plnenia

PREHLAD PLNENIA PRE ASISTENCNE SLUZBY K DOMACNOSTI

Limit poistného plnenia na poistnu

udalost S

Technicka havaria

prijazd technika na miesto udalosti ANO

elektrikdrske prace

instalatérske prace

pokryvacské prace

sklendrske prace 370 €

kdrendrske prace

plyndrske prace

drobny materidl (nutny na opravu)

Zamocnik - zablokovanie hlavnych vchodovych dveri

prijazd zdmocnika na miesto udalosti ANO

zémocnicke prace

370 €
drobny materidl (nutny na opravu)

Asistencia k domacim spotrebicom

prijazd doddvatela sluzieb na miesto udalosti ANO

oprava doméceho elektrospotrebica

370 €
drobny materidl (nutny na opravu)




9. Poistné plnenie pri poisteni
zdravotnej asistencie

9.1. Poistnou udalostou je traz alebo choroba, ktoré sa prihodili vam
alebo vaSmu dietatu do veku 15 rokov, v ktorého dosledku ste vy
alebo vade dieta hospitalizovani v zdravotnickom zariadeni min.
po dobu 24 hodin. Podmienky uvedené v predchadzajiicej vete
nie st uplatriované pri Telefonickej sluzbe zdravotnych informdcii
Specifikovanych v ods. 9.2.

9.2. Telefonicka sluzba zdravotnych informacii

a) Poskytuje na Ziadost oprévnenej osoby konzultaciu s odbor-
nym zdravotnickym persondlom, ktord sa mozZe tykat akej-
kolvek zdravotnej oblasti. Doddvatel asistencnych sluzieb
poddva véeobecné informdcie a konzultacie ku konkrétnemu
pripadu. V3etky vysvetlenia a poskytované informécie st len
popisné a neobsahuju Ziadne praktické, casové alebo indivi-
dudlne prvky, ktoré by mohli byt povaZované za stanovenie
diagnézy.

b) Informécie su poskytované v nasledujticom rozsahu:

- vieobecné encyklopedické informécie — ide prevazne o vysvet-
lenie pojmov a odbornych vyrazov. St poskytované informécie
0 anatomickej a patofyziologickej charakteristike ochoreni,
0 stave sticasnych znalosti vedy o danej chorobe, jej povode
a o existujlcich liecebnych metddach, etioldgii a povode chordb,
pocte vsetkych existujucich pripadov chordb v populdcii, tren-
doch vyvoja praktickej mediciny v danej oblasti, prehlady, ta-
bulky, zdroje, monitorovanie vyvoja, dalSie faktory. Informécie
majd len vieobecne teoreticky a popisny charakter.

- prevencia a profylaxia — praktické informdcie tykajtce sa pre-
vencie a konkrétnej ochrany pred ochoreniami a stavmi, vie-
obecného spravodajstva aj aktudlneho monitoringu, existujicej
ponuky pomdcok a potrieb pre chorych, bezne predavanych pro-
striedkov, popisov volne predajnych farmaceutickych pripravkov
(bylinné caje a pod.), stvisiacich nebezpecenstiev samoliecby.

- modelovy problém a $tandardné postupy jeho rieSenia — bude
vam pondknuté komplexné rieSenie na teoretickej Grovni. V pri-
pade otdzky na rieSenie modelového problému alebo okruhu
bez konkrétnej vazby na aktudlnu situdciu, budd odporicané
a sprostredkované dalSie informdcie.

« konkrétny problém — v pripade otazky vém budu navrhnuté
konkrétne kroky vedtce k jeho rieSeniu. Podla naliehavosti
vzniknutej situdcie, bude navrh rieSenia doplneny o priority
a Casové vymedzenie vhodnych krokov.

« praktickd poradiia — v pripade zdujmu vam bude poskytnuty pre-
hlad adries a kontaktov, vazby na institdcie, ndrodné programy
prevencie a osvety, obcianske zdruZenia, Specializované porad-
ne, kurzy urcené verejnosti, www stranky, dostupnd literatdru,
zvl&Stne manifestécie, konferencie, Specializované veltrhy a te-
matické vystavy a linky dovery.

9.3. Doprava zo zdravotnickeho zariadenia

V pripade, ak dojde k poistnej udalosti drazu ¢i chorobe, Maxima vam
prostrednictvom doddvatela asistencnych sluZieb zorganizuje a uhra-
di dopravu z lekarskeho zariadenia na adresu rekonvalescencie, kto-
rd ste uviedli pri ozndmeni udalosti. Zaisti podla vasho zdravotného
stavu sanitnd dopravu alebo taxi, a to az do vysky Ciastkového limitu
poistného plnenia podla ods. 9.9.

9.4, Dovoz liekov

Ak ste v dosledku poistnej udalosti trazu i chorob obmedzeny v po-
hyblivosti, Maxima vam prostrednictvom doddvatela asistencnych
sluzieb na Ziadost zorganizuje a uhradi zaistenie i dovoz ndkupu
z najblizsej lekdrne (lieky a zdravotnicke pomdcky). Lieky a zdravot-
né pomdcky predpisané odetrujucim lekdrom v sivislosti s poistnou
udalostou vam budi dorucené na adresu rekonvalescencie, ktort
ste uviedli v oznameni udalosti. Cenu za nakup liekov a zdravotnych
pomdcok hradite z vlastnych prostriedkov na zéklade predloZenej
uctenky. Pripadny rozdiel medzi skutocnou cenou predpisanych lie-
kov a sumou, ktorti za ne zaplatila vasa zdravotna poistoviia, moZete
pozadovat spat podla ods. 9.8 tohto ¢lanku.

9.5. 0dvoz na lekarsku kontrolu a spat

Ak mate v dosledku poistnej udalosti drazu ¢i choroby predpisant
kontrolu u lekdra a sucasne ste obmedzeny v pohyblivosti, Maxima
vam prostrednictvom doddvatela asistencnych sluzieb na Ziadost
zorganizuje a uhradi odvoz k lekdrovi. Odvoz spat na adresu rekonva-
lescencie, ktord ste uviedol v oznameni udalosti, je hradeny do vysky
limitu poistného plnenia podla ods. 9.9.

9.6. Nadstandardné ubytovanie pocas hospitalizacie

Ak ste v dosledku poistnej udalosti Grazu Ci choroby hospitalizovany,
Maxima vdm prostrednictvom dodévatela asistencnych sluzieb na
Ziadost zorganizuje a uhradi nadStandardnu izbu v zdravotnickom
zariadeni, do vysky prislusného limitu poistného pinenia podla ods.
9.9. Ak taky pobyt neumoziuji podmienky a kapacita daného zaria-
denia, nevznika vdm ndrok na poistné plnenie pre nadStandardné
ubytovanie.

9.7. Pobyt s dietatom v zdravotnickom zariadeni

V pripade, Ze je vase dieta v dosledku poistnej udalosti drazu ¢i cho-
roby hospitalizované, Maxima vam prostrednictvom dodévatela asis-
tencnych sluZieb zorganizuje a uhradi pobyt v rovnakom zariadeni, do
vysky limitu poistného pInenia. Ak taky pobyt neumoZiiuju podmien-
ky a kapacita daného zariadenia, vyplati vdm kompenzaciu vo vyske
11 €/den, max. po dobu 7 dni.

9.8. Doplatok liekov

V pripade poistnej udalosti v dosledku trazu ¢i choroby, vdm Maxima
prostrednictvom dodavatela asistencnych sluzieb uhradi rozdiel me-
dzi skutocnou cenou predpisanych liekov a sumou, ktord za ne zapla-
tila vasa zdravotna poistoviia. Tento rozdiel vam uhradi na zaklade
predloZenych ictov az do vysky prislusného limitu poistného plnenia
podla ods. 9.9.
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9.9. Limity poistného plnenia

PREHLAD PLNENIA PRE ZDRAVOTNU ASISTENCIU

Celkovy limit poistného plnenia na
jednu poistnu udalost

ZDRAVOTNA ASISTENCIA v pripade iirazu a choroby
Medickad infolinka NEOBMEDZENE

370 €

Doprava na/z vysetrenia Ci o3etrenia u lekdra
(po hospitalizacii)

Dovoz liekov

Nadstandardné ubytovanie pri hospitalizacii 370¢€

(ak je k dispozicii)

Pobyt v zdravotnickom zariadeni s dietatom
do 15 rokov (ak to umozni dané zariadenie)

Doplatok liekov po hospitalizacii 7€

Doprava zo zdravotnickeho zariadenia po

hospitalizacii 370 €

10. Telefonické poradenstvo
v pravnych oblastiach

10.1. V pripade potreby sa mozete obratit na telefonické stredisko dodd-
vatela asistencnych sluzieb so Ziadostou o konzultdciu s odbornym
personalom. Rozsahom poskytovanych informdcii st vieobecné in-
formécie a konzultdcie ku konkrétnemu pripadu. Vsetky vysvetlenia
a poskytované informdcie st len popisné a neobsahujt Ziadne prak-
tické, casové alebo individudlne prvky. Maxima prostrednictvom do-
davatela asistencnych sluZieb sa zavazuje poskytnit vam asistenciu
stvisiacu so Skodnou udalostou v rozsahu:

« ochrany spotrebitela,

« kapnej zmluvy,

« pracovného prava,

« zdkladnych informdcii ohladne exekicii,
+ ndjomnej zmluvy,

« zmluvy o dielo,

» susedskych sporov.

10.2. Doddvatel asistencnych sluZieb vam zaisti pozadované poradenstvo
prostrednictvom telefénu alebo e-mailu, ak sd spinené podmienky

stanovené v tychto poistnych podmienkach.

10.3. Pri hléseni Skodnej udalosti ste povinny doddvatelovi asistencnych slu-
Zieb ozndmit a objasnit situdciu a okolnosti, ktoré s fiou suvisia tak,
aby vam dodavatel' asistencnych sluzieb mohol poskytndit zakladné

informécie podla bodu 10.4.

10.4. Dodavatel asistencnych sluzieb vam poskytne zakladné informécie
0 vasich prdvach a povinnostiach, ich obsahu, rozsahu a 0 moznos-
tiach rieSenia danej situdcie. Informdcie budu poskytnuté vo vie-

obecnej rovine.

10.5. Doddvatel asistencnych sluZieb vam poskytne prislusné informécie
obratom. Ak vasa otdzka vyZaduje dohladanie potrebnych udajov
¢i informdcii, odpovie vam do 48 hodin od okamihu, ked'ste ju kon-
taktoval a dorucil v3etku potrebnd dokumentdciu.

10.6. Dodadvatel asistencnych sluzieb od vas méze v stvislosti s posky-
tovanou asistenciou pozadovat a preberat doklady, ktoré sd nutné
na postdenie vasej situdcie. Tieto dokumenty nesmd obsahovat

Ziadne osobné tdaje tretej osoby.

11. Kedy Maxima nemusi vyplatit
poistné pInenie

Maxima nie je povinnd vyplatit poistné plnenie pri nasledujtcich okolnos-
tiach alebo v ich désledku:

Pre vsetky poistné udalosti:

a) obcianska vojna, vojnovy konflikt, invdzia, napadnutie (bez ohladu
na to, ¢i uz vojna bola vyhldsend alebo nie), stavka, vzbura, povsta-
nie, terorizmus, ndsilné alebo vojenské prevzatie moci, obcianske
nepokoje;

b) radioaktivna havdria alebo akykolvek iny zdsah vys3ej moci (napr.
Zivelné pohromy, zlozky integrovaného zachranného systému atd.).

11.1. Poistenie asistencnych sluzieb k vozidlam

11.1.1. Maxima prostrednictvom doddvatela asistencnych sluzieb dalej
neposkytne poistné plnenie v pripade:
a) ak bola poistna udalost sposobend pod vplyvom alkoholu, psy-
chofarmék a drog i inych podobnych latok;
b) ak k poistnej udalosti doslo pri stitazi, Sportovom zapoleni a pri-
prave nan alebo motoristickych prehliadkach;
0) ak k poistnej udalosti doslo v ddsledku vasho dmyselného konania

alebo imyselného konania inej oprdvnenej osoby, trestného Cinu,
samovrazdy i stavky;

d) ak ste riadili vozidlo bez platného vodicského opravnenia;

e) ak pocet cestujtcich alebo celkova hmotnost vozidla prekracuju
limity uvedené v technickom preukaze vozidla;

f) ak k poistnej udalosti nedoslo v ddsledku poruchy vozidla, ne-
hody, chyby vodica, vandalizmu alebo v désledku odcudzenia
vozidla;

g) poruchy na 3peciélnych doplnkovych alebo pomocnych zariade-
niach vozidla (napr. klimatizdcia priestoru posadky);

h) ak pricinou Skodnej udalosti je porucha vozidla, ktord sa uz
v uplynulych 12 mesiacoch na rovnakom vozidle vyskytla
a Maxima prostrednictvom doddvatela asistencnych sluzieb za
fiu poskytla poistné pInenie;

i) ak ndrokujete Uhradu asistencnych sluZieb, ktoré ste si zaistili
sami bez vedomia dodévatela asistencnych sluzieb.

11.1.2. Poistné pInenie sa dalej nevztahuje na cenu pouZitych nahradnych
dielcov, pohonnych hmdt Ci inych prevadzkovych kvapalin, poplat-
ky v stvislosti s prepravou ¢i prevadzkou poskodeného vozidla (na-
klady na myto, dialnicné ¢i iné podobné poplatky).



11.2. Poistenie asistencnych sluZieb v domacnosti

11.2.1. V pripade, ked' ste si vy alebo ind oprdvnend osoba dojedna-
li sluzby a prdce bez predchddzajiceho sihlasu dodavatela
asistencnych sluZieb, neméte ndrok na Ghradu nékladov s tym
spojenych.

11.2.2. Technickd havaria, zablokovanie dveri a zamkov:

11.2.2.1. Z poistného plnenia, st vylucené akékolvek préce vykondvané v:

a) nebytovych priestoroch urcenych na komercné vyuZitie (ako
napr. vyrobné, priemyselné, obchodné, kanceldrske priesto-
ry a pod.);

b) spolocnych priestoroch v bytovych domoch a nehnutelnos-
tiach s viac nez jednym bytom, ako napr. chodby, schodisko,
spolocné povaly, pivnice, kocikdrne, alebo spolocné garaze;

¢) priestoroch, ktoré sa nachddzaju v objektoch neurcenych
alebo nespdsobilych na byvanie;

d) priestoroch, ktoré sa z dovodu zanedbanej idrzby nacha-
dzaju vo vyrazne nevyhovujticom technickom stave;

e) suvislosti s rozvodmi médii a energii, ktoré nie s stcastou
poistenej domdcnosti (napr. rozvody, ktoré si spolocny-
mi castami budovy, rozvody médii pre spolocné priestory
nehnutelnosti a pod.).

11.2.2.2. Z préc a tkonov vykondvanych v poistenej domécnosti ale-
bo ich stavebnych sucastiach, ktorych thrada je predme-
tom poistného plnenia, sd vylicené prace nasledujticeho
charakteru:

a) bezné opravy, Udrzba alebo preventivne opravy;

b) pripady, ked'oprava bola predpisana spravnymi dradmi;

¢) odstrariovanie $kod, ktorych vznik bol spdsobeny zavine-
nim tretej osoby;

d) opravy a tkony odporticané dodavatelom asistencnych
sluzieb po predchddzajlicej intervencii alebo opatrenia,
ktorych vykonanie ste vy alebo ind oprdvnend osoba neza-
istili, a preto opakovane vyZaduje pInenie rovnakej alebo
podobnej povahy;

e) tkony a prace vami poZadované, spadajtice do zakonnych
povinnosti vlastnika alebo zmluvnych povinnosti spravcu
budovy, v ktorej sa poistend domécnost nachadza;

f) odstrafiovanie nasledkov $kdd sposobenych neodbornymi,
neopravnenymi alebo nepovolenymi zésahmi zo strany
clena poistenej domdcnosti alebo zo strany tretej osoby;

g) odstrafiovanie nasledkov $kdd vzniknutych v dosledku vy-
kondvania akychkolvek stavebnych oprév alebo tprav;

h) odstrariovanie ndsledkov $kod vzniknutych zanedbanim
Gdrzby rozvodov inZinierskych sieti;

i) odstraiovanie ndsledkov $kdd vzniknutych konanim
s tmyslom sposobit Skodu na majetku alebo na zdra-
vi tretej osoby alebo s Gmyslom poskodit jej prava alebo
vandalizmom.

11.2.2.3. Z tohto poistenia nevznikd narok na poistné plnenie v akej-
kolvek sdvislosti so Skodami na veciach, ktoré tvoria vyba-
venie poistenej domdcnosti, alebo s odstrafiovanim tychto
Skod (napr. rozne elektrické, plynové a iné spotrebice, naby-
tok, cennosti, staroZitnosti, peniaze a pod.).

11.2.3. Porucha domdceho spotrebica

Maxima prostrednictvom dodavatela asistencnych sluZieb ne-
poskytne poistné pInenie ak:

« sana domddi spotrebic vztahuje zdruka poskytovana vyrob-
com alebo predajcom;

« domadci spotrebic je starsi ako tri roky, pocitané od détumu
predaja;
« doméci spotrebic nebol zakdpeny ako novy na dzemi SR;

« vy alebo ind oprdvnend osoba nebudete moct doloZit vek
doméceho spotrebica, ddaje o jeho zakdpeni a predajcovi
Gctenkou, zdrucnym listom alebo inym podobnym dokladom;

« porucha domdceho spotrebica bola spdsobend vasim neo-
pravnenym a neodbornym zdsahom alebo inej oprévnenej
osoby alebo dalsej zicastnenej osoby i 0sdb;

« poskodenie domdceho spotrebi¢a nemd vplyv na jeho funkciu
(napr. Skrabance, praskliny a pod.);

« poskodenie domdceho spotrebica nebolo spdsobené poru-
chou podla ¢l. 2 tychto poistnych podmienok.

11.3. Poistenie zdravotnej asistencie

11.3.1. V pripade, ked'ste si vy dojednali sluzby a prace bez predché-
dzajlceho suhlasu dodavatela asistencnych sluzieb, nemdte
ndrok na Uhradu nakladov s tym spojenymi.

11.3.2. Poistenie sa dalej nevztahuje na pripady ked:

a) hospitalizacia vas alebo vasho dietata bola kratsia nez
24 hodin;

b) hospitalizécia vas alebo vasho dietata nebola spdsobend
trazom alebo chorobou;

() je hospitalizacia vas alebo vasho dietata vopred zndma
a planovang;

d) nie ste v dosledku poistnej udalosti nepohyblivy. Tato pod-
mienka sa vztahuje len na poistné plnenie podla cl. 9, ods.
93.94.295.

11.3.3. Vynimkou je Telefonickd sluzba, ktord mozete vyuzivat bez
obmedzenia.

11.4. Vyluky pri telefonickom poradenstve v pravnych
oblastiach

Maxima prostrednictvom doddvatela asistencnych sluzieb
neposkytne poistné plnenie pri sporoch medzi vami a Home
(reditom, Maximou alebo dodévatelom asistencnych sluzieb.
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12. Vase povinnosti a povinnosti

12.1.

12.2.

12.3.

opravnenych osob

Vznik $kodnej udalosti ste vy alebo ind oprdvnend osoba povinni
nahldsit bez zbytocného odkladu prostrednictvom telefonického
strediska doddvatela asistencnych sluzieb, ktoré je v prevadzke
24 hodin denne, 365 dni v roku. V pripade, Ze tito povinnost vy ale-
bo ind oprdvnend osoba nesplnite, zanika vém prdvo na poskytnutie
poistného plnenia.

Telefonne cislo strediska doddvatela asistencnych sluZieb:
+ 421337767 240

Pri kazdom spojeni s dodavatelom asistencnych sluZieb (telefonicky,
e-mailom, pisomne) ste vy alebo oprdvnend osoba povinni ozndmit
nasledujtice informdcie:

a) svoje meno a priezvisko;
b) rodné ¢islo;

v pripade asistencie k vozidlu evidenéné islo vozidla (ECV)
amiesto kde sa nachddza nepojazdné vozidlo;

d) v pripade asistencnych sluZieb v domdcnosti adresu poistenej
domacnosti;

~—

e
f

g) dalSie informdcie, ktoré pracovnici dodavatela asistencnych slu-
Zieb poZiadaju a ktoré so Skodnou udalostou suvisia.

svoje kontaktné telefonne cislo;

—

strucny popis Skodnej udalosti alebo vzniknutého problému;

13. Ostatné ustanovenia

13.1.

13.2.

13.3.

134.

13.5.

V pripade, Ze vy alebo ind opravnend osoba nesplnite povinnost Spe-
cifikovand v ¢l. 12 tychto poistnych podmienok, je Maxima prostred-
nictvom doddvatela asistencnych sluZieb oprévnend poistné pinenie
primerane znizit alebo aj neposkytnut.

V pripade, ked doslo k navy3eniu ndkladov spojenych s vybavo-
vanim poistnej udalosti vasou vinou alebo vinou inej oprévnenej
osoby, je Maxima prostrednictvom dodévatela asisten¢nych sluZieb
oprdvnend primerane znizit poistné plnenie.

V pripade, ak dostanete za vzniknuté vydavky, ktoré by boli pred-
metom poistného pinenia z tohto poistenia, nahradu od tretej stra-
ny alebo cestou iného pravneho vztahu, je Maxima prostrednictvom
doddvatela asistencnych sluZieb oprdvnena primerane zniZit poist-
né pInenie o sumu, ktord ste dostali ako ndhradu.

Ak vam, alebo inej oprévnenej osobe, ktord vynaloZila zachraro-
vacie naklady, vzniklo proti inému pravo na nahradu kody alebo
iné podobné pravo v svislosti s poistnou udalostou a stcasne ste
vynaloZili zachrafiovacie néklady, prechddza toto pravo vyplatou
poistného plnenia na Maximu.

Maxima prostrednictvom dodévatela asistencnych sluzieb moze
vyzvat vds alebo inti oprdvnend osobu, aby ndklady na poskytnuté
sluzby uhradil dodavatelovi sluZieb, zo svojich vlastnych prostried-
kov. doklad o zaplateni spolu s dalSimi pisomnymi dokumentmi,

13.6.

13.7.

13.8.

13.9.

ktoré si dodavatel asistencnych sluZieb pripadne vyZiada, poslite
nasledne na preplatenie na jeho adresu. Maxima ddva prednost
mimostdnemu rieSeniu pripadnych sporov. Staznosti moZete poslat’
e-mailom na info@maxima-as.cz alebo pisomne na adresu Maximy.
Formuldr na jej podanie je dostupny na internetovych strankach
http://www.maximapojistovna.cz/zajima-vas/vase-pripominky-ci-
-dotazy. Vyjadrenie k podanej staznosti bude zaslané stazovatelovi
pisomne do 30 dni. Staznost je mozné podat tiez Ceskej narodnej
banke, Na Pfikopé 28, Praha 1, ktoré je orgdnom dohladu nad Cin-
nostou poistovni. CNB nemd kompetencie rozhodnit spor medzi
staZovatefom a Maximou.

Stazovatel moZe prévo na plnenie vyméhat v ramci obcianskeho
stidneho konania na vecne a miestne prisluSnom sde.

Vo veciach prava na rovné zaobchddzanie a ochrany pred diskriming-
ciou vykonédva pdsobnost aj Verejny ochranca prav. Podnet je mozné
podat pisomne alebo Ustne do protokolu a nepodlieha poplatku.

Maxima sa nezavazuje poskytnit vam alebo inej opravnenej osobe
pInenie formou asistencnych sluZieb ani Ziadnu inti formu kompen-
zacie pri:
» zdsahu zchrannych zdravotnickych alebo hasicskych zborov alebo,
« vyslobodzovacich alebo prieskumnych tlohéch tychto utvarov.

Maxima s Home Creditom m6zu na zaklade dohody upravit vase
poistné podmienky. Ozndmenie 0 zmene poistnych podmienok vdm
posleme najneskdr dva mesiace pred diiom Gcinnosti zmien po-
istnych podmienok. Ak nebudete so zmenou suhlasit, mozete svoj
nesthlas prejavit do jedného mesiaca odo dna, ked'ste sa o nej do-
zvedeli. V tomto pripade vase poistenie zanikne uplynutim mesiaca,
v ktorom Home Credit dostane vas nesdhlas so zmenou poistnych
podmienok.

14. Ustanovenia o osobnych tidajoch

14.1.

Beriete na vedomie, Ze Maxima ako sprdvca osobnych tdajov moze
spracovavat vase osobné (daje, a to za icelom riadneho poskyto-
vania sluzieb vyplyvajticich z poistenia. Prédvnym zékladom pre toto
spracovanie je opravneny zaujem poistovne. Oprévneny zujem spo-
Civa v tom, Ze aj ked'nie ste zmluvnou stranou poistnej zmluvy, mozu
vdm z nej vyplyvat prdva, teda je potrebné spracovdvat vase osobné
(daje v zaujme riadneho plnenia povinnosti podla skupinovej poist-
nej zmluvy. Bez poskytnutia tychto tdajov nie je mozné k poisteniu
pristapit.
Dalej beriete na vedomie, 7e Maxima ako spravca osobnych tidajov
mozZe spracovavat vase osobné (idaje za ticelom riadneho plnenia po-
vinnosti poistovne vyplyvajdcich z pravnych predpisov (napr. zakona
¢. 499/2004 Sh., o archivnictvi a spisové sluzbé a o zméné nékterych
zdkonii, zékona ¢. 253/2008 Sh., 0 nékterych opattenich proti legalizaci
vynos z trestné Cinnosti a financovéni terorismu, zkona ¢. 563/1991
Sh., 0 icetnictvi, zakona ¢. 280/2009 Sb., dafovy fad atd.).

Maxima je oprdvnend spracovavat vase osobné tidaje po dobu trvania
poistenia a nasledujuce Styri (4) roky od jeho ukoncenia, a ak pre-
trvavajd nevysporiadané naroky (i sporné) aj po uplynuti tejto doby



14.2.

14.3.

14.4.

14.5

medzi Maximou a vami, vzniknuté v sdvislosti s poistenim, az do
ich vysporiadania.

Dalej beriete na vedomie, 7e vase osobné tdaje budi Maximou
spracované pre Ucely marketingu. Prévnym zékladom pre toto
spracovanie je opravneny zdujem poistovne a toto spracovanie je
nevyhnutné na Ucely propagécie vlastnych produktov a sluzZieb.
Ak si poisteny nepraje dostavat marketingové materidly, staci
zaslat ozndmenie na info@maxima-as.cz. Maxima méze vase
osobné Udaje pre tcely marketingu spracovavat po dobu trvania
poistenia a nasledujtice Styri (4) roky od jeho ukoncenia.

Beriete na vedomie, Ze Maxima ako sprdvca a my a dodavatel

asistencnych sluzieb ako spracovatelia vaich osobnych tdajov
mozeme medzi sebou zdielat vase osobné tidaje a osobné udaje
inych oprdvnenych os6b a obsah hlaseni Skodovych udalosti, da-
lej vysledky ich vy3etrovania, existenciu ndroku na poistné pine-
nie, to vSetko po dobu trvania kazdého predmetného poistenia
a nasledujuce Styri (4) roky od jeho ukoncenia, a ak pretrvaju
aj po uplynuti tejto doby nevysporiadané naroky (hoci sporné)
medzi vami a Maximou, vzniknuté v sdvislosti s poistenim, po-
tom aZ do ich vysporiadania. Toto zdielanie a ndsledné spraco-
vanie spominanych tdajov je nevyhnutné pre sprévu poistenia
a zabezpecenie plnenia zmluvnych povinnosti stran skupinovej
poistnej zmluvy.

Beriete na vedomie, Ze Maxima mdZe spracovavat Udaje o va-
som zdravotnom stave na Ucely riadneho vy3etrenia Skodovej
udalosti, ak pre to existuju dovody suvisiace so Skodovou uda-
lostou. Pravnym zakladom pre toto spracovanie je, Ze je to nevy-
hnutné na urcenie, vykon alebo obranu pravnych nérokov.

Mate pravo pozadovat od Maximy pristup k osobnym tdajom,
ktoré sa vds tykaju, ich opravu, alebo vymaz, pripadne obme-
dzenie ich spracovania a pravo Ziadat poskytnutie svojich osob-
nych Udajov v prenositelnom formdte. V pripade, ked' pravnym
titulom spracovania vasich osobnych tdajov je oprdvneny zau-
jem, mate pravo namietat proti tomuto spracovaniu. Mate pravo
obracat sa na poverenca pre ochranu osobnych ddajov vo viet-
kych zdleZitostiach stvisiacich so spracovanim vasich osobnych
tdajov a vykonom vasich prdv, a to na: info@maxima-as.cz.

Dalej méte pravo podat staznost na Urade pre ochranu osobnych
tdajov Slovenskej republiky.

. Maxima je povinna:

a) prijat také opatrenia, aby nemohlo dojst k neoprévnenému
alebo ndhodnému pristupu k osobnym tdajom, k ich zme-
ne, zniceniu (i strate, neoprdvnenym prenosom, k ich inému
neopravnenému spracovaniu, ako i k inému zneuZitiu s tym,
Ze této povinnost plati aj po skoneni spracovania osobnych
Gdajov,

b) spracovdvat iba pravdivé a presné osobné tdaje,

¢) zhromazdovat osobné (daje len v nevyhnutnom rozsahu
na stanoveny (cel,

d) nezdruZovat osobné Udaje, ktoré boli ziskané na rozdielne
Gcely,

14.6.

e) pri spracovani osobnych Udajov dbat na ochranu vasho suk-
romného Zivota.

Maxima sa zavazuje zabezpecit, aby akékolvek osoby, ktoré
pridu do styku s osobnymi tidajmi, najma zamestnanci Maximy,
dodrZiavali povinnosti stanovené pravnymi predpismi, skupi-
novou poistnou zmluvou a poistnymi podmienkami, a to aj po
skonceni trvania zmluvného alebo pracovno-pravneho vztahu.

15. Forma pravneho konania

a dorucovania

15.1. Zmeny alebo zanik poistenia musia byt podané pisomne.

15.2.

15.3.

154.

15.5.

15.6.

15.7.

15.8.

15.9.

KoreSpondencia pri vy3etrovani poistnej udalosti moZe byt do-
rutovand aj prostrednictvom e-mailu na e-mailovi adresu asis-
tencnej sluzby a/alebo osoby, ktora uplatriuje prdvo na poistné
plnenie.

Na vasu Ziadost alebo Ziadost inej oprdvnenej osoby, moze byt
vysledok vySetrovania poistnej udalosti zaslany pisomne.

Prévne konanie musi byt druhému tcastnikovi dorucené v sila-
de s ustanovenim tohto ¢lanku.

Prévne konanie v pisomnej forme (dalej len , pisomnost”) je ad-
resatovi dorucované:

a) prostrednictvom drZitela postovej licencie podla zvlaStneho
prdvneho predpisu, a to na poslednt zndmu adresu adreséta,
ktorému je pisomnost urcend;

b) osobne zamestnancom alebo poverenou osobou Maxima po-
istovne ¢i doddvatela asistencnych sluzieb.

Vsetky pisomnosti doleZité na likvidaciu, ktoré si urcené
Maxime, sa zasielajui na adresu doddvatela asistencnych slu-
Zieb uvedenu v prilohe ¢. 2 poistnej zmluvy ¢. 4000300002.
Dorucenie dodévatelovi asistencnych sluZieb sa povazuje za
dorucenie Maxime.

V pripade, Ze nebol adresat zastihnuty, bude pisomnost ulozena
u drZitela poStovej licencie. Ak si adresat pisomnost nevyzdvihne
do 15 kalendérnych dni odo diia jej uloZenia, povazuje sa za de
dorucenia posledny def tejto lehoty. A to aj v pripade, ked'sa
adresat o ulozeni nedozvedel.

Ak bolo prijatie pisomnosti adresdtom odmietnuté, povazuje sa
pisomnost za dorucend diiom odmietnutia prijatia.

Ak sa adresat na mieste dorucenia nezdrZiava, bez toho, Ze by
o tom informoval Maximu alebo Home Credit, povazuje sa pi-
somnost za dorucend diiom, ked' bola zdsielka vrtend ako
nedorucend.

15.10. V3etky prévne rokovania a ozndmenia tykajtice sa poistenia

musia byt v ¢eskom alebo slovenskom jazyku.
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Poistenie pravidelnych
vydavkov, Poistenie zneuzitia

@ &P ZDRAVI

karty a Poistenie osobnych veci a karty

Informacny dokument o poistnom produkte
Produkt:

Skupinové poistenie k iverom a kartam dojednané
so spolo¢nostou Home Credit Slovakia, a.s.

Spoloénost:

Ceska pojistovna ZDRAVI a.s., ICO: 49240749
Ceska pojistovna a.s., ICO: 45272956

Ceska republika

Informacie v tomto dokumente maji pomdoct pochopit pred dojednanim poistenia jeho zakladné vlastnosti a podmienky. Kompletné
informacie o produkte st uvedené v skupinovej poistnej zmluve ¢ 19100826/2009 uzatvorenej medzi Ceskou pojistovnou a.s. (dalej

len ,CP“) a Ceskou pojigtovnou ZDRAVI a.s. (dalej len ,CPZY), ako poistovatelmi, a Home Creditom Slovakia, a.s. (dalej len ,HCS®), ako
poistnikom, (dalej len ,poistnd zmluva®) a prisludnych poistnych podmienkach.

0 aky typ poistenia ide?

Dojednanim poistenia méZzete zredukovat svoje obavy, & budete v buduicnosti schopny(3) splacat poskytnuty Gver, alebo obavy

z vydavkov vzniknutych stratou alebo odcudzenim kreditnej karty & osobnych veci. U¢elom poistenia je chranit Vas a Vasu rodinu
pred finanénymi problémami, ktoré mozu nastat v désledku vybranych neodakavanych situacii.

Poistenie pracovnej neschopnosti a invalidity su poistenia pre pripad choroby.

Poistenie straty prijmu, straty zamestnania / ukonéenia podnikania a prerusenia prevadzky st poistenia finanénych strat.
Poistenie invalidity v dosledku trazu, smrti v désledku trazu a hospitalizacie v désledku Grazu st (razové poistenia.

Poistenie smrti v désledku choroby je Zivotné poistenie.
V3etky tieto poistenia st obnosové.

Poistenie zneuzitia karty a poistenie osobnych veci a karty st Skodové poistenia finan¢nych strat.

Co je predmetom poistenia?

Aké je poistné plnenie?

POISTENIE VYDAVKOV

Pre tverové zmluvy s uverovymi podmienkami s platnostou

po 12. 4. 2017 - nové balicky BASIC, CLASSIC, EXTRA
Poistenie pracovnej neschopnosti / straty
zamestnania / ukoncenia podnikania

V¥ vo vyske splatok pocas poistnej udalosti, ak je poistna

udalost dlhsia ako karen¢na doba
Poistenie prerusenia prevadzky z dévodu Ziviu

v vo vyske splatky, a to jedenkrat po uplynuti karen¢nej doby

Poistenie hospitalizacie v dosledku tGirazu
V¥ vo vyske splatky, a to po prvykrat po uplynuti

karencnej doby a dalej vzdy po 30 diioch hospitalizacie

Poistenie invalidity / invalidity v désledku trazu /
smrti v dosledku choroby / smrti v désledku drazu
Vv vo vyske zostatku dlhu

Pre tverové zmluvy s uverovymi podmienkami s platnostou

pred 11. 4. 2017 (vrdtane) - staré balicky PLUS, PREMIUM,

STANDARD, EASY

Poistenie pracovnej neschopnosti / straty prijmu

Vv spotrebitelské a hotovostné Gvery vo vyske splatok
pocas poistnej udalosti poéntic splatkou po uplynuti
karencnej doby

Vv revolvingové Gvery vo vyske 66 €, a to po prvykrat
po uplynuti karen¢nej doby a dalej vzdy po uplynuti
dal3ieho mesiaca trvania poistnej udalosti

Vv spotrebitelské Gvery - balitek EASY vo vyske 54 €
namiesto splatok splatnych pocas evidencie na tUrade
prace pocnuc splatkou po uplynuti karen¢nej doby

B €o nie je predmetom poistenia?

UDALOSTI V CAKACE) DOBE
X strata zamestnania alebo ukonéenie podnikania
v Cakacej dobe 3 mesiacov od podiatku poistenia

UDALOSTI V DOSLEDKU VYLUK Z POISTENIA

VYDAVKOV (nové i staré balitky); najmi

X vytrznost, trestna &innost

X vedomé poskodenie zdravia

X vrodena vada, ochorenie, ktoré vzniklo pred
pociatkom poistenia, Uraz pred pociatkom poistenia,
ich nasledky ¢i komplikacie

U poistenia pracovnej neschopnosti / invalidity /

hospitalizacie v dosledku trazu

X psychiatrické alebo psychologické nalezy

X degenerativne ochorenie chrbtice a chrbtového
svalstva (VAS)

X alkohol alebo navykové latky, zneuZitie liekov

X dobrovolné prerugenie tehotenstva (nové balicky),
tehotenstvo alebo asistovana reprodukcia (staré
baliky)

U poistenia pracovnej neschopnosti

X doba bez zamestnania, doba preru$enia & ukon&enia
prevadzkovania zivnosti alebo samostatnej zarobkovej
&innosti (s vynimkou prerusenia & ukonéenia
v stvislosti s poistnou udalostou)



Poistenie invalidity / invalidity v désledku arazu /

smrti v dosledku Grazu

Vv spotrebitelské a hotovostné tvery vo vyske zostatku
dlhu

Vv spotrebitelské Gvery - balicek EASY vo vyske 1000 €

Vv revolvingové Gvery vo vyske 1660 €

Dlzka karenénej doby je 60 dni od vzniku poistnej udalosti,
u hospitalizdcie v désledku trazu 3 dni, pri preruseni
prevadzky 15 dni.

Invalidita je dlhodobo nepriaznivy zdravotny stav

s poklesom schopnosti vykondvat zdrobkovu cinnost o viac
ako 70 % v porovnani so zdravou fyzickou osobou.

Strata prijmu / strata zamestnania sa vztahuje na dévody
definované v poistnych podmienkach.

POISTENIE OSOBNYCH VECi A KARTY - pre

uverové zmluvy s tverovymi podmienkami s platnostou

po 12. 4. 2017 - nové balicky OPTIMAL, COMFORT

Vo vyske vzniknutej $kody (max. do dojednanych

limitov) v dosledku

¥ straty alebo odcudzenia a zneuzitia karty

¥ straty alebo odcudzenia osobnych veci alebo
mobilného telefénu

¥ zneuzitia mobilného telefénu

¥ odcudzenia elektroniky

POISTENIE ZNEUZITIA KARTY - pre (iverové zmluvy

s Uverovymi podmienkami s platnostou pred 11. 4. 2017

(vrdtane) - stary bali¢ek

Vo vyske vzniknutej $kody (max. do dojednanych

limitov) v d6sledku

¥ straty alebo odcudzenia a zneuzitia karty

¥ straty alebo odcudzenia osobnych dokladov alebo
klticov spolu s kartou

v odcudzenia mobilného telefénu spolu s kartou

E Tykaju sa krytia nejaké obmedzenia?

U jednotlivych poisteni je poistné plnenie obmedzené

dojednanymi limitmi

POISTENIE VYDAVKOV

Nové balicky

¢ limit celkového poisteného plnenia 74 000 € na 1 poisteného
(spolo¢ny limit s poistenim osobnych veci a karty)

Poistenie pracovnej neschopnosti / straty zamestnania /

ukonéenia podnikania

¢ max. plnenie vo vyske splatky splatnej pred poistnou
udalostou; max. 12 splatok z jednej poistnej udalosti

Poistenie hospitalizacie v désledku Girazu

plnenie vo vyske splatky splatnej pred poistnou udalostou;
max. 12 splatok z jednej poistnej udalosti

Poistenie prerusenia prevadzky z dovodu Ziviu
plnenie vo vyske splatky splatnej pred poistnou udalostou;
max. 1 splatka z jednej poistnej udalosti

Kde sa na miia vztahuje krytie?

U poistenia straty prijmu / straty zamestnania /

ukonéenia podnikania

X strata zamestnania alebo ukoncenie podnikania pred
pociatkom poistenia

X skoncenie pracovného pomeru zndme alebo
planované pred pociatkom poistenia

X skoncenie pracovného pomeru v ski$obnej lehote
alebo dojednaného na urcitt dobu

X prerusenie podnikania alebo ukonéenie podnikania
z dévodov zavislych od vole poisteného

U poistenia prerusenia prevadzky z dovodu Ziviu
X planovana odstavka alebo (drzba

U poistenia pracovnej neschopnosti / straty prijmu
X doba do okamihu ozndmenia udalosti (pre neskoré
oznamenie u starych bali¢kov)

UDALOSTI V DOSLEDKU VYLUK Z POISTENIA

OSOBNYCH VECi A KARTY a ZNEUZITIA KARTY;

najma

X vytrznost, trestnd ¢innost

X alkohol alebo ndvykové latky, zneuZitie liekov

X udalosti pred potiatkom poistenia alebo zneuZitia
karty v dobe dlhsej ako 48 hodin pred Ziadostou o jej
blokaciu

X transakcie s PINom, s vynimkou pouzitia nasilia alebo
vyhrazky nasilia

X transakcie, pri ktorych sa karta fyzicky nepredklada,
pokial nedoslo k strate alebo odcudzeniu karty

X zanedbanie opatreni zamedzujtcich zva¢Seniu rozsahu
Skody

Upozornenie: Uplny zoznam obmedzeni a vyluk
najdete v poistnych podmienkach.

Staré balicky
! limit celkového poisteného plnenia 20 000 €
na 1 poisteného

Poistenie pracovnej neschopnosti / straty prijmu

! spotrebitelské a hotovostné Givery max. plnenie vo vyske
splatky splatnej pred poistnou udalostou; max. 12 splatok
za riziko na jednej zmluve o Uvere

! revolvingové tvery a balitek EASY max. 6-ndsobok
poistnej Ciastky z jednej poistnej udalosti

POISTENIE OSOBNYCH VECi A KARTY
¢ limit celkového poisteného plnenia 74 000 €

na 1 poisteného (spolo¢ny limit s novymi bali¢kami)
! daldie limity st uvedené v poistnych podmienkach
POISTENIE ZNEUZITIA KARTY
! limit celkového poisteného plnenia 2 324 €

na 1 poisteného
! daldie limity st uvedené v poistnych podmienkach

« Uzemnd platnost je neobmedzend (okrem prerusenia prevadzky z dévodu Zivlu - prevadzky len na Gizemi SR)



Aké mam povinnosti?

Povinnosti pred dojednanim poistenia
- pri skdimanf podmienok vstupu do poistenia (zdravotny stav, pracovny pomer) pred dojednanim poistenia vydavkov venujte
nalezitl pozornost tomu, aby ste na otazky poistovne odpovedali pravdivo a Uplne; v pripade nepravdivej odpovede Vam
hrozi odmietnutie poistného plnenia; akékolvek vyhrady ¢i pochybnosti o splneni tychto podmienok je nevyhnutné uviest
- poskytnutie poistného plnenia je najcastejSie odmietané z dévodu uvedenia nepravdivej odpovede na otazky tykajlice
sa splnenia podmienok poistenia:
- nie ste v pracovnej neschopnosti alebo invalidny(3)
- vykondvate bez prerusenia samostatn(i zarobkov( ¢innost alebo ste zamestnany(3) v pracovhom pomere dohodnutom
na dobu neurcitd, nie ste v skiSobnej alebo vypovednej lehote
- poistenie vydavkov, poistenie zneuzitia karty a poistenie osobnych veci a karty st dobrovolné
- HCS ma zmluvu uzatvorent s CP a CPZ a pontika Vam iba pristtipenie ku konkrétnemu poisteniu
- k poisteniu nie ste povinny(3) pristtpit a méZete sa pre pripad Vaej neschopnosti splacat Gver alebo pre pripad straty
alebo odcudzenia karty zabezpecit inak

Povinnosti po¢as trvania poistenia
- platit Uhradu za poistenie
- oznamit skutonosti spdsobuijlice zanik poistenia (napr. vznik invalidity)

Povinnosti v pripade poistnej udalosti

- oznamit vznik poistnej udalosti v lehotach stanovenych v poistnych podmienkach, poskytovat stcinnost a dokladat
poistovni potrebné doklady pre vySetrovanie poistnej udalosti (ich zoznam je aj na tlative ,,0zndmenie poistnej udalosti)

- v pripade novych balitkov a poistenia pracovnej neschopnosti alebo straty zamestnania / ukonéenia podnikania mesacne,
najneskdr do 15. pracovnych dni po splatnosti splatky, dokladat poistovni potvrdenie o trvani poistnej udalosti

- v pripade starych bali¢kov a poistenia pracovnej neschopnosti alebo straty prijmu mesacne, najneskér do 15. pracovnych dni
po splatnosti splatky u spotrebitelského ¢i hotovostného Cveru alebo po uplynuti dalSieho mesiaca u revolvingového Uveru,
dokladat poistovni potvrdenie o trvani poistnej udalosti

@ Kedy a ako uhradzam platbu?

X (hradu za poistenie platite jednou platbou spolu so splatkou tveru; splatnost a moZnosti platby st rovnaké ako pri splatke
Gveru a s dojednané v zmluve o Gvere uzatvorené medzi Vami a HCS
X spdsob a frekvencia platenia poistného za vietky poistenia dojednané poistnou zmluvou st uvedené v poistnej zmluve

Kedy zacina a kondi krytie?

Jednotlivé poistenia vznikaja:
X driom dojednanym v poistnych podmienkach

Jednotlivé poistenia zanikaji spolu so zmluvou o tvere, v niektorych pripadoch vsak skor
X driom smrti

X driom zosplatnenia zmluvy o tvere

X vyplatenim poistného plnenia v rozsahu stanovenom limitom celkového poistného plnenia

X z dal3ich dévodov dojednanych v poistnych podmienkach

Poistenie vydavkov dalej zanikaji

X priznanim starobného déchodku 5

X vznikom invalidity alebo rozhodnutim o priznani naroku na preukaz TZP (nové bali¢ky) / invalidnym déchodkom (staré
balicky)

X diom, ktory predchadza diu 71. narodenin / 76. narodenin (v pripade bali¢ku BASIC)

Ako mdzem poistenie zrusit?

X jednotlivé poistenie méZete zrusit kedykolvek na zaklade Ziadosti adresovanej HCS L
X poistnou zmluvu méZe vypovedat kazda zo zmluvnych stran poistnej zmluvy (teda HCS, CP a CPZ)



@ ¢P ZDRAVI

v zneni u¢innom od 1. 11. 2018

INFORMACIE O POISTENI DOHODNUTOM ZMLUVOU C. 19100826/2009

BALICKY BASIC, CLASSIC, EXTRA, COMFORT A OPTIMAL

Poistenie je dojednané na zdklade poistnej zmluvy uzatvorenej medzi spolocnostou Home Credit
Slovakia, a.s. (ako poistnikom) a Ceskou pajistovnou a.s. a Ceskou pojistovnou ZDRAV/ a.s. (ako poistovriou).
Vase poistenie vznikd a zanikd na zdklade poistnej zmluvy. Home Credit Slovakia, a.s. ale poistenie ukonci
aj na zdklade Vasej Ziadosti kedykolivek v priebehu trvania poistenia. Poistné plnenie je vyplatené Vdm
alebo v pripade tmrtia Vasim blizkym (podla zdkona Ceskej republiky ¢ 89/2012 Sb., obéansky zdkonik,
v platnom zneni).

Dojednanim poistenia sa teda stdvate poistenym, ale nie ste zmluvnou stranou poistnej zmluvy a nie ste
teda oprdvneny(d) poistnu zmluvu menit alebo ukoncit.

Podmienkou pre dojednanie poistenia je uzatvorenie verovej zmluvy. Poistenie nemozete dojednat
samostatne.

Poistenie vydavkov a poistenie osobnych veci a karty sti dobrovolné. K poisteniu nie ste povinny(d) pristipit
a mdZete sa pre pripad Vasej neschopnosti spldcat tiver alebo pre pripad straty alebo odcudzenia karty
zabezpecit inak.

(im sa poistenie riadi

Poistenie sa riadi:

« Poistnou zmluvou ¢. 19100826/2009 (dalej len ,poistnd zmluva“) uzatvorenou medzi spolo¢nostou
Home Credit Slovakia, a.s., ICO 36234176 (dalej len ,Home Credit Slovakia”) a Ceskou pojistovnou
a.s., 50 sidlom v Ceskej republike, IC0 45272956 a Ceskou pojistovnou ZDRAVI a.s., so sidlom v Ceskej
republike, IC0 49240749 (dalej len,, poistoviia“),

« ZvlaStnymipoistnymi podmienkami pre skupinové poistenie pravidelnych vydavkovzo spotrebitelskych,
hotovostnych a revolvingovych Gverov &j.: 04/2009 (dalej len, ZPP-PV-U SR”),

« ZvldStnymi poistnymi podmienkami pre skupinové poistenie vydavkov vzniknutych zneuzitim
kreditnej i dverovej karty, stratou dokladov alebo klticov a pre skupinové poistenie osobnych veci
akarty ¢j.:05/2009 (dalej len, ZPP-PV-K SR”).

Tieto dokumenty st spolu s Informaciami o poisteni a Informacnym dokumentom o poistnom produkte

zverejiiované na wehovych strénkach Home Credit Slovakia (www.homecredit.sk).

Poistna zmluva sa riadi pravnym poriadkom Ceskej republiky.

Na rieSenie pripadnych sporov sii uréené prisluiné siidy v Ceskej republike. Pre uzatvorenie poistnej

zmluvy a dojednanie poistenia sa pouZije slovensky jazyk a pre komunikaciu s poistoviiou (najma pri

Setreni poistnych udalosti) pouzivame slovensky aj cesky jazyk.

Poistenie sa dojednava k dverovej zmluve. Uverova zmluva sa da uzatvorit bez poistenia. Poistenie sa

nedd dojednat samostatne, jednotlivé zlozky balickov st neoddelitelné.

(o je treba spliiovat pre dojednanie poistenia vydavkov
Balicek | Poistenie pre pripad

(o je treba splfiovat pre dojednanie poistenia

« diiom, v ktorom sa stane splatny cely dlh z Gverovej zmluvy,

- dilom smrti,

« dohodou medzi Vami a Home Creditom Slovakia,

« vyplatenim poistného plnenia v rozsahu stanovenom limitom celkového poistného plnenia.

V pripade poistenia dojednaného k revolvingovému tveru do 31. 10. 2018 (vratane) poistenie zanika

tiez omeskanim s Ghradou dvoch po sebe iducich splétok Gveru, a to diiom nasledujicom po dni,

v ktorom sa stala splatnou v poradi druhd spldtka tveru.

Poistenie vydavkov dalej zanikd:

+v pripade halickov Classic a Extra diiom vzniku invalidity alebo diom rozhodnutia o priznani néroku
na preukaz TZP,

+ v pripade balicka Basic dfiom vzniku invalidity alebo diom rozhodnutia o priznani ndroku na preukaz
T2P, pokial' doslo k vyplate poistného plnenia z poistenia invalidity,

- diiom, ktory predchddza diiu, v ktorom dosiahnete vek 71 rokov; v pripade balicka Basic diiom, ktory
predchddza diiu, v ktorom dosiahnete vek 76 rokov.

Ustanovenia obcianskeho zakonnika Ceskej republiky tykajice sa odstipenia od zmluvy sa poufiji

obdobne pre jednotlivé poistenia.

Kedy sa poistenie prerusuje

Ak dojednavate poistenie sicasne s podpisom zmluvy o spotrebitelskom alebo hotovostnom vere
a splatnost prvej splatky Gveru nastane v lehote dlh3ej ako 1 mesiac od poskytnutia Gveru, poistenie sa
prerusuje. Prerusenie zacina zaciatkom poistenia a konci prvym diiom kalendarneho mesiaca, v ktorom
je splatnd prva spldtka uveru. Za obdobie preruSenia poistenia neplatite Ghradu za poistenie, ale
nevznikd Vam pravo na poistné pinenie z udalosti, ktoré nastali v Case prerusenia poistenia.

Poistenie vydavkov

Poistenie Poistna udalost a poistené pInenie

pre pripad

invalidity V pripade vzniku invalidity Vdm poistoviia vyplati poistné plnenie vo vyske zostatku

v dosledku dlhu (istiny) z tiverovej zmluvy vycisleného ku driu, v ktorom bol zdravotny stav

choroby alebo  |postideny s vysledkom poklesu pracovnej schopnosti o viac ako 70 %.

lrazu V pripade priznania ndroku na preukaz TZP Vdm poistoviia vyplati poistné pinenie
vo vyske zostatku dlhu (istiny) z tiverovej zmluvy vycisleného ku driu, v ktorom bolo

invalidity rozhodnuté o priznani ndroku na preukaz TZP

v dosledku drazu |Poistovni je potrebné bezodkladne zaslat’
— vyplneny formulér, 0zndmenie poistnej udalosti’,

— képiu prislusného posudku o poklese pracovnej schopnosti,

Basic |« invalidity v dosledku trazu « dosahujete vek 18 rokov a neprekracujete vek — képiu rozhodnutia o priznani ndroku na preukaz TZP.
« smrti v dosledku drazu 70 rokov hospitalizacie V pripade hospitalizdcie dihSej ako 3 dni (karencnd lehota) Vdm poistovia vyplati
- hospitalizécie v ddsledku drazu v dosledku drazu |poistné plnenie vo vyske spldtky tveru splatnej pred vznikom poistnej udalosti*.
Classic |« pracovnej neschopnosti v dosledku « dosahujete vek 18 rokov a neprekracujete vek Ak trvd hospitalizdcia dalsich 30 dni, poistoviia Vdm vyplati dalsie plnenie vo vyske
choroby alebo trazu 65 rokov spldtky tveru splatnej pred vznikom poistnej udalosti. Z jednej poistnej udalosti ich
- hospitalizacie v dosledku trazu + nie ste v pracovnej neschopnosti vyplati najviac 12.
- invalidity v dosledku choroby alebo « nie ste invalidny ani nie ste drZitefom preukazu Poistovni je potrebné bezodkladne zaslat’
lrazu fzp — vyplneny formulér, 0zndmenie poistnej udalosti’,
+ smrti v ddsledku choroby alebo trazu — kdpiu prepustacej spravy z nemocnice.
Extra |- straty zamestnania / ukoncenia - dosahujete vek 18 rokov a neprekracujete vek pracovnej Poistnou udalostou je pracovnd neschopnost dlhsia ako 60 dni (karencnd lehota). Ak
podnikania 65 rokov neschopnosti je tdto podmienka spinend, vyplati Vdm poistoviia poistné plnenie vo vyske spldtok
« prerusenia prevadzky z dovodu Zivlu | nie ste v pracovnej neschopnosti v dosledku tveru splatnych v priebehu trvania pracovnej neschopnosti (teda aj pocas prvych
- pracovnej neschopnosti v dosledku + nie ste invalidny ani nie ste drZitefom preukazu choroby alebo |60 dni), maximdine vsak vo vyske spldtky splatnej pred vznikom poistnej udalosti*.
choroby alebo trazu Tzp lrazu 7 jednej poistnej udalosti ich vyplati najviac 12.
- invalidity v dosledku choroby alebo « vykondvate bez preruenia samostatnu Do 15 pracovnych dni po skonceni karencnej lehoty poistovni zaslite:
lrazu zdrobkov Cinnost alebo ste zamestnany/(d) — vyplneny formulér, 0znamenie poistnej udalosti’, vrdtané ¢asti,Lekarska
- smrti v dosledku choroby alebo Grazu | v pracovnom pomere dohodnutom na dobu sprava’
neurcitd, nie ste v skiSobnej ani vypovednej — képiu,Statnej neschopenky”.
lehote ani nevediete konanie o skonceni Trvanie poistnej udalosti dokladajte do 15 pracovnych dni po splatnosti dal3ej
pracovného pomeru inym spdsobom splatky.
¢o je treba spliiovat pro dojednanie poistenia osobnych veci a karty straty . Poistnou ugialostbu ,/;e eviden{ia na tirade p(a’ce, socidlrlych vecia roc{inyz dévvo,dov
- dosahujete vek 18 rokov. zamestn_anla / deﬁnovanygh vzvlastny{h poistnych podmienkach d/hs_la, ako 60 qn/ (karencpa
ukoncenia lehota). Ak je tdto podmienka spinend, vyplati Vdm poistoviia poistné plnenie
podnikania vo vyske spldtok tveru splatnych v priebehu trvania evidencie na tirade prdce,

Kedy poistenie vznika a zanika

V pripade dojednania poistenia k hotovostnému alebo spotrebitelskému Gveru nastdva zaciatok
poistenia o 00.00 hodine diia nasledujiceho po dni, v ktorom nadobudla dGcinnost zmluva
o spotrebitelskom alebo hotovostnom tvere, alebo v pripade dodatocného dojednania poistenia 0 00.00
hodine prvého dia kalenddrneho mesiaca, v ktorom sa stala splatnou prva splatka tveru, hodnota
ktorej je navysend o ihradu za poistenie.

V pripade dojednania poistenia k revolvingovému tveru nastéva zaciatok poistenia vydavkov 0 00.00
hodine dia nasledujiceho po dni, v ktorom ste tver prvykrét po dni dojednania poistenia Cerpali
Ciastkou vyssi nez 1,66 €, a pokial ste ho cerpali uz pred dojednanim poistenia, o 00.00 hodine diia
nasledujticeho po dni dojednania poistenia. V pripade dojednania poistenia k revolvingovému tveru
nastdva zadiatok poistenia osobnych veci a karty 0 00.00 hodine dia nasledujiceho po dni, v ktorom ste
Gver prvykrét po dni dojednania poistenia Cerpali, a pokial'ste ho ¢erpali uz pred dojednanim poistenia,
000.00 hodine diia nasledujticeho po dni dojednania poistenia.

Poistenie zanika na zaklade ikonov Home Creditu Slovakia i poistovne uskutocnenych v stlade so
zdkonom a na zaklade tychto dal3ich skutocnosti:

« dilom splatnosti poslednej splatky spotrebitelského alebo hotovostného tveru,

« dilom zéniku Gcinnosti Gverovej zmluvy,

« diiom, v ktorom ste prestali byt zmluvnou stranou tiverovej zmluvy,

socidlnych veci a rodiny (teda aj pocas prvych 60 dni), maximdine vsak vo vyske
spldtky splatnej pred vznikom poistnej udalosti*. Z jednej poistnej udalosti ich
vyplati najviac 12.

Do 15 pracovnych dni po skonceni karencnej lehoty poistovni zaslite:

— vyplneny formulér, 0zndmenie poistnej udalosti’,

— képiu,,Rozhodnutia o priznani davky v nezamestnanosti” vystaveného
tiradom préce, socidInych veci a rodiny alebo kpiu potvrdenia, e ste
vedeny(d) v evidencii uchddzacov o zamestnanie,

— kdpiu dokumentov, na zaklade ktorych mozno preukazat dovod ukoncenia
zamestnania alebo podnikania.

Trvanie poistnej udalosti dokladajte do 15 pracovnych dni po splatnosti dal3ej

splatky.

Tieto informécie neobsahujui plny rozsah podmienok z poistenia, ktoré st obsiahnuté v poistnej zmluve ¢. 19100826/2009 a zvlastnych poistnych podmienkach. Ich znenie je k dispozicii na strankach www.homecredit.sk alebo v sidle Home Creditu Slovakia ci poistovne.
Poistoviia je pripravend Védm ich poskytniit tiez na zéklade telefonickej Ziadosti na infolinke 0850 850 150 alebo na e-mailovej adrese info@zdravi.cz.



prerusenia
prevadzky
z dovodu Zivlu

Poistnou udalostou je prerusenie prevddzky vyvolané Zivelnym poistnym
nebezpecenstvom definovanym v zvldstnych poistnych podmienkach dihsie ako 15 dni
(karencnd lehota). Ak je tdto podmienka splnend, vyplati Vdm poistoviia poistné
plnenie vo vyske jednej spldtky tveru splatnej pred vznikom poistnej udalosti*.
Do 15 pracovnych dni po skonceni karencnej lehoty poistovni zaslite:

— vyplneny formuldr,0zndmenie poistnej udalosti’,

— kopiu dokumentov (vrétane fotodokumentdcie), na zéklade ktorych mozno

preukdzat zivelnd udalost a prerusenie prevadzky.

Dalsie doklady si poistoviia vyZiada.

smrti v dosledku
choroby

V pripade timrtia poistoviia vyplati poistné plnenie vo vyske zostatku dlhu (istiny)
z tiverovej zmluvy vycisleného ku driu, v ktorom k dmrtiu doslo.
Poistovni je potrebné bezodkladne zaslat:

— vyplneny formuldr,0zndmenie poistnej udalosti’,

— képiu,,Umrtného listu” a képiu vyplneného formulara, List o prehliadke

smrti v dosledku
lirazu

mitveho”,

* Ak bola splatka iveru splatna pred vznikom poistnej udalosti nulova, bude stanovené:

v pripade spotrebitelskych alebo hotovostnych tverov ako:

« prva splatka podla splatkového kalendéra (v pripade novych tverov, u ktorych splatnost splétky pred
vznikom poistnej udalosti este nenastala),

- poslednd nenulové splétka pred vznikom poistenej udalosti (v pripade Gverov, u ktorych vzniku
poistnej udalosti predchddzalo odloZenie splatok),

v pripade revolvingovych tverov v zdvislosti na typu tveru ako Ciastka vypocitand:

« percentom z tverového rémca platného ku diiu, ktory predchddzal vzniku poistnej udalosti, alebo

« percentom z dIZnej ciastky vycislenej ku diiu, ktory predchddzal vzniku poistnej udalosti,
spdsob vypoctu a percento odpoveda pravidldm pre stanovenie mesacnej splatky v Gverovej zmluve.

Uhradu za poistenie a vietky splatné zavizky z tveru ste povinny(a) platit aj pocas
vysetrovania poistnej udalosti a vyplaty poistného pinenia.

Poistenie osobnych veci a karty

Poistenie pre pripad Poistnd udalost a poistené plnenie
odcudzenia hotovosti/ stravnych | Poistnou udalostou sii financné straty vzniknuté pocas trvania
listkov poistenia v dosledku:
straty alebo odcudzenia osobnych |- vydavkov na obstaranie novych osobnych veci alebo
veci elektroniky, ak doslo k ich strate alebo odcudzeniu,
« 0sobnych dokladov « zneuzitia mobilného telefénu, ak doslo k jeho strate alebo
« klti¢ov od nehnutelhosti / auta / odcudzeniu,
motorky « straty alebo odcudzenia a zneufitia karty, pokial'k zneuZitiu

« pefiaZenky / kabelky / tasky
« dioptrickych okuliarov
straty alebo odcudzenia

karty doslo v case do 48 hodin pred podanim Ziadosti
0 blokdciu karty.
Poistoviia Vdm vyplati poistné plnenie do limitov poistného

elektroniky plnenia definovanych v zvldstnych poistnych podmienkach.
straty alebo odcudzenia mobilného

telefonu odcudzenia Do 60 dni po vzniku udalosti poistovni zaslite:

« Citacky — vyplneny formuldr ,0zndmenie poistnej udalosti’;

+ MP3 / MP4 prehrévaca — doklady uvedené na formuldri.

« tabletu / notebooku
zneuZitia mobilného telefonu
straty alebo odcudzenia

azneuZitia karty

Vyska poistného plnenia zo vetkych Vami uplatnenych poistnych udalosti je obmedzend limitom
celkového poistného plnenia vo vyske 74 000 €.

Na aké pripady sa poistenie nevztahuje (akeé sa dojednavajui vyluky)

Poistenie vydavkov — Balicky BASIC, CLASSIC, EXTRA

Vyluky zo vSetkych poisteni

1. Poistoviia nevyplati poistné plnenie zo Skodovych udalosti, ktoré nastali za tychto okolnosti:

a) vsuvislosti s vojnovou udalostou, obcianskou vojnou, obcianskymi nepokojmi ¢i v priamej stvislosti
s tymito udalostami,

b) v sivislosti s priamym alebo nepriamym pdsobenim jadrovej energie,

¢) pokus o samovrazdu alebo dokonand samovrazda v prvom roku trvania poistenia,

d) vedomé poskodenie zdravia,

e) v stvislosti s vytrznostou, ktord ste vyvolali, alebo v stvislosti s trestnou cinnostou, ktord ste
spachali a pre ktor ste boli prdvoplatné sidom uznany vinnym,

f) ak ste utrpeli draz alebo poskodenie zdravia v sdvislosti s profesiondlnym vykondvanim 3portu,
Gcastou na pretekoch motorovych vozidiel, prevadzkovanim Sportov, pri ktorych sa pouzivaji
motorové alebo bezmotorové lietadld a lietacie stroje, prevédzkovanim extrémne rizikovych
Sportov a volnocasovych aktivit, Sportov a volnocasovych aktivit prevadzkovanych v extrémnych
podmienkach alebo vyZadujlcich 3pecidlne technické vybavenie; priklady tychto 3portov
a volnocasovych aktivit si uvedené na webovych strankach poistovne,

g) v dosledku vrodenej vady, ochorenia, ktoré vzniklo alebo podfa posudku revizneho lekéra uréeného
poistoviiou vypracovaného na zdklade zdravotnickej dokumentdcie alebo lekdrske prehliadky
muselo vzniknit pred zaciatkom poistenia, trazu nastalého pred zaciatkom poistenia, alebo
vzniknutej ako ndsledok ¢i komplikacia vyplyvajiica z udalosti a stavov uvedenych v tejto vete.

2. Poistoviia dalej nevyplati poistné plnenie v pripadoch, ked neudelite poistovni vyslovny sthlas so
zistovanim zdravotného stavu a priciny smrti za ticelom vySetrovania poistnych udalosti, alebo tento
sthlas odvolate.

Poistenie pracovnej neschopnosti
Poistoviia dalej nevyplati poistné plnenie v pripade pracovnej neschopnosti vzniknutej v dosledku
avstvislosti s:

a) psychiatrickym alebo psychologickym nélezom, dalej z dovodu dusevnej choroby alebo psychického
stavu, ak nenastali nasledkom drazu podas trvania poistenia,

b)degenerativnym ochorenim chrbtice a chrbtového svalstva, vertebrogénnym algickym syndrémom
(VAS), ich priamymi a nepriamymi désledkami a komplikaciami, s vynimkou pripadov, ked'doslo vich
dosledku k operacii do 3 mesiacov od stanovenia diagndzy,

¢) pozitim alkoholu alebo névykovych I&tok alebo zneuZitim liekov a imyselnych otrév v désledku poZitia
pevnych, kvapalnych alebo plynnych létok, vratane nasledkov a komplikacii z takejto skutocnosti
vyplyvajcich,

d)dobrovolnym preruSenim tehotenstva a jeho désledkami,

¢) takymi vykonmi, ktoré nie st z lekarskeho hladiska nevyhnutné,

f) poskytovanim liecebne rehabilitacnej starostlivosti (sanatérid a rehabilitatné ustavy) alebo kipelnej
starostlivosti (kipelné liecebne), okrem pripadov, ked' je této starostlivost z lekdrskeho hladiska
nevyhnutnou sticastou liecenia choroby alebo nésledkov drazu.

Poistoviia dalej nevyplati poistné pinenie:

g) pocntic ditom, v ktorom ste porusili liecebny rezim,

h) pocntic diiom, v ktorom ste odmietali vySetrenie zdravotného stavu lekarom, ktorého poistoviia urcila,
alebo diiom, kedy ste sa k tomuto vy3etreniu bez predchddzajticeho ospravedinenia nedostavili,

i) pokial doklad o pracovnej neschopnosti bol vystaveny v dobe / doloZeny za dobu, po ktord ste neboli
zamestnany, prerusili ste alebo ukoncili prevédzkovanie Zivnosti alebo inej samostatnej zarobkovej
Cinnosti; s vynimkou pripadu, ked' preukazete, ze ste prerusili prevédzkovanie Zivnosti z dévodu
dihodobej straty schopnosti vykondvat samostatnd zarobkovi cinnost, ku ktorej doslo v priamej
stivislosti s poistnou udalostou,

j) za dobu trvania udalosti, ktord ste nedolofili potvrdenim alebo dokladmi, ktoré si poistovia v ramci
vySetrovania poistnej udalosti vyZiadala,

k) za dobu, po ktort poberéte pefiaznti pomoc v materstve.

Poistenie straty zamestnania / ukoncenia podnikania

Poistoviia dalej nevyplati poistné pinenie v pripade, ked' budete zaradeny do evidencie uchadzacov

po skonceni pracovného pomeru:

a)o ktorom ste sa dozvedali alebo mohli dozvediet pred zaciatkom poistenia, aj ked ku skoneniu
pracovného pomeru doslo v poistnej dobe,

b)dojednaného na urcitd dobu,

¢) v skdSobnej lehote,

d)v ktorom zamestnavatefom (prip. osobou jednajticou v pracovnopravnych vztahoch menom i
za zamestndvatela) bola osoba Vém blizka alebo ste (prip. osoba Vém blizka) boli spolo¢nikom
zamestndvatela ¢ clenom Statutérneho alebo dozorného orgdnu zamestndvatela, a dalej
dojednaného medzi Vami a osobou, ktord je osobou konajticou s Vami v zmysle platnej prévnej Gpravy.

Poistoviia dalej nevyplati poistné plnenie osobdm samostatne zarobkovo ¢innym:

e) pri preruseni podnikania,

f) pri ukonceni podnikania z dovodov zvislych od Vaej vdle,

g)v pripade zruenia alebo pozastavenia Zivnostenského opravnenia Zivnostenskym tradom,

h)v pripade, ked sidom alebo spravnym organom bolo rozhodnuté o odobrati alebo pozastaveni
oprdvnenia na podnikanie, a to na zdklade Vasho zavinenia spocivajliceho v spachani trestného cinu,
spravneho deliktu alebo priestupku.

Poistoviia dalej nevyplati poistné pinenie:

i) za dobu trvania udalosti, ktord ste nedolozili potvrdenim alebo dokladmi, ktoré si poistoviia v ramci
vysetrovania poistnej udalosti vyZiadala.

Poistenie invalidity

Poistoviia dalej nevyplati poistné plnenie v pripade vzniku invalidity / priznania naroku na preukaz TZP

v dosledku a v sdvislosti s:

a) psychiatrickym alebo psychologickym nélezom, dalej z dovodu dusevnej choroby alebo psychického
stavu, ak nenastali nasledkom trazu pocas trvania poistenia,

b)degenerativnym ochorenim chrbtice a chrbtového svalstva, vertebrogénnym algickym syndrémom
(VAS), ich priamymi a nepriamymi ddsledkami a komplikdciami, s vynimkou pripadov, kedy doslo
vich ddsledku k operécii do 3 mesiacov od diagnézy,

¢) potzitim alkoholu alebo névykovych I&tok alebo zneuZitim liekov a imyselnych otrév v ddsledku poZitia
pevnych, kvapalnych alebo plynnych latok, vrétane nésledkov a komplikdcii z takejto skutocnosti
vyplyvajcich,

d)dobrovolnym preruSenim tehotenstva a jeho désledkami.

Poistenie hospitalizacie v dosledku tirazu

Poistoviia dalej nevyplati poistné plnenie v pripade hospitalizécie v ddsledku a v stvislosti :

a) psychiatrickym alebo psychologickym nélezom, dalej z dovodu dusevnej choroby alebo psychického
stavu, ak nenastali nasledkom trazu pocas trvania poistenia,

b)degenerativnym ochorenim chrbtice a chrbtového svalstva, vertebrogénnym algickym syndrémom
(VAS), ich priamymi a nepriamymi ddsledkami a komplikdciami, s vynimkou pripadov, kedy doslo
vich dosledku k operdcii do 3 mesiacov od diagnézy,

¢) potzitim alkoholu alebo névykovych l&tok alebo zneuzitim liekov a imyselnych otrév v ddsledku pozitia
pevnych, kvapalnych alebo plynnych latok, vratane nasledkov a komplikdcii z takejto skutocnosti
vyplyvajucich,

d) poskytovanim liecebne rehabilitacnej starostlivosti (sanatdrid a rehabilitacné dstavy) alebo kipelnej
starostlivosti (kupelné liecebne),

¢) dobrovolnym prerusenim tehotenstva a jeho ddsledkami.

Poistenie prerusenia prevadzky z dovodu Zivlu

Poistovfia dalej nevyplati poistné plnenie za prediZenie prerusenia prevadzky sposobenej:

a)tym, Ze nezabezpecite bez zbytocného odkladu obnovu alebo opdtovné nadobudnutie zni¢enych
alebo poskodenyich veci, alebo na to neméte dostatok finan¢nych prostriedkov,

b) pocas pldnovanej odstavky, ldrzby, revizie, zmeny,

¢) v prevadzkariach mimo tizemie SR,

d)sezénnymi vplyvmi.

Tieto informécie neobsahujui plny rozsah podmienok z poistenia, ktoré st obsiahnuté v poistnej zmluve ¢. 19100826/2009 a zvlastnych poistnych podmienkach. Ich znenie je k dispozicii na strankach www.homecredit.sk alebo v sidle Home Creditu Slovakia ci poistovne.
Poistoviia je pripravend Véam ich poskytniit tiez na zéklade telefonickej Ziadosti na infolinke 0850 850 150 alebo na e-mailovej adrese info@zdravi.cz.



Poistenia osobnych veci a karty

1. Poistoviia nevyplati poistné pinenie zo Skodovych udalosti, ktoré nastali v stvislosti s:

a) vojnovou udalostou, obcianskou vojnou, obcianskymi nepokojmi ¢i v priamej stvislosti s tymito
udalostami,

b) vytrznostou, ktorti ste vyvolali, alebo v sivislosti s trestnou ¢innostou, ktord ste spachali a pre
ktord ste boli prévoplatne sidom uznany vinnym,

@) pozitim alkoholu alebo névykovych latok alebo zneuZitim liekov.

2. Poistoviia dalej nevyplati poistné pinenie zo Skodovych udalosti, ktoré nastali za tychto okolnosti:

a) ku ktorym doslo pred zaciatkom poistenia,

b) pri ktorych ste ako drZitel karty privybere hotovosti alebo inych transakciach s kartou identifikovany
pomocou osobného identifikacného isla (PIN); to neplati v pripade, ked preukazete, e k zneuzitiu
karty do3lo za pouZitia fyzického ndsilia alebo pod hrozbou nésilia, ktoré Vas ohrozovalo na Zivote
(i zdravi,

¢) pri neoprévnenych transakcidch, ku ktorym doslo v Case dlhSom ako 48 hodin pred podanim
Ziadosti o blokaciu karty,

d) pri neoprdvnenych transakciach, za ktoré preberd zodpovednost Home Credit Slovakia alebo
prevadzkovatel karty v pripadoch, ked'za zlyhanie zabezpecovacich systémov nesie zodpovednost
Home Credit Slovakia alebo prevédzkovatel karty,

e) pri transakcidch, pri ktorych drZitel karty fyzicky kartu nepredkladd, pokial nedoslo k strate alebo
odcudzeniu karty,

f) pri transakcidch uskutocnenych za G¢elom podvodu Vami alebo osobou Vam blizkou,

g) pri strate alebo odcudzeni mobilného telefonu so SIM kartou neprevadzkovanou v tuzemskej
verejnej mobilnej telefonnej sieti,

h) pri strate alebo odcudzeni predmetov poistenia v Case, ked boli ponechané vo vozidle, karavane,
lodi alebo stane.

3. Poistoviia dalej nevyplati alebo zniZi poistné plnenie ak neurobite vietky opatrenia zamedzujice
zva&eniu rozsahu Skody a nebude dbat na zakonné povinnosti a povinnosti ustanovené tverovou
zmluvou.

4.Poistovia dalej nevyplati alebo zniZi poistné plnenie, ak neposkytnete poistovni stcinnost,
predovsetkym ak neurcite poistoviiu alebo osoby oprévnené poistoviiou, ako osoby, ktoré maju
pre Gcely vy3etrovania Skodovej udalosti prdvo na informdcie od tretich osdb, prévnych jednaniach,
zmluvnych vztahoch, atd.

Aké dalsie pravidla platia pri poistnej udalosti

Pri poistnej udalosti je potrebné plnit povinnosti stanovené poistnou zmluvou a byt poistovni
ndpomocni pri vysetrovani poistnej udalosti, najmd umoznit poistovni a osobdm opravnenym
poistoviiou v oddvodnenych pripadoch kontrolovat skutocnosti nevyhnutné na stanovenie vysky
a rozsahu poistného plnenia.

Poistoviia vyplati poistné pInenie do 15 dni po skonceni Setrenia poistnej udalosti. Poistoviia nie je
v omeskani s plnenim po dobu, po ktord je ste v omeskani s plnenim povinnosti, ktoré ste povinny(d)
plnit'v stlade s poistnou zmluvou pri poistnej udalosti.

Uhrada za poistenie

Uhrada za poistenie, ktord platite Home Creditu Slovakia, odpoveda vyzke poistného v poistnej zmluve

a sposob thrady je dohodnuty tverovou zmluvou.

Poistenie vydavkov

—mesacne poistné z aktudlnej splatky dveru bez dhrady za poistenie vydavkov pre spotrebitelské,
hotovostné a revolvingové Gvery (neplati pre revolvingové tvery, kde je splétka pocitand ako %
z Uverového ramca)

—mesacne poistné z aktudlnej splatky Gveru za poistenie vydavkov pre revolvingové tvery, kde je
splatka pocitand ako % z Gverového rdmca

— balicek BASIC 2,90 %; balicek CLASSIC 5,90 %; balicek EXTRA 8,90 %

Poistenie osobnych veci a karty

— mesacne poistné: balicek OPTIMAL 1,39 €; balicek COMFORT 1,99 €

Na vysku dhrady nemé vplyv vstupny vek, pohlavie ani zdravotny stav.

Nad ramec thrady za poistenie Poistoviia nepozaduje Ziadne dalSie poplatky za ikony a sluzby stvisiace

s poistenim.

Dane
Na poistenie sa vztahuje pravna tiprava zdkona o daniach z prijmov, v platnom zneni. PInenie z poistenia
st od dane oslobodené.

Ddsledky porusenia podmienok vyplyvajucich z poistnej zmluvy

V pripade, ze Home Credit Slovakia alebo Vy porusite svoje zdkonné a/alebo zmluvné povinnosti, moze
podla okolnosti a zmluvnych dojednani dojst k zniZeniu alebo odmietnutiu poistného pInenia a/alebo
vzniku préva na vrétenie vyplateného poistného pinenia alebo prava na ndhradu poistného pinenia.
Porusenie povinnosti moze tiez byt dovodom pre ukoncenie poistenia alebo odsttpenie od poistenia.

Odstipenie od poistenia

Ak potvrdite spinenie podmienok pre prijatie do poistenia uvedenych v poistnej zmluve, md sa za to, Ze
ste odpovedal(a) na pisomné otdzky poistovne tykajtice sa dojednavaného poistenia. Ak vyjde najavo, Ze
neboli spinené tieto podmienky, moze poistoviia odstipit od poistenia alebo odmietnut poistné pinenie.

Spdsob vybavovania staznosti

Staznosti sa dorucujii na adresu Ceské pojistovny a.s. alebo Ceské pojistovny ZDRAVI a.s. a vybavuji sa
pisomnou formou. So staznostou sa mdZete obrétit aj na Ceskou narodni banku, Na Pfikopé 28, 115 03
Praha 1, Ceska republika.

Kontaktné tidaje

Poistoviia

Ceska pojistovnaa.s., Spalend 75/16, 113 04 Praha 1, Ceska republika, 1€0 45272956, prevadzkujiica poistovaciu
¢innost a stivisiace innosti, zapisana v obchodnom registri na Mestskom stide v Prahe, sp. zn. B 1464.

Ceska pojistovna ZDRAVI a.s., Na Pankrdci 1720/123, 140 00 Praha 4, Ceskd republika, 1C0 49240749,
prevadzkujuica poistovaciu cinnost a sdvisiace cinnosti, zapisana v obchodnom registri na Mestskom
stide v Prahe, sp. zn. B 2044.

Klientsky servis na tel. 0850 850 150 — linka je spoplatnend podla aktudlneho cennika poskytovatela.
E-mail: info@zdravi.cz. Aktudlne kontaktné tdaje mozno ndjst na www.zdravi.cz.

Ceskd pojistovna a.s. a Ceskd pojistovna ZDRAVI a.s. vypraciivajui spravu o solventnosti, ktord je pristupna
na webovych strénkach www.ceskapojistovna.cza www.zdravi.cz.

Dohlad nad cinnostou Ceské pojistovny a.s. Ceské pojistovny ZDRAVI a.s. vykonava Ceska narodni banka,
Na Prikopé 28, 115 03 Praha 1, Ceska republika.

Poistnik

Home Credit Slovakia, a.s., Teplicka 7434/147, 921 22 Piestany, IC0 36234176, zapisana v obchodnom
registri na Okresnom stide v Trnave, odd. Sa, vlozka 10130/T.

Klientsky servis na tel. 0850 111 118 — linka je spoplatnend podla aktudlneho cennika poskytovatela.
E-mail: posta@homecredit.sk. Aktudlne kontaktné tdaje mozno néjst na www.homecredit.sk.

Tieto informécie neobsahujui plny rozsah podmienok z poistenia, ktoré st obsiahnuté v poistnej zmluve ¢. 19100826/2009 a zvlastnych poistnych podmienkach. Ich znenie je k dispozicii na strankach www.homecredit.sk alebo v sidle Home Creditu Slovakia ci poistovne.
Poistoviia je pripravend Védm ich poskytniit tiez na zéklade telefonickej Ziadosti na infolinke 0850 850 150 alebo na e-mailovej adrese info@zdravi.cz.



Mobilna aplikacia
Majte svoje financie pod kontrolou kedykolvek a kdekolvek.
Transakcie mdte stale pod kontrolou. Ihned vidite vysku aktudlnej spldtky i histériu platieb.

Vdaka aplikdcii si moZete prevddzat peniaze na svoj ucet, nech ste kdekolvek. Je to jednoduché.

Pri karte s vernostnym programom mdte prehlad o akcidch Premia partnerov i stave prémiovych €.

G GGG

Aplikdcia je bezpecnd. Prihldsite sa do nej kédom alebo odtlackom prsta.

Stiahnite si mobilnu aplikaciu

Home Credit este dnes

v Google Play alebo na
www.homecredit.sk/mobilna-aplikacia.

8 nami vidy viete,
kolko a za &o

Mdate prehlad o transakcidch i spldtkach a viete, kolko perazi mdte na dalsie ndkupy.
Vybavite tu podpis zmluv, prevod penazi na Ucet, navysenie Uverového rdmca na karte atd.

Ak md vasa karta vernostny program, mdte prehlad o svojich prémiovych €.

GGG

Mdte informdcie o poisteni i doplnkovych sluzbdach. Rychlo, pohodlne a bezpecéne.

Zaregistrujte sa este dnes na
www.SpravcaFinancii.sk.




Zasady Home Creditu

Pri poskytovani pozi¢iek na sukromné Ucely spotrebitelom, ktori riadne splacajy,
dodrziava spoloc¢nost Home Credit nasledujuce zdsady:

=66 Vzdy viete, kol'ko zaplatite
— Cenu vSetkych nasich sluzieb ndjdete vzdy v zmluve, alebo
v Uverovych podmienkach.
—— Vzdy mdte mesiac na rozmyslenie
3D Pozicané peniaze ndm mobzete do 1 mesiaca vrdtit bez
akychkolvek urokov a poplatkow.

S nami ste v bezpedi

Pri kazdej ziadosti o pézicku si ddvame pozor, aby sme
nikoho nedostali do problémov. V pripade, ze vdm nebudeme
moct pozicku poskytnut, vzdy vdm ozndmime dévod.

Reagujeme do minuty

Na nasu klientsku linku sa dovoldte do minudty, alebo vam

zavoldme spat, ak si to budete priat. VSetky Udaje o svojej
pozicke ndjdete kedykolvek na www.SpravcaFinancii.sk.

@ Necakdame na vase potknutie

Nezaplatenu spldtku vam vzdy pripomenieme v takom
termine, aby ju bolo mozné zaplatit bez sankcii.

% 0850111118 posta@homecredit.sk @ www.homecredit.sk

Home Credit Slovakia, a.s.,
Teplickd 7434/147, 921 22 Piestany, Slovensko,
1ICO: 36234176, zapisand v Obchodnom registri Okresného sidu Trnava, oddiel: Sa, vlozka ¢.: 10130/T
www.SpravcaFinancii.sk



