INFORMACNI MEMORANDUM o zpracovani osobnich tidaji

platné k 28. 8. 2023

Urcené pro zastupce pravnickych osob sjedndvajicich zajiStény tvér pro podnikatele

Jako piedni ¢eskd vérova spole¢nost, na kterou dohlizi i Ceska nérodni banka, bereme ochranu osobnich
(idajli vézné a viechny informace, které od Vs ziskdvdme, zpracovévdme v souladu s platnymi prévnimi
predpisy. Pfi zpracovéni Vasich osobnich ddaji se fidime zejména zdkonem ¢. 110/2019 Sb., o zpracovéni
osobnich tdajd, a déle obecnym nafizenim Evropského Parlamentu a Rady (EU) €. 2016/679, o ochrané
osobnich dajii (tzv.GDPR). Mlizete si byt jisti, Ze Vase osobni tdaje chrdnime v maximélni mozné mite,
kterd odpovida technické drovni dostupnych prostiedki.

Chceme k Vam byt férovi a transparentnim zpdisobem Vam popsat, jak je v nasi spolecnosti naklddano
s Vasimi osobnimi tdaji, kde tyto tdaje ziskavame, k jakym celdim je vyuzivame, jak dlouho Vase osobni
lidaje zpracovavame, jaka prava Vam v souvislosti se zpracovanim osobnich tidaj nalezi a kam se piipad-
né miZete obratit, pokud méte pocit, Ze zpracovani Vasich osobnich tdajti neprobiha tak, jak by mélo.
Nize naleznete v3echny dileZité informace o zpracovani osobnich tdajti s tim, Ze tyto informace budeme
priibézné aktualizovat.

Obsah informacniho memoranda:

1. Obecné informace a zdsady zpracovani osobnich tdaji
Jaké osobni (idaje zpracovavédme?

Jakym zplisobem zpracovévame osobni tdaje?

Z jakych zdrojti ziskavame Vase osobni udaje?

Jste povinni ndm Vase osobni Gidaje sdélovat?

Proc a jak jsou osobni idaje zpracovavany?

6.1. Ucely zpracovéni

6.2. Profilovani a automatizované rozhodovéni

6.3.  Nebankovni registr klientskych informaci (NRKI) a Bankovni registr klientskych informaci
(BRKI)

6.4. Souhlas s ovéfenim bonity v registru NRKI

Jak dlouho miizeme Vase osobni tdaje zpracovavat?

Jak se starame o bezpecnost Vasich osobnich udajt?

Komu Vase osobni idaje mlzeme predavat?

10. Peddvani osobnich tidajii do zahranici

11, Jaka prava méte v souvislosti se zpracovanim osobnich tdajt?

12. Vjakych pripadech mizete podat ndmitku proti zpracovani, nezbytném pro ochranu naseho
opravnéného zajmu?

13. Slovnicek pojmi

14. Ucinnost Informaéniho memoranda

S AW

1. Obecné informace a zasady zpracovani osobnich tdaji

Na3e spolecnost ma celou fadu zakonnych povinnosti, pro jejichz pInéni je nezbytné zpracovévat osobni
lidaje stavajicich a byvalych klientdi, Zadatelli o na$ produkt a také osob zastupujicich pravnickou osobu,
kterd je klientem/zadatelem o tvér. Pokud bychom tak necinili, dopustili bychom se poruseni zdkona,
proto v takovychpfipadech neni mozné zpracovani Vasich osobnich daji z Vasi strany jakkoliv ovlivnit.
Muze se jednat zejména o zpracovani osobnich tdajd pro Gcely Vasi identifikace a kontroly, kterd mé
slouzit k zabranéni zneuzivani finan¢niho systému k legalizaci vynosti z trestné cinnosti, pro Gcely ovéfeni
Vasi ivéruschopnosti a platebnimoralky a v neposledni fadé také pro tcely povinné archivace nékterych
dokumentd. Vase osobni tidajezpracovavame také pro ochranu nasich opravnénych zajma. Kromé toho
zpracovavame osobni Udaje, k jejichZ zpracovéni jste ndm dali souhlas.

Pri zpracovani Vasich osobnich tdaji ctime a respektujeme nejvyssi standardy ochrany osobnich tdaji
a dodrzujeme zejména nasledujici zasady:

a) Vase osobni tdaje vidy zpracovdvdme pro jasné a srozumitelné stanoveny (cel, stanovenymi
prosttedky a stanovenym zplisobem, a pouze po dobu, kterd je nezbytné vzhledem k Gceliim je-
jich zpracovéni; zpracovdvame pouze piesné osobni iidaje a mame zajisténo, Ze jejich zpracovani
odpovida stanovenym Gceldm a je nezbytné pro napinéni téchto uceld;

b) Vase osobni tidaje chranime a zpracovévame zpdsobem, ktery zajistuje nejvyssi moznou bez-
pecnost téchto Udaji a ktery zabrariuje jakémukoliv neoprdvnénému nebo nahodilému piistupu
k osobnim ddajiim klientd, jejich zméné, zniceni, ztraté, neoprdvnénym prenosiim, neopravné-
nému zpracovani, jakoz i k jinému zneuzit;

) vidyVas srozumitelné informujeme o zpracovani Vasich osobnich tidajti a 0 Vasich nérocich na pires-
né a tiplné informace o okolnostech tohoto zpracovani, jakoZ i o Viasich dalSich souvisejicich pravech;

d) dodrzujeme odpovidajici technické a organizacni opatieni k zajiSténi dostatecné Grovné zabez-
peceni odpovidajici vsem moznym rizikiim; veskeré osoby, které prichazeji do styku s Vasimi
osobnimi idaji, maji povinnost dodrZovat micenlivost o informacich ziskanych v souvislosti se
zpracovanim osobnich tidajd.

Nase spolecnost vystupuje pii zpracovani nékterych Vasich osobnich daji, které od Vés ziskala, k napl-
néni jednoho nebo vice ticell, jako tzv. spravce osobnich tidaji. Nase kontaktni tidaje jsou:

Home Credit a.s.

1€0: 269 78 636

Sidlem v Brné, Nové Sady 996/25, PSC: 602 00
e-mail: homecredit@homecredit.cz

Kontakt na povéfence pro ochranu osobnich tdaj:
dpo@homecredit.cz

2. Jaké osobni udaje zpracovavame?

Identifikacni idaje — osobni tdaje slouzici k Vasi jednoznacné a nezaménitelné identifikaci, zejména
jméno, piiijment, rodné Cislo, adresa trvalého pobytu, ¢islo a kopie priikazu totoznosti, podpis atd.
Kontaktni tidaje — osobni idaje umoziiujici ndm kontakt se spolecnosti, kterou zastupujete, zejména
@islo telefonu, e-mailovd adresa.

Komunikacni idaje — komunikace s Vami vytvafi celou fadu osobnich tidajd, napiiklad informace o na-
Sem vzdjemném kontaktu a obsahu komunikace, zaznamy hovorii a e-mailovych zprav, tidaje z pouzivani
nasich internetovych stranek a aplikaci, Vase pfipominky, Zdosti a pfani. Soucasné Vs informujeme
0 tom, Ze telefonni hovory mohou byt zaznamenavany z diivodu prokdzani obsahu hovoru a také za
(icelem zkvalitnéni nasich postupd. Pokud si nepfejete, aby byl Vas hovor nahravan, mizete vyuzit jiny
zplisob komunikace s ndmi. Kontaktni idaje naleznete na nasich webovych strankach nebo Vam tyto
(daje preddme na vyzadani.

Profilové idaje — jsou Udaje vypovidajici o Vasi bonité a divéryhodnosti (platebni morélka, tvérova
historie, Gvérovy rating), Udaje o Vasich vazbach na dalsi podnikatelské subjekty, také informace vztahu-
jici se k nemovitosti, kterd mé byt predmétem zéstavy (vcetné ocenéni nemovitosti).

Shirdme také informace o tom, z jakych zafizeni k nasim sluzbdm pfistupujete elektronickou cestou.
To ndm pomahd ke zlepseni nasich sluzeb a Vaseho uzivatelského komfortu, stejné jako ke zvySovani
bezpecnosti. Mezi tyto tidaje patfi IP adresa, informace o prohliZeci a hardwaru zafizeni. Zaroveri v tomto
cookies a 0 moznostech jejich nastaveni najdete na ww.homecredit.cz/cookies.

Kromé Vasich idaji mzeme také zpracovavat tidaje dalSich osob, napf. Vasich zastupcd, spoludluz-
nikd, pojisténych osob, Vasi manzelky & manZela. Cinime tak jen v nezbytném rozsahu podle povahy
dané situace.

3. Jakym zpiisobem zpracovavame osobni udaje?

Zplisob, kterym nase spolecnost zpracovéva Vase osobni (idaje, zahrnuje manudini i automatizované
zpracovani v nasich informacnich systémech. Jednim ze zpiisobi zpracovani osobnich tdajii nasi spolec-
nosti je téZ automatizované vyhodnocovani (profilovani) osobnich tidajd, pfi kterém dochazi k vytvareni
odvozenych osobnich tidajd (vice v ¢asti 6.2 tohoto dokumentu). Tuto ¢innost provadime zejména pro
licely ochrany nasich prav a pravem chranénych zajma.

Vase osobni tidaje zpracovavaji predevsim zaméstnanci nasi spolecnosti a v potfebném rozsahu také treti
osoby, se kterymi méme uzavienou pisemnou smlouvu obsahujici stejné zaruky pro zpracovani osobnich
lidajt, jaké dodrzuje i nase spolecnost.

4, 17 jakych zdrojii ziskavame Vase osobni tidaje?

Vase osobni tdaje ziskavame z riiznych zdrojd, vzdy pouze tehdy, pokud k tomu mame opravnéni. Za-

kladnim zdrojem (daji o Vas jste samoziejmé Vly osobné. Mezi tidaje pochazejici od Vas fadime napf. ty,

které jste nam sdélili napf. v rdmci jednani o uzavfeni smlouvy, pfi servisni komunikaci, pfi vyfizovani

Vasich pozadavki. V nékterych situacich (napf. pii ovéfovani tvéruschopnosti) nam tdaje od Vds nestaci

amusime je zjistovat i jinjch zdroji, kterymi jsou vefejné zdroje a tieti osoby. Udaje o Vas také ziskavé-

me vlastni ¢innosti, a to zpracovanim a vyhodnocovanim Vasich osobnich ddajd.

Veiejné zdroje — jedna se o tidaje z vefejné pristupnych rejstiiki, seznamd a evidenci (napf. obchodni

rejsttik, Zivnostensky rejstfik, katastr nemovitosti, insolvencni rejstfik — ISIR, databdze Ministerstva vni-

tra Ceské republiky obsahujici seznam neplatnyich dokladi, Centralni evidence exekudi, databaze Dun

& Bradstreet apod.) a z dalSich vefejnych zdroji (telefonni seznam apod.). Vice informaci o databézi

Dun & Bradstreet a jeho zpracovavani osobnich tidajl naleznete na strance www.dnb.com/cs-cz/privacy.

Interni zdroje — Vase osobni tidaje mohou vznikat pfimo v nasi spolecnosti, a to jak pouzivanim nasich

sluzeb, tak nasi interni ¢innosti.

Treti osoby — je nasim opravnénym z&jmem ovéfovat Vasi bonitu, platebni disciplinu a déivéryhodnost,

nebot tyto idaje mohou byt dile7ité pro posouzeni diivéryhodnosti pravnické osoby, kterou zastupujete.

K tomu vyuzivéme napf:

— lidaje z Gvérovych registrdi z&jmového sdruzeni pravnickych osob — SOLUS (dale jen,SOLUS”);

— lidaje z Nebankovniho registru klientskych informaci (dale jen jako,NRKI”) a Bankovniho registru kli-
entskych informaci (déle jen, BRKI”);

— informace od ¢lent skupiny PPF — je nasim oprévnénym zajmem sdilet urcité tdaje kvili fizeni rizik
a plnéni povinnosti odpovédného pijcovani v ramci skupiny PPF. Seznam spolecnosti patficich do sku-
piny PPF naleznete na webové strance www.homecredit.cz v zdlozce ,Ochrana osobnich idaji”. Zde se
také dozvite, se kterymi spolecnostmi aktudlné spolupracujeme.

5. Jste povinni nam osobni udaje predavat?

Udaje, o které Vas zidame, opravdu nezbytné potiebujeme, protoze nam shér téchto tdajii uklada zakon
(napf. rodné dislo pro cely identifikace) nebo jsou potiebné pro ochranu nasich opravnénych zajmi
(napf. nékteré informace o Vasi bonité a diivéryhodnosti). Pokud ndm takové (idaje neposkytnete, ne-
miizeme pravnické osobé, kterou zastupujete, prislusny produkt, sluzbu nebo jiné pinéni, pii kterém od
Vds osobni idaj vyzadujeme, poskytnout. V nékterych pripadech od Vas miizeme zadat udéleni souhlasu
se zpracovanim Gdaj k urcitémuzpracovani. Takovy souhlas je vzdy dobrovolny a jeho neposkytnuti nijak
neomezuje pfistup k nasi sluzbé nebo produktu. Udéleny souhlas je mozné kdykoliv odvolat.



6. Proca jak zpracovavame Vase osobni udaje?

6.1. Ucely zpracovani
Vase osobni tdaje zpracovdvdme z mnoha dlivod{i. Kazdé zpracovani pfitom musi mit svij pravni zaklad.
To znamend, Ze musi byt zalozené na VaSem souhlasu nebo musi byt nezbytné pro:

1. jedndni o uzavieni smlouvy nebo pro plnéni smlouvy nebo

2. spInéni prévni povinnosti (napf. archivacni povinnost, nebo povinnost hodnotit Gvéruschopnost)

nebo

3. ochranu naseho opravnéného zajmu.
Déle vam ukdZeme, za jakymi dcely zpracovdvame Vade osobni ddaje a co je prdvnim zakladem pro ta-
kova zpracovani:

Uzavteni a plnéni smlouvy
Pro uzavieni smlouvy, resp. pro pinéni tvérové smlouvy, kterou jsme uzavreli s pravnickou osobou, kterou
zastupujete, je nezbytné zpracovavat nékteré Vase osobni Udaje, napf. identifikacni ddaje.

Ovérovani Vasi bonity

Je nasim opravnénym zajmem poskytovat tvérové produkty pouze bonitnim a divéryhodnym klien-
tlim, a proto ovéfujeme i Vasi bonitu, kdyZ tato bonita odrazi bonitu a diivéryhodnost pravnické osoby,
kterou zastupujete. Za timto i¢elem spolupracujeme s registry klientskych informaci SOLUS, NRKI, BRKI
(podrobné informace o zpracovani idajti v téchto registrech naleznete v ¢sti 6.3 tohoto dokumentu
anawww.homecredit.cz v ¢asti Ochrana osobnich (idajl) a dale vyuZivame vefejné zdroje uvedené vyse.
V pitipadé, Ze ndm udélite souhlas podle bodu 6.4 tohoto dokumentu, miizeme Vasi schopnost a ochotu
plnit svoje zdvazky posoudit prostiednictvim informaci z registru NRKI.

Zhodnoceni tivérového rizika

Nasim oprdvnénym zajmem jsou cinnosti potfebné ke zhodnoceni Gvérového rizika spolecnosti, napf.
ovéreni Vs jako osoby jednajici za Zadatele viici informacim v internich zéznamech spolecnosti, vedeni
seznamu odcizenych obcanskych prikazdi, detekce a vySetfovani podvodi véetné ovéfovani divéryhod-
nosti Vasich dat, detekce podvodnyich znaki v kopiich identifikacnich dokladd.

V rdmdi této Cinnosti miZe dochazet také k ovéreni Vasich Udaji ve vefejné piistupnych registrech a na
socialnich sitich.

Klientska administrativa

Nasim cilem je Va3 dobry pocit a pohodli pfi vyuZivani nasich sluzeb a komunikaci s ndmi. Pro vyfizeni
Vaseho pozadavku nebo stiznosti a poskytovani servisnich informaci je nasim oprévnénym zdjmem, pfip.
nasi povinnosti zpracovavat takové Vase osobni tdaje, které jsou k tomu nezbytné.

Ochrana prav a pravem chranénych zajmii

Nasim oprédvnénym z&jmem je po nezbytnou dobu uchovévat idaje, které mohou byt v budoucnosti
pouZité s cilem prokdzani nasich narokii v soudnich a jinych fizenich nebo v fizeni pied dozorovym or-
ganem. Tyto (daje drZime jen po nezbytnou dobu, kterd konci uplynutim pfislusnych promléecich dob.
Nasim oprdvnénym zajmem je postupovat pohledévky na tfeti osoby nebo realizovat jiné formy jejich
pevodu nebo prechodu. V ramci téchto aktivit mize dochézet ke zpracovani Vasich osobnich tidaj a je-
jich sdileni s tfetimi osobami.

Analyza dat

Nasim oprédvnénym zdjmem je zpracovani analyz, statistik, report(i a uskuteciiovani vyzkum s cilem
vyhodnocovat a rozvijet nase sluzby. K tomu je nékdy nutné pouZit Vase osobni tdaje. S timto cilem
uskuteciiujeme také priizkumy Vasi spokojenosti s nasimi sluzbami nebo testovani integrity naich sys-
témii a odolnosti vici neoprdvnénym zasahiim. V pfipadé, Ze navstivite nade webové stranky a udélite
piislusny souhlas pro zpracovani cookies, mlizeme Vase chovéni v online prosttedi vyhodnocovat za
Gicelem analyzy a statistiky.

Opatfeni proti prani $pinavych penéz

Z&kon ndm ukl&da pred poskytnutim vétsiny nasich sluZeb provést identifikaci, pfipadné kontrolu kli-
enta. V pribéhu smluvniho vztahu jsme potom povinni kontrolovat platnost a tplnost takto ziskanych
informaci a provadét dal3i kontrolu. V rdmi téchto aktivit analyzujeme nékteré Vase ddaje vietné Gdaji
o transakcich, porovnavédme je se seznamy osob, na které se vztahuji sankee, zjistujeme, zda jste ¢i nejste
politicky exponovanou osobou. Pro pInéni nasich povinnosti miizeme potfebovat Vasi soucinnost (napf.
dodéni informaci k prokazani pivodu prostiedkd ¢i poskytnuti dokladd). Pokud ndm ji neposkytnete,
jsme oprévnéni omezit nebo Gplné ukoncit poskytovani nasich sluzeh. Nékteré tidaje o Vés mdzeme byt
povinni sdélit Finanénimu analytickému ifadu v pfipadé, Ze budeme mit podezieni na nelegdini jednani
(prani $pinavych penéz, financovani terorismu, majetek podléhajici mezinérodnim sankcim).

Marketingové oslovovani

Na kontaktni adresy, které ndm sdélite v souvislosti s ivérem poskytovanym obchodni spolecnosti, kterou
zastupujete, bude nase spolecnost zasilat nabidky urené této obchodni spolecnosti. Jedné se o nabidky
nasich vlastnich produktd a sluzeb. Za timto Géelem miizeme zasilat e-mailové zprévy, dopisy, SMS,
newslettery, stejné jako telefonovat. V pfipadé, Ze nd$ smluvni vztah s obchodni spolecnosti skondi,
miizeme obchodni spolecnost takto oslovovat jesté po dobu 1,5 roku. V rdémci marketingového oslovo-
vani provadime marketingové vyzkumy, analyzy, klientské soutéze, priizkumy spokojenosti a podobné
aktivity. Pokud si nepfejete zasilani marketingovych nabidek nebo Vam vadi néktery ze zpiisobt zasilani,
dejte ndm prosim védét a nabidky nebudete nadale dostédvat.

Archivni sprava
Nasi zdkonnou povinnosti (napiiklad v oblasti dani a dcetnictvi) je vést listinny stejné jako elektronicky
archiv dokument.

6.2. Profilovani a automatizované rozhodovani
Profilovanim se rozumi automatizované zpracovani osobnich tdaj slouZicich k posouzeni vlastnosti ¢i
preferenci fyzické osoby.

Profilovéni pro posouzeni tivérového rizika — nasim opravnénym zdjmem je rozhodovani na zakla-
déprofilovani pfi fizeni rizik, vztahujicich se k nasim produkttim. Vase profilové tdaje vyuzivame k vy-
tvofeni individudIniho profilu a posouzenti rizika, napf. zda prévnické osoba, kterou zastupujete, bude
schopnd splatit tvér. Abychom mohli této prévnické osobé poskytnout nase sluzby, hodnotime rizikovost
Gvéru i s pomoci Vasich Udajli a vyuzivdme tvérové registry SOLUS, NRKI, BRKI, externi zdroje (napf.
insolvencni rejstik, obchodnirejstiik) a interni databaze obsahujici i negativni informace dileZité pro
predchdzeni a minimalizaci tvérovych rizik.

Profilovéni pro predchazeni a odhalovani podvodného jednani —Vase identifikacni Gdaje, Gdaje
o produktecha sluzbdch, profilové idaje a dal3i tidaje analyzujeme na zékladé naseho opravnéného za-
jmu, abychomzabrariovali podvodnym jednanim provadénym fyzicky i digitaIné. Na zdkladé informaci
vytvafime profilové ukazatele nebo jiné informace, relevantni pro indikaci moznych podvodii (napf.
informace o ukradeném obcanskému priikazu). Prévnim zdkladem je jak pInéni prévni povinnosti, tak
ochrana oprévnénych zjm nasi spolecnosti a z&jmii a majetku nasich klientd.

Automatizované rozhodovani pi schvalovani zadosti o tvér — abychom zlepsili komfort a rych-
lost privyuzivani nasich sluzeb, mizeme nékteré zadosti o plijcky posuzovat a schvalovat na zékladé
vyhradnéautomatizovaného zpracovani tidajti zcela bez lidského zasahu. Pokud s vysledkem takového
posouzeni nesouhlasite, mate pravo nds pozddat o tzv. ,lidsky pfezkum®, coZ v praxi znamend, Ze 73-
dost prezkouma néktery z nasich pracovnikd, a dale méte pravo vyjadrit svlij nézor pripadné napadnout
rozhodnuti.

Vice informaci o Vasich prévech najdete v casti 11 tohoto dokumentu.

6.3. Nebankovni registr klientskych informaci (NRKI) a Bankovni registr

klientskych informaci (BRKI)

V souvislosti se zajisténim efektivniho pInéni povinnosti, vyplyvajicich zejména z pravnich predpis
sméfujicich k ochrané spotfebitele pfi poskytovani spotfebitelskych Gvérd, a za tcelem ochrany na-
Seho z&jmu na poskytovani tvérovych produkti pouze diivéryhodnym a bonitnim klientim, kdy zjis-
tujeme a zpracovavame Udaje 0 osobach potiebné k tomu, aby bylo mozné posoudit dvéruschopnost,
jsme uZivatelem Nebankovniho registru klientskych informaci (,NRKI”), ktery provozuje CNCB — Czech
Non-Banking Credit Bureau, z.s.p.o.
V rdmci NRKI jsou zpracovdvany informace, které si nebankovni véfitelské subjekty vzdjemné poskytuji
o smluvnich (dvérovych) vztazich mezi témito subjekty a jejich klienty a které jednotlivé nebo ve svém
souhrnu vypovidaji o bonité a divéryhodnosti, resp. ivéruschopnosti, klientl nebankovnich véfitelskych
subjektd.
V souvislosti s nasi icasti na NRKI o Vas v postaveni naSeho klienta zpracovévame, do NRKI poskytujeme
az NRKI ziskavame tyto VaSe osobni idaje:

« identifikacni osobni idaje;

- Udaje vypovidajici o tom, zda mezi Vami a nami doslo k uzaveni, pfipadné neuzavfeni smluvniho
vztahu;
lidaje vypovidajici o Vasich financnich zavazcich a o plnéni téchto zavazki z Vasi strany;
Gdaje vypovidajici o zajisténi Vasich zdvazk;
(idaje vypovidajici o tom, zda ohledné Vés doslo k postoupeni pohledavky;
Gdaje vypovidajici o Vasi bonité, dlivéryhodnosti (¢i platebni moralce), resp. Gvéruschopnosti, které
jste nam sdélili, nebo které jsme o Vs ziskali v souvislosti s plnénim, pfipadné neplnénim pfislus-
ného smluvniho vztahu.
Tyto Udaje mohou byt rovnéz poskytnuty uZivatelim Bankovniho registru klientskych informaci
(,BRKI"), ktery provozuje spolecnost (CBCB — Czech Banking Credit Bureau, a.s., v rdmci vzdjemného
informovéni uZivateld NRKI a BRKI o bonité, diivéryhodnosti a platebni morélce, resp. Gvéruschopnosti,
klientdi, a umoznéni (a to i opakovaného) posuzovéni bonity, diivéryhodnosti a platebni moralky, resp.
Gvéruschopnosti, v souvislosti se smluvnimi vztahy mezi Vami a uZivateli NRKI a/nebo BRKI.
Pravnim zakladem pro zpracovani osobnich tdajd klientd v NRKI je (a) pInéni pravnich povinnosti véfitel-
skych subjektti v pripadé, kdy je fyzické osobé poskytovn spotiebitelsky tvér, (b) opravnéné zajmy véri-
telskych subjektd v piipadé, kdy je fyzické osobé poskytovan jiny nez spotiebitelsky tvér, zejména zajem
na poskytovani dvérovych produktd pouze bonitnim a dévéryhodnym klientlm, (c) zakonné zmocnéni
pro zpracovani rodného isla, pokud je to nezbytné pro vymahani soukromopravnich naroki nebo pro
predchdzeni vzniku nesplacenych pohledavek a (d) souhlas se zpracovanim osobnich tidajt v pripadé
0sob zastupujicich klienty ¢i vlastniky klientdi. Pravnim zakladem pro zpracovani informaci (osobnich
(idajti) v rdamci vzajemného informovani uZivatell NRKI a BRKI o bonité, divéryhodnosti a platebni
morélce, resp. tvéruschopnosti, klientdi je (a) pInéni pravnich povinnosti véfitelskych subjektdi a bank
v pifipadé, kdy je fyzické osobé poskytovan spotiebitelsky Gvér, (b) opravnéné z&jmy véfitelskych subjektt
v pripadé, kdy je fyzické osobé poskytovan jiny nez spotiebitelsky Gvér, a (c) souhlas se zpracovanim
osobnich tidajii v pfipadé osob zastupujicich klienty (pravnické osoby) ¢i vlastnika klientdi (pravnickych
0s0b).
Veskeré informace tykajici se NRKI, ticasti véfitelskych subjektti na NRKI, zpracovani osobnich tidaji
klient véfitelskych subjektd v NRKI, vzajemného informovani uZivateld NRKI a BRKI, jakoz i pouce-
ni 0 vSech pravech klienti véfitelskych subjektd v souvislosti s NRKI ¢i vzajemnym informovanim
uzivateli NRKI a BRKI, jsou uvedeny v Informacnim memorandu Nebankovniho registru klientskych
informaci (vetné zakladnich informaci o vzajemné vyméné informaci s Bankovnim registrem klient-
skych informaci) dostupném na webovych strankach www.homecredit.cz v zdlozce, Ochrana osobnich
Gdajd” a www.cncb.cz.

6.4. Souhlas s ovérenim bonity v registru NRKI

Pokud ndm v souvislosti s uzavienim / Zadosti o uzavieni smlouvy mezi préavnickou osobou, kterou za-
stupujete (,Klient”) a Home Credit a.s., ICO 26978636, Nové sady 996/25, Brmo 602 00 (,Home Credit”)
(uzaviend uvérova smlouva déle jen,Smlouva”“) udélite tento souhlas, souhlasite s tim, aby Home Credit
za nize uvedenym tcelem shromazdoval, zpracovaval a uchovéval Vade osobni idaje (,0sobni idaje”),
ato zplisobem, v rozsahu a za podminek uvedenych v Informacnim Memorandu Nebankovniho registru
klientskych informaci (véetné zékladnich informaci o vzdjemné vyméné informaci s Bankovnim registrem
klientskych informaci) (,Informacni Memorandum®).



Uelem zpracovani (idajii na zakladé tohoto souhlasu je (i) zajisténi vzajemného informovani uzivateld
Nebankovniho registru klientskych informaci (,NRKI*) a (ii) vzdjemné informovani uZivateld NRKI a uzi-
vatell Bankovniho registru klientskych informaci (,BRKI) o bonité, diivéryhodnosti a platebni mordlce,
resp. Gvéruschopnosti, Klienta a umoznéni (a to i opakovaného) posuzovéni bonity, divéryhodnosti
a platebni mordlky, resp. dvéruschopnosti, Klienta v souvislosti se Smlouvou ze strany uZivateli NRKI
a BRKI.

Tento souhlas udélujete na dobu Sesti (6) mésicd ode dne jeho udéleni. V pfipadé, Ze mezi Klientem
a Home Creditem byla nebo bude uzavfena Smlouva, udélujete tento souhlas na dobu jejiho trvénia na
dobu dalsich ¢tyf (4) let od spInéni veskerych financnich zavazk(i z uzaviené Smlouvy, pokud tyto zdvazky
zaniknou spInénim nebo zplisobem nahrazujicim spInéni, resp. od zéniku Smlouvy, pokud finanéni za-
vazky ze Smlouvy zaniknou jinak, nebo ke dni zaniku Vasi funkce, v zdvislosti na tom, kterd ze skutecnosti
nastane dfive.

7. Jak dlouho uchovavame Vase osobni tidaje?

Vase osobni tidaje zpracovévame pouze po dobu, kterd je nezbytnd vzhledem k tceliim jejich zpraco-
vani. Mdme nastavena piisna pravidla archivace, kterd zajistuji, Ze daje nezpracovdvame déle, ne? je
nezbytné. Pokud zjistime, Ze jiZ nejsou osobni tdaje potiebné pro zadny ze stanovenych uceld, pak je
vymazeme.

Vase osobni idaje zpracovdvéme po celou dobu, po kterou poskytujeme nase sluzby pravnické osobé,
kterou zastupujete. Po skonceni smlouvy s osobou, kterou zastupujete, nebo zamitnuti/stornovani za-
dosti sice vyznamné omezime jejich pouZiti, zcela je vSak nevymazeme. Ziistavaji nékteré divody, pro
které musime Vase osobni (idaje zpracovdvat i nadéle:

+ zddvodu pInéni archivacni povinnosti dle zdkona proti prani Spinavych penéz a financovéni terori-
smu zpracovavdme osobni tidaje po dobu 10 let od prvniho dne kalendafniho mésice ndsledujiciho
po ukoncenismlouvy;

- zdiivodu pInéni archivacni povinnosti dle zdkona o tcetnictvi zpracovavame osobni tdaje po dobu
5 let a dledariovych piredpisd 10 let od konce tcetniho obdobi, kterého se Gcetni doklad tyka;

« zdiivodu ochrany nasich prav a pravem chrénénych zajmi zpracovdvame osobni tidaje po dobu
10 let od prvniho dne nésledujiciho kalendainiho roku po ukonceni smlouvy nebo vyporédéni vza-
jemnych zdvazki (podle toho, ktery okamZik nastane pozdéji) nebo 3 roky od zamitnuti/stornovani
Zadosti.

V pfipadé zpracovani provadénych v naSem oprdvnéném zajmu jsme interné nastavili dobu zpracovani
tak, aby odpovidala danému ¢elu. Udaje, které zpracovavéme s Vasim souhlasem, uchovavame po dobu,
na kterou byl souhlas platné udélen, pipadné do doby jeho odvolani.

8. Jak se starame o bezpecnost Vasich osobnich tidaji?

Bezpecnost Vasich osobnich ddaj je nadi prioritou. Osobni Gdaje jsou pod stalou fyzickou, elektronickou
i procedurdIni kontrolou a nase spolecnost disponuje modernimi kontrolnimi, technickymi a bezpe¢nost-
nimi mechanismy zajistujicimi maximalni moznou ochranu zpracovévanych tidajii pred neopravnénym
pristupem nebo prenosem, pred jejich ztrdtou nebo znicenim, jakoz i pfed jinym moznym zneuZitim.
Veskeré osoby, které s osobnimi Udaji klientd prichazeji do styku v rdmci pInéni svych pracovnich ¢i
smluvné prevzatych povinnosti, jsou vazany smluvni povinnosti micenlivosti. Dodrzovéni viech pravidel
je pod stalou kontrolou Povéfence pro ochranu osobnich tidaj a interniho auditu nasi spolecnosti.

9. Komu Vase osobni idaje miizeme piedavat?
Vase osobni Udaje zdsadné zpracovdvame v rdmi nasi spolecnosti. V nékterych pipadech vsak mohou
byt Vase osobni Gidaje zpracovdvany i mimo nasi spolecnost. Vase osobni tdaje pfeddvdme zejména
nasim smluvnim partnerdim. Nemusite mit obavy, spolupracujeme pouze s takovymi subjekty, které
spliiuji pfisné pozadavky, pokud jde o ochranu Vasich osobnich tdaji. Se smluvnimi partnery mame
uzavfenou dohodu o micenlivosti, abychom predesli zneuZiti ¢i jinému neoprévnénému nakladani
s VVasimi osobnimi tdaji. K preddvéni Vaich osobnich dajii dochdzi pouze v rozsahu stanoveném zs-
konem nebo nezbytném pro napInéni tcelu smlouvy s nasim partnerem. MiiZete si pfitom byt jisti, ze
v Z4dném piipadé s Vasimi idaji neobchodujeme.
Vase osobni tidaje mizeme piedévat nésledujicim kategoriim subjekt:
Dodavateliim — subjekt(im, které jsme povéfili zajistovanim nékterych provoznich ale i jinych cinnos-
ti, predavdme osobni tdaje jen tehdy, pokud je zpracovani osobnich (idajli nezbytné pro vykon dané
Cinnosti. Takové subjekty oznacujeme za tzv. zpracovatele. Spolupracujeme pouze se zpracovateli, ktefi
jsou dGvéryhodni, kvalitni, a ktefi s ndmi uzavieli smlouvu, ve které se zavazuji dodrZovat prisné pravidla
ochrany osobnich (idajii vcetné technickych a organizacnich opatieni. Pokud vyuzivame cloudovych ulo-
7i8t, jsou zasadné umisténa v ramci EU a vidy je zajistén vysoky stupen zabezpeceni daj.
Mezi nase dodavatele patii:

« poskytovatelé IT sluzeb, vcetné cloudovych ulozist

« spolecnosti ze skupiny PPF

« poskytovatelé tiskovych a postovnich sluzeb, vcetné kuryri

« poskytovatelé analytickych sluzeb

- bankovni instituce

« auditorské spolecnosti

« Ucetni, danovi poradci

« poskytovatelé archivacnich sluzeb

+ subjekty vyméhajici nae pohledavky
Verejnym a regulatornim institucim — komunikaci s témito institucemi ndm ukladé zakon. Jednd se
zejména o organy verejné spravy (napf. financni Grady, obecni dfady vedoud registr silnicnich vozidel),
soudy, organy ¢inné v trestnim fizeni, organy dohledu, exekutory, notafe — soudni komisafe, insolvenéni
spravce, Ceskou narodni banku.
Drziteliim majetkové podstaty pohledavky — pro zajisténi financnich zdrojd spolecnosti se mize
pohledavka z Gvérové smlouvy stat predmétem tzv. participace (ziskdni majetkové Ucasti na pohledévce).

V takovém pfipadé jsou tidaje o pohledavce vetné nezbytnych osobnich tdajii (napf. cislo smlouvy)
piedany spolecnosti AB 4 B.V., reg. Cislo: 34186049, sidlem v Nizozemském kralovstvi, Strawinskylaan
933, 1077XX, Amsterdam.

Advokattim — vyméahanim naich pohledavek miize povéfit nase spolecnost advokétni kanceldre.
Znalctim, odhadciim — v piipadé zajisténi Givéru zastavou nemovitosti preddvame témto subjektiim
podklady k odhadu ceny nemovitosti.

.0 ovrs

10. Predani osobnich udajii do zahranici

Vase osobni tdaje jsou zpracovavany na tizemi Ceské republiky a na uzemi dalSich statd Evropské unie,
které sdileji stejné standardy ochrany osobnich idaj jako Ceska republika.

Vase osobni idaje zdsadné nepreddvame mimo tizemi Evropské Unie a stejné tak dohliZzime na to, aby
tak Cinily i subjekty, se kterymi spolupracujeme, a které se podileji na zpracovéni Vasich osobnich ddaju.

11. Jaka prava mate v souvislosti se zpracovanim osobnich tidaji?
K ziskani prehledu a kontroly nad ddaji, které o Vas zpracovavdme, miizete vyuzit zakonem garantovana
préva. Uplatnit je mdzZete u nasi spolecnosti, pficemz nase kontaktni Gdaje naleznete v asti 1 tohoto
dokumentu.
Pravo na pifistup ke svym tidajiim — abyste si mohli ovéfit, jaké udaje o Vas zpracovavdme, mate
prévo napfistup ke svym osobnim tdajdm a dalsi souvisejici informace (napt. tcel, kategorie osobnich
(daj, kategoriepfijemcti, doba uchovéni, zdroj). Mate pravo pozadovat i kopii zpracovévanych osobnich
(daji. Za jeji opakované poskytnuti viak miizeme tctovat poplatek odpovidajici nakladdim na zpracovéni
a poskytnuti informace.
Préavo na pirenositelnost tidajti — budete-li to potiebovat, napfiklad pro usnadnéni komunikace s ji-
nym poskytovatelem sluzeb, mate pravo ziskat osobni tidaje, které se Vas tykaji, a které jste ném poskytli
atyto idaje prevést dalSimu spravci. Toto pravo miiZete uplatnit pouze pro idaje, které zpracovavame na
zékladé Vaseho souhlasu nebo je jejich zpracovani nezbytné za icelem plnéni smlouvy.
Prdvo na revizi rozhodnuti zalozeného vyhradné na automatizovaném zpracovani — snazime se neustdle
zvysovat komfort a rychlost pfi vyuZivani nasich sluzeb. V rdmci téchto snah jsme zavedli napfiklad au-
tomatizované hodnoceni a schvalovéni Zdosti o tvér. V pfipadé, Ze nesouhlasite s vysledkem takového
posouzeni, mate moznost napadnout toto rozhodnuti, vyjadfit se k nému a pozadat nés o tzv. lidsky
pfezkum”.
Pravo na opravu osobnich tidajii — v piipadé, Ze jsou Vase tidaje nespravné ¢i nepiesné, pak je samo-
zfejmé opravime a chybéjici idaje doplnime.
Prévo na vymaz osobnich tidajii — Vase osobni daje mazeme automaticky neprodlené po skonceni
vSechucell jejich zpracovani, déle v pfipadé odvolani Vaseho souhlasu a pfi neexistenci Zddného dalsi-
ho pravniho diivodu zpracovani i v pifipadé ucinného vzneseni ndmitky proti zpracovani provadénému
z diivodu nasehoopravnéného zajmu. Vymaz Vasich osobnich Gdajii je samozfejmosti i v pfipadé, Ze to
bude nutné ke spinénipravni povinnosti, nebo pokud vyjde najevo, Ze osobni tdaje byly zpracovavany
protipravné.
Pravo na namitku — pokud si nepiejete, abychom pokracovali ve zpracovani Vasich osobnich tdajd,
které provadime na zékladé ochrany naseho opravnéného zajmu, mizete uplatnit tzv. namitku (vice
v Casti 12 tohoto dokumentu). Pfi podéni takové namitky jsme povinni posoudit, zda Va3 zdjem na
ochrané Vasich osobnich tidajii prevazuje nad nasim opravnénym zajmem, pro ktery Vase osobni tidaje
zpracovavame. V pfipadé, Ze dospéjeme k zavéru, ze Vas zajem na ochrané Vasich osobnich tdaj je vétsi
nez ten nas, prestaneme Vase osobni tidaje pro tento tcel zpracovévat. Vysledek tohoto posouzeni Vém
samoziejmeé vcas sdélime.
Pravo na omezeni zpracovani osobnich tidaji — v zikonem stanovenych piipadech omezime
zpracovani Vasich osobnich idajdi. Jednd se o pfipad, kdy:

« popirate piesnost osobnich tdajd, a to na dobu potebnou k ovéfeni pesnosti idaj,

« zpracovani osobnich tdajd je protipravni a vy pfesto odmitnete jejich vymaz,

« sice nepotfebujeme osobni Gidaje pro nase Ucely zpracovéni, ale Vly je pifesto budete pozadovat, pro

urceni, vykon nebo obhajobu Vasich prévnich naroki,
« vznesete namitku proti zpracovani provddénému v naSem oprdvnéném zdjmu, a to az do rozhodnuti
0 némitce.

Pravo na odvolani souhlasu — pokud jste nam udélili souhlas se zpracovanim osobnich tdaji, mate
pravo jej kdykoliv odvolat. Po odvolani souhlasu ukoncime zpracovani Vasich osobnich tdajd, k jejichz
zpracovani neméme jiny pravni titul.
Prévo podat stiznost U00U — pokud by se Vam néco ohledné zpracovani Vasich osobnich tidaj ne-
libilo,budeme radi, kdyz nam to date védét. Vynasnazime se vie vyresit k Vasi spokojenosti. Vzdy viak
mate pravoobratit se se stiznosti na Utad pro ochranu osobnich Gdajii (Pplk. Sochora 27,170 00 Praha 7).

12. V jakych pripadech miizete podat namitku proti zpracovani

nezbytnému pro ochranu naseho opravnéného zajmu?

Ochrana opravnéného zdjmu nasi spolecnosti je jednim z prévnich zkladi pro zpracovéni osobnich tda-
ji. Mizeme jej pouZit jen u téch zpracovani, kterd miizete ocekavat a u kterych nedojde k nepomémému
zasahu do Vaseho soukromi ¢i prév. V pfipadé zpracovéni provadéného z diivodu ochrany naich oprévné-
nych zjm{ méte pravo podat tzv. namitku, a to z déivodu tykajicich se Vasi konkrétni situace. Ukonceni
zpracovani osobnich idajti na zékladé podané namitky pritom nemusi nutné znamenat likvidaci ddaj.
Vase osobni idaje totiz mizeme zpracovavat jesté pro jiné ticely a na jiném prévnim zakladé.
Pro prehlednost uvadime seznam Gceld zpracovani, provadénych na zakladé naseho oprévnéného zajmu:

« Zhodnoceni tvérového rizika

« Ovéfeni Vasi bonity

« Klientskd administrativa

« Ochrana prdv a prévem chranénych zajmi

« Analyza dat



Podat namitku je mozné nékolika zplisoby:
« pokud jiz nechcete, abychom Vam telefonovali, v rdmci hovoru ndm to prosim sdélte;
+ Vasi ndmitku ndm miZete zaslat na nase kontakty (viz éast 1 tohoto dokumentu).

13. Slovnicek pojmil

osobni udaj

cookies

opravnény zajem

profilovani

spravce
zpracovatel
subjekt udajt

Gicel

zpracovani

Jakékoliv informace vztahujici se ke konkrétnimu identifikovatelnému clovéku
(napf. jméno, vék, pfijem, IP adresa).

Kratky textovy soubor, ktery navitivena webové stranka odesle do prohlizece.
UmoZiiuje webu zaznamenat informace o Vasi navstévé, napiiklad preferovany
jazyk a dal3i nastaveni.

Zajem nasi spolecnosti na zpracovani osobnich tdajd, které miZete legitimné
ocekdvat, a ktery nezasahuje nadmiru do Vaseho soukromi a préva na ochranu
osobnich tidajii (napf. z&jem na pfiméfenou obchodni komunikaci s klienty nebo
nds zjem na ochrané nasich prav a prdvem chrénénych zjmi v piipadném soud-
nim €i jiném fizeni).

Automatizované zpracovani Vasich tidajti, spocivajici v jejich pouziti k hodnoceni
nékterych osobnich aspektd, slouzici napfiklad k analyze ¢i predpovédi Vase-
ho chovani v osobnim i profesnim Zivoté, Vadi ekonomické situace a osobnich
preferenci.

Osoba, kterd urcuje tcel a prosttedky zpracovani osobnich idaji;zpracovénim
miiZe spravce povéfit zpracovatele.

Osoba, kterd byla spravcem — tedy ndmi — povéfena urcitou cinnosti, pro jejiz vy-
kon je nezbytné zpracovévat osobni tdaje, napf. dodavatel IT sluZeb.

Osoba, k niZ se osobni tidaje vztahuji, typicky nas klient.
Diivod zpracovéni, ke kterému vyuzivime Vase osobni ddaje.

Jakdkoliv operace, kterou sprdvce nebo zpracovatel provadéji s osobnimi idaji.
Zpracovanim je i pouhé uchovani osobnich tdajd.

14. Ucinnost Informacniho memoranda

Toto informacni memorandum je platné a icinné ke dni 28. 08. 2023. AktudIni znéni Informacniho me-
moranda je uveejnéno na webovyich strankdch nasi spolecnosti www.homecredit.cz.
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