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Stručný prehľad práv a povinností vyplývajúcich z úverových podmienok

1. Uzatvorením zmluvy sa zaväzujeme poskytnúť Vám dohodnutý úver, Vy sa zaväzujete úver vrátiť, zaplatiť 
úroky aj prípadné poplatky.

2. Úver musíte platiť riadne a včas v pravidelných mesačných splátkach podľa zmluvy.

3. Splátky posielajte na číslo účtu, ktoré nájdete v zmluve alebo výpise a nezabudnite uviesť variabilný symbol, 
ktorý je zhodný s číslom zmluvy.

4. Termín splatnosti je deň, kedy sa Vaša splátka pripíše na náš účet. Preto peniaze posielajte aspoň 3 pracovné 
dni vopred pri prevode z bankového účtu a 5 pracovných dní vopred pri platbe poštovým poukazom.

5. Máte právo od zmluvy odstúpiť do 14 dní od jej uzavretia. Ak Vám počas tejto doby požičiame peniaze, 
musíte nám ich vrátiť.

6. Prípadný preplatok Vám vrátime na základe Vašej žiadosti. Za vrátenie preplatku poštovým poukazom za-
platíte poplatok podľa sadzobníka.

7. Za predčasné splatenie časti alebo celého úveru nič neplatíte. 

8. Osobné alebo kontaktné údaje si môžete jednoducho zmeniť vo webovej alebo mobilnej aplikácii, prípadne 
na našej klientskej linke.

9. Dozor nad dodržiavaním povinností stanovených zákonom č. 129/2010 Z. z., o spotrebiteľských úveroch, 
a v oblasti poskytovania platobných služieb vykonáva Národná banka Slovenska.

10. Keď nebudete splácať načas, priplatíte si:

prvá upomienka 5 € Neúčtujeme ju, ak je to prvá upomienka, ktorú Vám za dobu 
trvania zmluvy zasielame.

druhá a ďalšia 
upomienka

12 € Môžete dostať maximálne dve opakované upomienky 
za kalendárny mesiac, potom posielame výzvu na zaplatenie 
celého dlhu.

zmluvná pokuta za 
neuhradenie splátky

17 € Sankciu účtujeme pri omeškaní dlhšom než kalendárny 
mesiac. Iba jedenkrát počas trvania zmluvy.

úrok z omeškania v zákonnej 
výške

Úroková sadzba zodpovedá platnému nariadeniu vlády 
Slovenskej republiky.  
Viac na www.nbs.sk.

Informáciu o nesplácaní zasielame do databázy registra údajov o spotrebiteľských úveroch NRKI a SRBI.



Hlava 1. Základné ustanovenia

§ 1 Tieto úverové podmienky sú neoddeliteľnou súčasťou zmluvy 
o účelovom úvere (ďalej iba „zmluva“) uzatvárané medzi Vami 
a spoločnosťou Home Credit Slovakia, a.s. (ďalej iba „Home Credit“, 
„Spoločnosť“ alebo „my“). Ide o zmluvné podmienky v zmysle 
§ 273 zákona č. 513/1991 Zb. v platnom znení (ďalej iba „Obchodný 
zákonník“).

§ 2 Uzatvorením zmluvy sa zaväzujeme poskytnúť Vám dohodnutý úver 
a Vy sa zaväzujete nám poskytnutý úver vrátiť a zaplatiť úroky.

Hlava 2. Uzatvorenie zmluvy

§ 1 Osoba, ktorá nás prípadne zastupuje pri uzatváraní zmluvy, koná 
menom Home Creditu iba pri tomto uzatváraní zmluvy. Ak sa roz-
hodnete od zmluvy odstúpiť, stane sa tak až doručením písomného 
odstúpenia na adresu Home Creditu.

§ 2 Pri uzatváraní zmluvy musíte na požiadanie predložiť dokumenty, 
ktoré potvrdzujú pravdivosť Vami uvedených údajov.

§ 3 Podpisom zmluvy vyhlasujete, že ak ste uviedli ako svoj zdroj príjmu 
„zamestnanec“, máte uzatvorený pracovný pomer na neurčitý čas, 
prípadne na určitú dobu, minimálne po dobu trvania zmluvného 
vzťahu s nami, nie ste v skúšobnej dobe, ako aj to, že tento pracovný 
pomer trvá, nebol vypovedaný a ani iným spôsobom nekončí.

 Ak ste uviedli ako svoj zdroj príjmu „dôchodca“, vyhlasujete, že ste po-
berateľom dôchodku vo výške uvedenej v kolónke Čistý hlavný mesač-
ný príjem, ako aj to, že z poberaného dôchodku nie sú vykonávané 
žiadne zrážky z dôvodu iných úverov, pôžičiek alebo pohľadávok tretích 
osôb, a to aj v rámci exekúcie alebo súdneho výkonu rozhodnutia. 

§ 4 Zmluva sa stáva platnou a účinnou podpisom druhej zmluvnej strany.

§ 5 Po uzatvorení zmluvy Vám zriadime úverový účet, na ktorom budeme 
evidovať naše pohľadávky a Vaše záväzky, ktoré sa vzťahujú k poskyt-
nutému úveru.

§ 6 Za uzatvorenie zmluvy môžeme finančnému agentovi vyplatiť peňaž-
nú odmenu (províziu). Ak finančnému agentovi províziu vyplácame, 
budeme Vás o jej výške informovať pri uzatváraní zmluvy.

Hlava 3. Účel úveru

§ 1 Úver Vám poskytujeme vo forme finančnej sumy. Časť bude použitá 
k úhrade Vašich záväzkov bližšie špecifikovaných v prílohe č. 1 zmluvy 
(ďalej iba „príloha č. 1“) a časť Vám bude poskytnutá bez určenia účelu 
zaslaním na Váš účet.

Hlava 4. Plnenie zo zmluvy

§ 1 Úver Vám poskytujeme k dátumu, ktoré je uvedené v zmluve, na účty 
veriteľov uvedených v prílohe č. 1. Dohodli sme sa, že každá platba 
bude vo výške jedného zo záväzkov špecifikovaných v prílohe č. 1. 
Čerpanie príslušnej čiastky sa uskutoční tak, že prevedieme finančné 
prostriedky vo výške uvedenej v prílohe č. 1 v prospech účtu veriteľa 
uvedeného v prílohe č. 1 alebo spôsobom uvedeným v prílohe č. 1.

  Dohodli sme sa, že sumu uvedenú v prílohe č. 1 a označenú ako zostá-
vajúcu časť istiny úveru Vám poskytneme na Váš bežný účet uvedený 
v prílohe č. 1.

§ 2 Úroky z poskytnutého úveru musíte platiť od okamihu, kedy Vám úver 
poskytneme, až do okamihu úplného vrátenia úveru s príslušenstvom.

§ 3 Úver Vám poskytneme až po dodaní originálov riadne vyplnenej zmlu-
vy, prípadne ďalších dokumentov, ktoré budeme požadovať.

Hlava 5. Podmienky splácania úveru

§ 1 Úver musíte splácať riadne a včas v stanovených mesačných splátkach. 
Počet, výška a termín splatnosti jednotlivých splátok sú uvedené 
v zmluve. Jednotlivé splátky sa skladajú z príslušnej časti úverovej 
istiny, úrokov, prípadných poplatkov a úhrady za poistenie (ďalej iba 
„splátka“), ak nie je v zmluve alebo v týchto úverových podmienkach 
uvedené inak. Neoddeliteľnou súčasťou zmluvy je splátkový kalendár 
obsahujúci rozpis jednotlivých splátok. Dohodli sme sa, že splátkový 
kalendár Vám bude zaslaný po uzatvorení zmluvy.

§ 2 Kedykoľvek v priebehu trvania zmluvy si môžete vyžiadať výpis z účtu 
v podobe amortizačnej tabuľky. Obsahuje informácie o splátkach, 
ktoré máte platiť, a lehotách a podmienkach ich úhrady. Ďalej v ňom 
nájdete prehľad položiek, z ktorých sa splátka skladá.

§ 3 Poskytnutý úver musíte splácať na náš bankový účet, ktorý je uvedený 
v zmluve. Ak by došlo ku zmene účtu, písomne Vám takúto zmenu 
oznámime. Splátka je uhradená v deň jej pripísania na náš bankový 
účet.

§ 4 Ako variabilný symbol pre platbu splátok uvádzajte číslo zmluvy. Ak 
číslo neuvediete, nebudeme schopní platbu identifikovať a budeme to 
brať ako nezaplatenie splátky úveru so všetkými dôsledkami. V prípa-
de, ak nás dodatočne informujete o uskutočnenej platbe a doložíte 
o nej údaje, na základe ktorých bude možné platbu identifikovať, bude 
platba zúčtovaná na úhradu splátky úveru s pôvodným dátumom 
platby.

§ 5 Môžete nás požiadať o zmenu dátumu splatnosti splátky, a to aj telefo-
nicky. Beriete na vedomie, že súčasne so zmenou dátumu splatnosti 
sa mení výška RPMN. Prijatie návrhu Vám potvrdíme zaslaním nového 
splátkového kalendára a oznámenia o novej výške RPMN.

§ 6 Celý poskytnutý úver môžete vrátiť aj pred termínmi splatnosti splátok 
stanovenými v zmluve. Ak nám celý úver vrátite v priebehu bezú-
ročného obdobia dohodnutého v zmluve, bude zmluva od dátumu 
uhradenia považovaná od začiatku jej platnosti za zmluvu o bezúroč-
nej pôžičke (ustanovenie § 657 a nasl. zákona č. 40/1964 Zb., Občian-
skeho zákonníka v platnom znení, ďalej iba „občiansky zákonník“). 
Musíte ale zaplatiť úhrady za poistenie za dobu od poskytnutia úveru 
do dátumu vrátenia úveru.

 Číslo uvedené v zmluve v kolónke Bezúročné obdobie je počet mesiacov 
bezúročného obdobia odo dňa poskytnutia úveru. Ak nie je v zmluve 
tento číselný údaj uvedený, platí, že bolo dohodnuté bezúročné obdo-
bie na dobu jedného mesiaca od dátumu poskytnutia úveru.

 Ak bol dátum prvej splátky dohodnutý na dobu pred koncom bezúroč-
ného obdobia, končí bezúročné obdobie v poslednom kalendárnom 
mesiaci bezúročného obdobia 15. dňom tohto mesiaca.

 Možnosť využitia bezúročného obdobia máte iba v prípade, ak budete 
riadne a včas splácať splátky dohodnuté v zmluve. Ak sa pri splácaní 
omeškáte, nárok na bezúročné obdobie stratíte. Ďalej platí, že v prípa-
de zmeny zmluvy na zmluvu o pôžičke sú pre Vás i pre nás primerane 
záväzné ustanovenia týchto úverových podmienok.

Úverové zmluvné podmienky spoločnosti Home Credit Slovakia, a.s.
(účelový úver) IKO125, platné od 3. 3. 2025



 Ak v bezúročnom období uhradíte sumu, ktorá bude nižšia ako výška 
poskytnutého úveru, použijeme ju na zaplatenie splátok úveru, úrokov 
dohodnutých v zmluve a na ďalšie príslušenstvo.

§ 7 Vami zaslané platby budú započítané na úhradu Vašich záväzkov podľa 
termínov ich splatnosti, a to od najstaršieho záväzku. V prípade viace-
rých záväzkov s rovnakým dátumom splatnosti bude úhrada použitá 
v tomto poradí: istina, úroky, ďalšie príslušenstvo vrátane sankcií.

§ 8 S výnimkou prípadov podľa § 11 a 12 tejto Hlavy nemôžete prestať 
splácať alebo splátky úveru znížiť. 

§ 9 Dohodli sme sa, že na splnenie záväzkov podľa zmluvy nemôžete po-
užiť zmenku alebo šek.

§ 10 Ak na Vašom úverovom účte bude preplatok, vrátime Vám ho, ak o to 
požiadate. V prípade vrátenia preplatku poštovým poukazom po Vás 
môžeme požadovať zaplatenie poplatku.

§ 11 Možnosť zmeny výšky a počtu splátok. Ak sa tak v zmluve dohod-
neme, môžete po riadnej úhrade prvých 6 splátok (najskôr však deň po 
dátumu splatnosti 6. splátky) požiadať o zmenu výšky a počtu splátok, 
a to aj telefonicky. Ku schváleniu Vašej žiadosti dôjde, ak sú splnené 
nasledujúce podmienky:
• riadne a včas plníte svoje záväzky voči nám,
• nemáme pochybnosti o Vašej bonite, dôveryhodnosti a platobnej 

morálke (napr. v dôsledku informácií získaných z databázy NRKI, zo 
správy pohľadávok, prípadne od tretích osôb),

• aktuálne nedošlo k zmene dátumu splatnosti splátky/splátok do-
hodnutých v zmluve a

• nevyužívate službu Odložené splátky podľa § 12 tejto Hlavy.

 Výšku a počet splátok je možné zmeniť vždy najskôr po 6 mesiacoch od 
predchádzajúcej zmeny. Celkový počet splátok nesmie byť vyšší než 99. 
Podľa nášho uváženia môžeme Vašu žiadosť schváliť aj v prípade, že 
nie sú splnené vyššie uvedené podmienky. Prijatie Vašej žiadosti Vám 
potvrdíme zaslaním nového splátkového kalendára. Beriete na vedo-
mie, že súčasne so zmenou splátky sa mení výška RPMN.

 Dohodli sme sa, že môžete kedykoľvek požiadať o zrušenie možnosti 
zmeny výšky a počtu splátok, a to aj telefonicky. Ak nebudete plniť 
svoje záväzky voči nám riadne a včas, môžeme od dohody o možnosti 
zmeny výšky a počtu splátok odstúpiť.

 Dohodli sme sa, že možnosť zmeny výšky a počtu splátok je možné 
dodatočne dojednať aj za trvania zmluvy, a to aj telefonicky. Ak túto 
službu dodatočne dojednáme, môžete po riadnom uhradení 6 splátok 
odo dňa dojednania služby a pri splnení ďalších podmienok uvedených 
vyššie v § 11 tejto Hlavy požiadať o zmenu výšky a počtu splátok úveru. 

§ 12 Odložené splátky. Ak sa tak v zmluve dohodneme, môžete po riadnej 
úhrade 6 splátok podľa zmluvy (najskôr však deň po dátumu splatnosti 
6. splátky) požiadať o odloženie splátok, a to aj telefonicky. V dobe 
odložených splátok nemusíte hradiť splátky a úver sa neúročí. Vašu 
žiadosť schválime, ak sú splnené nasledujúce podmienky:
• riadne a včas plníte svoje záväzky voči nám a
• nemáme pochybnosti o Vašej bonite, dôveryhodnosti a platobnej 

morálke (napr. v dôsledku informácií získaných z databázy NRKI, zo 
správy pohľadávok, prípadne od tretích osôb).

 Nie je možné odložiť na jeden raz splátky viac ako o 1 mesiac. V prípade 
využitia možnosti odloženia splátok môžete o ďalšie odloženie splátok 
požiadať až po úhrade ďalších 6 splátok podľa zmluvy (najskôr však 
deň po dátume splatnosti poslednej z nich). Podľa nášho uváženia 
môžeme Vašu žiadosť schváliť aj v prípade, že nie sú splnené vyššie 
uvedené podmienky. Prijatie Vašej žiadosti Vám potvrdíme zaslaním 
nového splátkového kalendára. Beriete na vedomie, že v prípade od-
loženia splátok sa mení výška RPMN.

 Dohodli sme sa, že môžete kedykoľvek požiadať o zrušenie možnosti 
odloženia splátok, a to aj telefonicky. Ak nebudete plniť svoje záväz-
ky voči nám riadne a včas, môžeme od dohody o možnosti odloženia 
splátok odstúpiť.

 Dohodli sme sa, že možnosť odloženia splátok je možné dodatočne 
dojednať aj za trvania zmluvy, a to aj telefonicky. Ak túto službu do-
datočne dojednáme, môžete po riadnom uhradení 6 splátok odo dňa 
dojednania služby a pri splnení ďalších podmienok uvedených vyššie 
v § 12 tejto Hlavy požiadať o odloženie splátok.

Hlava 6. Ukončenie zmluvy

§ 1 Predčasnou splátkou (ďalej iba „mimoriadna splátka“) môžete úplne 
alebo čiastočne splatiť úver pred lehotou splatnosti. V takom prípade 
hradíte len úrok a náklady vzniknuté do dňa skutočného splatenia 
úveru.

 V prípade, ak od Vás obdržíme sumu, ktorá prevýši o viac ako 10 % 
výšku predpísanej splátky, budeme Vás telefonicky alebo e-mailom 
kontaktovať, aby sme zistili, či ste zamýšľali uskutočniť predčasnú 
úhradu ktorej dôsledkom je skrátenie trvania zmluvy o spotrebiteľ-
skom úvere, alebo ste si chceli predplatiť budúce splátky. Ak sa nám 
nepodarí zistiť Váš zámer do 3 pracovných dní odo dňa obdržania sumy 
v dôsledku toho, že ste nekontaktní, bude úhrada použitá na úhradu 
budúcich splátok úveru. Za nekontaktné budete považovaní v prípade, 
že nám nezdvihnete telefón ani tretí krát, kedy sme Vám volali, ani ste 
nereagovali na žiadosť zaslanú e-mailom alebo formou SMS.

§ 2 V prípade, že: 
 a)  ste sa celkom alebo čiastočne dostali do omeškania aspoň s tromi 

splátkami a suma splátok, s ktorými ste v omeškaní, je najmenej vo 
výške

  I.  desiatich percent poskytnutej sumy úveru alebo iného plnenia, 
na ktorého vrátenie ste podľa spotrebiteľskej zmluvy povinný, ak 
je doba trvania spotrebiteľskej zmluvy dohodnutá najviac na tri 
roky,

  II.   piatich percent poskytnutej sumy úveru alebo iného plnenia, na 
ktorého vrátenie ste podľa spotrebiteľskej zmluvy povinný, ak je 
doba trvania spotrebiteľskej zmluvy dohodnutá na viac ako tri 
roky a najviac na desať rokov, alebo

  III.  dva a pol percenta poskytnutej sumy úveru alebo iného plnenia, 
na ktorého vrátenie ste podľa spotrebiteľskej zmluvy povinný, ak 
je doba trvania spotrebiteľskej zmluvy dohodnutá na viac ako 
desať rokov,

 b)  ste uviedli v návrhu nepravdivé údaje, v prípade, ak sa jedná o údaje, 
ktoré môžu mať vplyv na posúdenie schopnosti splácať úver,

 c)  bolo začaté exekučné, vyrovnacie alebo iné konanie na váš majetok, 
 nám musíte celý čerpaný úver na požiadanie splatiť (tzv. zosplat-

nenie úveru).

 Pre účely konkurzu sa pohľadávka vyhlásením konkurzu považuje za 
splatnú.

 Pre prípad dedičského konania na Váš majetok sme oprávnení úver 
zosplatniť ku dňu Vášho úmrtia. V takom prípade neúčtujeme sankcie 
ani zmluvný obchodný úrok od dátumu zosplatnenia. Ak to stanovený 
dedič navrhne, umožníme mu splácanie úveru v splátkach vo výške 
dohodnutej ku dňu Vášho úmrtia.

§ 3 V prípade, že má úver podľa zmluvy slúžiť aspoň čiastočne k úhrade 
Vašich záväzkov voči nám z iných úverových zmlúv a výška poskytnuté-
ho úveru je (by bola) nižšia alebo rovna výške neuhradených záväzkov 
z úverových zmlúv určených Vami v zmluve na doplatenie, alebo ak 
sa dostanete do omeškania so splácaním svojich záväzkov z týchto 



úverových zmlúv, sme oprávnení od zmluvy odstúpiť, čím sa zmluva 
od počiatku ruší, alebo sme oprávnení dohodnutý úver neposkytnúť.

§ 4 Predčasná splatnosť úveru z vyššie uvedených dôvodov nemá vplyv na 
trvanie zmluvy. Zmluva naďalej trvá, a to až do okamihu, kedy zanik-
ne spôsobom stanoveným v zmluve, v týchto úverových podmienkach 
alebo v právnych predpisoch. V okamihu zosplatnenia zanikajú dopln-
kové služby a poistenie, ak ste si ho dohodli.

§ 5 V prípadoch uvedených v § 2 písm. b) a c) tejto Hlavy môžeme odstúpiť 
od zmluvy, pozastaviť čerpanie už poskytnutého úveru alebo dohod-
nutý úver neposkytnúť.

§ 6 V prípadoch uvedených v § 2 písm. a) a b) tejto Hlavy prirastie ne-
uhradený úrok (na ktorý nám vznikol nárok do doby zosplatnenia) 
a neuhradené úhrady za poistenie k poskytnutej istine.

 Dohodli sme sa, že ste nám povinní hradiť úrok dohodnutý v zmluve 
pre prípad riadneho splácania úveru aj v prípade zosplatnenia úveru, 
a to až do doby úplného vrátenia úveru.

Hlava 7. Sankcie účtované v dôsledku Vášho omeškania

§ 1 Ak sa omeškáte s úhradou splátky, máme právo Vám vyúčtovať a Vy ste 
povinní nám uhradiť poplatok za upomienku vo výške 5 EUR v prípa-
de prvej upomienky a 12 EUR v prípade druhej a ďalšej upomienky. 
V prípade, že ide o zaslanie úplne prvej upomienky počas trvania zmlu-
vy, nebudeme Vám poplatok za upomienku účtovať. Bez ohľadu na po-
čet zaslaných upomienok Vám bude poplatok za upomienku účtovaný 
maximálne dvakrát za kalendárny mesiac a len za upomienku zaslanú 
písomne. Po zosplatnení úveru Vám už nebudú poplatky za upomienku 
účtované.

§ 2 Ak sa omeškáte s úhradou splátky, máme právo Vám vyúčtovať zmluv-
nú pokutu vo výške 17 EUR, ktorú musíte uhradiť. Táto pokuta Vám 
bude naúčtovaná maximálne jedenkrát za dobu trvania zmluvy.

§ 3 Môžeme od Vás požadovať uhradenie úroku z omeškania v  zákonnej 
výške.

§ 4 Dohodnuté sankcie nebudú účtované v prípade, kedy by ich naúčtova-
ním bola prekročená maximálna možná výška sankcií.

Hlava 8. Riešenie sporov

§ 1 Všetky majetkové spory vzniknuté zo zmluvy alebo v súvislosti s ňou 
budú rozhodované v súdnom konaní vecne a miestne príslušným 
súdom.

Hlava 9. Záverečné ustanovenia

§ 1 Dohodli sme sa, že môžeme zmeniť výšku úrokovej sadzby a RPMN. 
V prípadoch, ak sa o viac ako 2 % zmení úroková sadzba úverov na 
medzibankovom trhu v SR (EURIBOR) oproti rovnakej sadzbe zverej-
nenej v deň podpisu zmluvy alebo v najbližší nasledujúci deň, kedy 
bola táto sadzba zverejnená, môžeme výšku ročnej úrokovej sadzby 
zmeniť o rozdiel medzi aktuálnou a pôvodnou sadzbou zverejnenou 
v deň podpisu zmluvy. Úrokovú sadzbu môžeme týmto spôsobom 
meniť opakovane.

 Ďalej sme oprávnení aj opakovane meniť úrokovú sadzbu o mieru cel-
kovej inflácie (vyjadrenej v %) za obdobie predchádzajúceho kalen-
dárneho roka, pokiaľ miera celkovej inflácie presiahne 2 %. V takom 
prípade môžeme zmeniť výšku ročnej úrokovej sadzby práve o výšku 
inflácie vyjadrenej v %. Pri výpočte inflačného nárastu bude postupo-
vané podľa indexu rastu spotrebiteľských cien (CPI) za predchádzajúci 
kalendárny rok, ktorý zverejňuje Štatistický úrad SR.

 Zmenu sme povinní Vám bezodkladne oznámiť. Ak so zmenou nebu-
dete súhlasiť, ste oprávnení zmluvu okamžite vypovedať.

§ 2 Tieto úverové podmienky je možné meniť, v nadväznosti na zmeny 
súvisiacich právnych predpisov. O navrhovanej zmene úverových 
podmienok Vás informujeme písomne najmenej 60 kalendárnych dní 
pred navrhovaným dňom účinnosti zmien. S navrhovaným znením 
úverových podmienok ste povinní sa oboznámiť v našom sídle alebo 
na webových stránkach  www. homecredit.sk. Súhlas so zmenou vyjad-
rite uskutočnením transakcie (najmä úhradou pravidelnej mesačnej 
splátky apod.) v dobe po účinnosti zmeny. Ak so zmenou nebudete 
súhlasiť, ste oprávnení zmluvu okamžite vypovedať, a to najneskôr 
do dňa účinnosti zmeny.

§ 3 Odstúpením od zmluvy nezaniká náš nárok na zaplatenie zmluvných 
pokút a poplatkov podľa zmluvy a úverových podmienok a ďalších sú-
visiacich dokumentov, a to až do okamihu uhradenia všetkých Vašich 
záväzkov, ktoré Vám zo zmluvy vyplývajú.

§ 4 Postupujeme s odbornou starostlivosťou a preto o vás overujeme aktu-
álne informácie. V priebehu trvania zmluvy od vás môžeme požadovať 
doloženie aktuálnych údajov týkajúcich sa vašich príjmov a výdavkov, 
popr. ďalšie informácie, aby sme mohli overiť vašu schopnosť splácať 
úver.

§ 5 Doručovanie písomností medzi nami sa uskutočňuje poštou, elektro-
nicky (najmä prostredníctvom e-mailu), prípadne osobne. Ak nebude 
adresát písomnosti pri doručovaní poštou zastihnutý napriek tomu, že 
sa v mieste doručenia zdržuje, použije sa primerane ustanovenie civil-
ného sporového poriadku o doručovaní písomností fyzickým osobám 
do vlastných rúk. Ak si adresát nevyzdvihne zásielku do 10 dní odo dňa 
jej uloženia, považuje sa posledný deň tejto lehoty za deň doručenia, 
aj keď sa adresát o uložení zásielky nedozvedel (tzv. fikcia doručenia).

 Svojím podpisom zmluvy potvrdzujete, že sa zdržujete na adrese 
svojho trvalého bydliska, prípadne na adrese uvedenej ako adresa 
pre doručovanie, a tým nám dávate výslovný pokyn doručovať Vám 
písomnosti na takto uvedenú adresu pre doručovanie alebo adresu 
trvalého pobytu, pokiaľ ste adresu pre doručovanie neuviedli. Zmenu 
uvedených adries sa nám zaväzujete neodkladne oznámiť. Ak zmena 
nie je oznámená, predpokladá sa, že sa zdržujete na mieste svojho 
trvalého pobytu, prípadne na adrese pre doručovanie, ak nepreukážete 
opak. Dohodli sme sa, že pokiaľ Vám budeme doručovať odstúpenie od 
zmluvy a doručovaný list sa nám vráti ako nedoručený, zmluva zaniká 
dňom vrátenia zásielky iba v prípade, ak sa na mieste doručovania 
zásielky zdržujete a mali ste možnosť si zásielku prevziať. Odstúpenie 
od zmluvy sme povinní Vám zaslať formou doporučeného listu alebo 
doporučeného listu do vlastných rúk. 

§ 6 Dohodli sme sa, že nie ste oprávnení bez nášho písomného súhlasu 
postúpiť akúkoľvek pohľadávku voči nám tretím osobám. Odmietnuť 
udelenie súhlasu s postúpením pohľadávky tretej osobe sme opráv-
není iba v prípade, ak ide o pohľadávku na poskytnutie úveru. My sme 
oprávnení pohľadávky zo zmluvy a z ostatných zmlúv zabezpečujúcich 
naše pohľadávky postúpiť tretím osobám. 

§ 7 Ak by došlo k rozporu medzi ustanovením zmluvy a ustanovením úve-
rových podmienok, majú prednosť ustanovenia zmluvy.

§ 8 Zmluva, úverové podmienky, ako aj vzťahy vzniknuté následne na zá-
klade uvedených zmluvných vzťahov, sa riadia príslušnými ustanove-
niami Občianskeho zákonníka, v znení neskorších predpisov, ako aj 
ustanoveniami Obchodného zákonníka, v platnom znení.

§ 9 Ak sa nedohodneme inak, môžete písomné úkony, ktoré vykonávate 
na základe zmluvy a týchto úverových podmienok, vykonávať elek-
tronickými prostriedkami len prostredníctvom našich zabezpečených 
webových stránok, a to prostredníctvom formulárov, ktoré sú na týchto 



webových stránkach, ak nie je dohodnuté inak. Takýto úkon má plat-
nosť písomného právneho úkonu.

 Písomné úkony, ktoré Vy aj my vykonávame na základe týchto úvero-
vých podmienok a zmluvy, môžeme vykonávať prostredníctvom iného 
technického či mechanického prostriedku. Taký úkon, vrátane podpisu 
zmluvy, má platnosť písomného právneho úkonu.

§ 10 Finančné služby poskytujeme podľa svojej aktuálnej ponuky. Môže sa 
stať, že v úverových podmienkach nájdete služby, ktoré ešte aktuálne 
neponúkame. V takom prípade začnú podmienky pre ich používanie 
platiť až v okamihu, kedy Vám ich prvýkrát ponúkneme.

§ 11 Od zmluvy môžete odstúpiť do 14 kalendárnych dní od jej uzavretia, 
a to bez uvedenia dôvodu a bez zaplatenia zmluvnej pokuty. Odstú-
penie je potrebné uplatniť písomne na adrese nášho sídla uvedeného 
v zmluve.

 Lehota pre odstúpenie sa považuje za dodržanú, ak nám odstúpenie 
odošlete najneskôr v posledný deň tejto lehoty. Ak sme Vám úver už 
poskytli, musíte nám ho vrátiť najneskôr do 30 dní odo dňa odoslania 
odstúpenia. V takom prípade nám musíte vrátiť poskytnuté finančné 
prostriedky a zaplatiť úrok do dátumu ich splatenia a prípadné poplat-
ky. Úrok sa vypočíta na základe úrokovej sadzby dohodnutej v zmluve. 
Ak nám poskytnuté finančné prostriedky vrátite do mesiaca od ich po-
skytnutia, uvedené úroky Vám nebudeme účtovať.

§ 12 Ak nebudete splácať úver podľa zmluvy, bude to mať najmä tieto 
následky:
• budete povinní platiť sankcie podľa Hlavy 7,
• môžeme Vás vyzvať ku splateniu celého úveru za podmienok uve-

dených v § 2 Hlavy 6,
• môžeme vymáhať Vaše záväzky v súdnom konaní
• môžeme postúpiť Vaše osobné údaje do evidencie dlžníkov.

§ 13 Orgánom dohľadu nad dodržiavaním povinností stanovených zákonom 
o spotrebiteľských úveroch je Národná banka Slovenska, Imricha Kar-
vaša 1, 813 25 Bratislava.

§ 14 Podmienky a postup pre uplatnenie sťažností, reklamácií a ostatných 
podaní klientov sú uvedené v reklamačnom poriadku Spoločnosti, kto-
rý je prístupný na  www. homecredit. sk a v prevádzkových priestoroch 
Spoločnosti, prípadne u oprávnených zástupcov Spoločnosti.

§ 15 Ste povinní nás bezodkladne informovať, ak dôjde k zmene Vašich 
osobných údajov (telefónne číslo, adresa, zamestnávateľ atď.), alebo 
ak sa stanete politicky exponovanou osobou alebo budete jednať v jej 
prospech.
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