A Vel
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je ozajstna pecka“

Ked k nam radi chodite, radi vam aj poziCiame.

Uverova karta Tesco

«  Uverové podmienky

IHTK220 Finantné sluzby
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11.

12.

STRUCNY PREHLAD PRAV A POVINNOSTI VYPLYVAJUCICH
Z UVEROVYCH PODMIENOK

. Uzatvorenim zmluvy sa zavazujeme poskytnit vam revolvingovy/opakovany (ver, vy sa zavazujete tver vra-

tit, zaplatit droky aj pripadné poplatky.

Podpisom zmluvy suhlasite, aby sme vase platby kartou ictovali na vas tverovy tcet.

Splacajte riadne a vcas. Termin a vysku splatky najdete vo vypise z G¢tu. MozZete splacat aj viac pefiazi — az do
vysky celej vycerpanej Ciastky. Splacanim si obnovujete Ciastku na karte. Tu potom mozete vyuzit na dalSie
nakupy. Cim viac z vycerpanej Ciastky vratite, tym menej zaplatite na trokoch.

Termin splatnosti je den, kedy vasu splatku pripiSeme na nds ticet. Preto peniaze posielajte aspon 3 pracovné
dni vopred pri prevode z bankového tictu a 5 pracovnych dni vopred pri platbe postovym poukazom.

Splatky posielajte na Cislo ctu, ktoré ndjdete vo vypise a nezabudnite uviest variabilny symbol, ktory je
zhodny s Cislom vasej Uverovej zmluvy.

Mate pravo do 14 dni od uzavretia zmluvy odsttpit. Ak vam pocas tejto doby poZi¢iame peniaze a vratite nam
ich do 30 dni od odstdpenia od zmluvy, nebudeme Vam ttovat Ziadne troky a pripadné poplatky.

Pokial u nas mate dohodnuté aj poistenie, nezabudnite pripadni poistni udalost nahlasit vcas. Idedlne
okamzite.

Nesuhlasite s niektorou transakciou v mesacnom vypise? Reklamaciu podajte ¢o najskor. Najneskor do 13 me-
siacov odo dna transakcie. Za neopodstatnent reklaméciu si i¢tujeme poplatok podla sadzobniku.

Pripadny preplatok vam vratime na zéklade Ziadosti. Za vratenie preplatku postovym poukazom zaplatite
poplatok podla sadzobniku.

Poskodenie, stratu, krddez ¢i zneuzitie karty neopravnenymi osobami nam prosim ohldste hned'na telefon-
nom cisle 0850 003 010. Spolocne kartu pre istotu zablokujeme.

Osobné alebo kontaktné tidaje si mozete jednoducho zmenit na www.SpravcaFinancii.sk, pripadne na nase;
zdkaznickej linke.

Dozor nad dodrZiavanim povinnosti stanovenych zékonom ¢. 129/2010 Z. z. o spotrebitelskych dveroch
a v oblasti poskytovania platobnych sluZieb vykondva Nérodné banka Slovenska.

13. Ked' nebudete spldcat nacas, priplatite si:
prva upomienka 5¢€ Neti¢tujeme ju, ak je to prva upomienka, ktord vam za dobu
trvania zmluvy zasielame.
druhd a dalsia 12€ Mozete dostat maximalne dve opakované upomienky
upomienka za kalendarny mesiac, potom posielame vyzvu na zaplatenie
celého dlhu.
zmluvnd pokutaza [17€ Sankciu uctujeme pri omeskani dlhSom nez kalendarny
neuhradenie splatky mesiac. Iba jedenkrat pocas trvania zmluvy.
urok z omeskania v zdkonnej Urokové sadzba zodpoveda platnému nariadeniu vlady
vyske Slovenskej republiky.
Viac na www.nbs.sk.

Informdciu o nespldcani zasielame do databdzy registra tidajov o spotrebitelskych iveroch NRKI a SRBI.



Uverové podmienky spoloénosti Home Credit Slovakia, a. s. pre Uverovi kartu Tesco - IHTK220
(platné od 1. 10. 2020)

Hlava 1. ZAKLADNE USTANOVENIA

§1

§2

Tieto Gverové podmienky st neoddelitelnou sticastou zmluvy
o revolvingovom (vere (dalej iba ,zmluva“) uzatvaranou me-
dzi vami a spolo¢nostou Home Credit Slovakia, a.s. (dalej iba
,Home Credit”, ,Spolo¢nost” alebo ,my”). Jednd sa o zmluvné
podmienky v zmysle § 273 zakona ¢. 513/1991 Zb. v platnom

zneni (dalej iba,Obchodny zakonnik”).

Uzatvorenim zmluvy sa zavazujeme poskytndt vam dohodnuty
Uver a Vly sa zavdzujete ndm poskytnuty Gver vratit a zaplatit
uroky a poplatky podla Sadzobnika poplatkov a odmien (dalej
iba,Sadzobnik”).

Hlava 2. UZATVORENIE ZMLUVY

§1

§2

§3

§4

§5

Pri uzatvdrani zmluvy musite na poZiadanie predlozit' doku-
menty, ktoré potvrdzuji pravdivost vami uvedenych tidajov.

Zmluva sa stdva platnou a dc¢innou podpisom druhej zmluvnej
strany.

Po uzatvoreni zmluvy vadm zriadime Uverovy (cet pre Cerpanie
poskytnutého tveru do vysky prideleného tverového ramca. Uve-
rovym (¢tom sa rozumie Ucet, na ktorom budeme evidovat svoje
pohladdvky voci vam a vase zdvazky zo zmluvy. Tento cet budeme
viest pocas trvania zmluvy alebo kym neuhradite vietky zavazky.
Po uvedeni dobu musite hradit v3etky poplatky a odmeny, ktoré
s (iverovym (ctom stvisia. Uverovym ramcom sa rozumie maxi-
malny objem Gveru, ktory ste opravneny cerpat. Celkova vy3ka po-
skytnutého tiverového rdmca je uvedend v zmluve alebo stanovena
za podmienok uvedenych v § 7 ¢i 8 Hlavy 3 dverovych podmienok.

Podpisom zmluvy vyhlasujete, Ze ak ste uviedol ako svoj zdroj
prijmu ,zamestnanec”, méte uzatvoreny pracovny pomer na
neurcity cas, pripadne na urcitd dobu, minimélne po dobu trva-
nia zmluvného vztahu s nami, nie ste v skusobnej dobe, ako aj
to, Ze tento pracovny pomer trvd, nebol vypovedany a ani inym
sposobom nekondi.

Ak ste uviedol ako svoj zdroj prijmu,,dochodca”, vyhlasujete, Ze
ste poberatefom ddchodku vo vy3ke uvedenej v kolénke Cisty
mesacny prijem/ddchodok, ako aj to, Ze z poberaného ddchod-
ku nie sd vykonavané Ziadne zrazky z dévodu inych dverov, po-
Ziciek alebo pohladavok tretich osob, a to aj v rdmci exekucie
alebo sidneho vykonu rozhodnutia.

Za uzatvorenie zmluvy mozeme predajcovi (finantnému agen-
tovi) vyplatit pefiaznd odmenu (proviziu). Ak predajcovi provi-
ziu vypldcame, budeme Vés o jej vyske informovat pri uzatva-
rani zmluvy.

Hlava 3. CERPANIE REVOLVINGOVEHO UVERU

§1

§2

Na zéklade zmluvy mézete po naSom odsthlaseni cerpat pe-
nazné prostriedky prostrednictvom karty. Karta md funkciu
identifikacnd a platobnd.

Prvé cerpanie Gveru moze byt uskutocnené formou pre-
vedenia financnej Ciastky na vas bankovy Ucet, ktory ste
uviedli vo zmluve alebo prostrednictvom docasnej kar-
ty. Spdsob prvého cerpania si volite vo svojej zmluve.
V pripade, Ze ste si tak zvolili, bude prvé cerpanie dGveru ma-
ximdIne vo vyske dohodnutého tverového ramca uskutocnené

§3

§4

§5

§6

prevodom na vas$ bezny Ucet, ktory uvediete v zmluve. Takéto
cerpanie teda nebude uskutocnené prostrednictvom karty, ale
na zaklade potvrdenia transakcie v zmluve. Ak prebehlo prvé
cerpanie Uveru tymto spdsobom, posleme vdm kartu postou.
Pre aktivdciu karty nds kontaktujte na nadej zdkaznickej linke.
V pripade, Ze ste si zvolili, Ze prvé Cerpanie Gveru bude usku-
tocnené prostrednictvom docasnej karty, ziskate docasnd kartu
pri podpise zmluvy. Po podpise zmluvy vés budeme telefonicky
kontaktovat ohladne aktivacie docasnej karty a nastavenia PIN.
Potom mozete docasnou kartou rovno zaplatit za svoj nakup
alebo si vybrat'hotovost z bankomatu. V prvej polovici mesiaca
nasledujiceho po aktivdcii karty dostanete prvy vypis z Gctu
k vadej docasnej karte. Po tom, co vam posleme vypis ku karte,
vam automaticky zasleme pInohodnotnd kartu. Po jej aktivécii
bude docasné karta automaticky zruSend a mozete ju znehod-
notit. U pInohodnotnej karty zostéva rovnaky PIN, ktory ste si
zvolili u docasnej karty.

Dohodli sme sa, Ze dalSie cerpanie Gverového rdmca moze byt

uskutocnené formou zaslania financnej ¢iastky na bankovy ticet
vedeny v Slovenskej republike, a to na zdklade vasej Ziadosti
prostrednictvom www.SpravcaFinancii.sk, mobilnej aplikdcie
alebo prostrednictvom telefonickej Ziadosti na nasu zékaznicku
linku.

Ak z vasho tverového tictu nebolo cerpané po dobu dlhSiu ako
1 rok, mozeme vds pred rozhodnutim o dalSom Cerpani pozia-
dat o doloZenie aktuélnych ddajov.

vvvvv

zostatkom tiverového ramca. Cerpanie nad ramec zostatku je
neopravnené. Ak by k takému cerpaniu doslo, musite ndm na
poZiadanie prislusnu Ciastku spolu s Grokmi vratit.

Dohodli sme sa, Ze Gver z karty mozete Cerpat po naSom odsu-
hlaseni takisto bez pouZitia karty, a to na zaklade potvrdenia
cerpania z vasej strany. Sahlas s Cerpanim dveru z karty pre-
javite tym, Ze potvrdite vysku Cerpania zadanim jedinecného
potvrdzovacieho kddu vo webovej aplikdcii, alebo potvrdenim
Cerpania prostrednictvom SMS, pripadne inym dohodnutym

1.
Zakladné
ustanovenia

2.
Uzatvorenie
zmluvy

3.
Cerpanie
revolvingového
tveru

4,
Imluva
o platobnych
sluzbach -
pouzivanie
karty

5.
Podmienky
splacania dveru

6.
Odklad splatok

7.
Ukoncenie

sposobom. Uvedené Cerpanie tveru z karty mdZete vykonat az iverovejzmiuvy

do vysky averového ramca.

Pre tento Ucel za webovu aplikdciu povazujeme aplikdciu, kto-
rej prostrednictvom moZete Cerpat Gver z karty na e-shopoch,
na predajniach vybranych predajcov, pripadne vo vybranych
klientskych zénach. Za potvrdzovaci kdd povazujeme jedinecny
kéd, ktory vam posleme na vas mobilny telefdn, pripadne na
va$ email. Potvrdzovacim kddom potvrdite Cerpanie vo webo-
vej aplikdcii.

Pre hotovostné a bezhotovostné Cerpanie tveru vdm mozeme
stanovit limity. Pri urcovani limitov bude zohladnena spolah-
livost vasho splacania a plnenie vasich povinnosti. Stanovené
limity pre hotovostné a bezhotovostné Cerpanie mozeme jed-
nostranne menit. Aktudnd vysku limitu pre hotovostné cer-
panie ndjdete vo vaSom vypise, na www.SpravcaFinandii.sk,
v mobilnej aplikdcii alebo sa moZete informovat na zdkaznickej
linke (ak by sa tdaje nezhodovali, plati limit, ktory vém bol
oznameny na zakaznickej linke).

8.
Sankcie
uctované
vdasledku
vasho
omeskania

9.
Riesenie sporov

10.
Laverecné
ustanovenia



§7

§8

Ku dfiu uzatvorenia zmluvy méte nastavené tieto limity:

Druh limitu
Limit pre hotovostné cerpanie
Limit pre nakupy v obchodoch

Vyska limitu
1000 EUR tyzdenne

Do vysky nevycerpanej Ciastky
tGverového ramca na karte

Limit pre platby nainternete | Do vy3ky nevycerpanej Ciastky

tGverového ramca na karte

100 EUR denne s moznostou
navysenia az na 400 EUR

Limit pre bezkontaktné platby
bez zadania PIN

Limit pre bezkontaktné platby je denny limit urceny pre transakcie
niZSie neZ 20 EUR uskutocnené bez zadania PIN. Tento denny limit
méze byt na zéklade vasej telefonickej Ziadosti zmeneny, pripadne
ho zmenite v mobilnej aplikacii Home Credit. Maximdlna vyska li-
mitu je 400 EUR denne. Ak prekrocite denny limit, bude transakcia
zamietnutd. 0 tomto vds budeme obratom informovat zaslanim
SMS sprdvy s odportcanim k uskutocneniu transakcie so zadanim
kodu PIN. Limit pre bezkontaktné platby je platny pre kalendarny
den a obnovuje sa vzdy na prelome kalendrnych dni alebo kazdou
vykonanou transakciou so zadanim kddu PIN.

Uvedeny limit pre transakcie nizsie ako 20 EUR neplati pre bez-
kontaktné vybery hotovosti z bankomatu. K uskutocneniu vyberu
z bankomatu je vzdy potrebné zadat PIN.

Pri bezkontaktnej plathe nemusite zadavat PIN, ak je platba nizsia
ako 20 EUR, pripadne ak je platba nizsia, nez je limit stanoveny pris-
luSnym bezkontaktnym termindlom (limit pre bezkontaktné plathy
moze byt v ramci Eurépskej Unie maximélne 50 EUR).

Zvysenie uverového ramca. Dohodli sme sa, Ze Gverovy rdmec
je mozné v priebehu trvania zmluvy o Gvere z karty zvysit. MoZeme
vam zaslat pisomny navrh novej vysky dverového ramca s tym, ze
jej horny limit vyslovne urcujete vo vyske maximdine 15.000 EUR.
Névrh vdm modZzeme zaslat aj elektronickymi prostriedkami.

Novu vysku dverového rdmca ndm musite pisomne odsuhlasit. Ak
budete mat'zdujem o zvy3enie Gverového rdmca na int vysku, mo-
Zete nam zaslat pisomny ndvrh novej vysky Gverového rdmca, a to aj
elektronickymi prostriedkami.

Ak si prajete Uverovy ramec zvysit vy sami, kontaktujte nas pisom-
ne, telefonicky alebo e-mailom.

Inizenie tiverového ramca. Najmd z dovodov zniZenia tverovych
rizik vdm mozeme zniZit vySku Gverového rdmca, a to az do vysky
celkovej vycerpanej Ciastky Gveru z karty v okamihu znizenia. Ozné-
menie 0 znizeni vam zasleme pisomne, elektronicky alebo inym sp6-
sobom (e-mail, sms). Sdhlas so znizenim tiverového rdmca vyjadrite
uskutocnenim transakcie v dobe po tcinnosti zmeny (napr. uhrade-
nim pravidelnej mesacnej spltky, cerpanim Gveru z karty apod.).

Ak so znizenim uverového rdmca nesuhlasite, mozete zmluvu
0 Gvere z karty okamZite vypovedat. Diiom, kedy ddjde k doruceniu
vypovede na nasu adresu, sa stdva splatnou nesplatena cast tveru
i s Grokom.

Vy3ku tverového rdmca vam mozeme dalej zniZit az do vysky cel-
kovej vysky cerpaného Uveru z karty v Case zniZenia, ak ste viac ako
6 mesiacov necerpal disponibilnt cast vasho Gverového rdmca.

0 znizeni tverového rdmca vas budeme obratom informovat pisom-
ne, elektronicky alebo inym spdsobom (e-mail, sms).

§9

§10

Ak si prajete Uverovy rdmec zniZit vy sami, kontaktujete nés pisom-
ne, telefonicky alebo e-mailom.

Dohodli sme sa, Ze od okamihu zmeny dverového rdmca podla § 7
a 8 tejto Hlavy sa sicasne meni vyska splatky, a to na Ciastku vo vys-
ke v zmluve dohodnutej percentuéinej Casti z novej vysky Gverového
ramca. Novu vysku splatky sa zavazujete hradit od mesiaca nasledu-
jlceho po mesiaci, v ktorom doslo ku zmene tverového rdmca.

Na tverovom (¢te nemozete mat preplatok. Ak preplatok vznikne,
nie je povazovany za vklad a neposkytneme vam zan Ziadne ro-
ky. NepouZijeme ho ani k pred¢asnému splateniu buducich spla-
tok, ktoré vdm zatial neboli predpisané a ktoré budu splatné az
v budcnu.

Hlava 4. ZMLUVA 0 PLATOBNYCH SLUZBACH - POUZ{VANIE KARTY

§1

§2

Podpisom zmluvy sme uzatvorili aj Zmluvu o platobnych sluzbéch
(dalej iba,rdmcovd zmluva®“), na zdklade ktorej sa pre vds zavdzu-
jeme vykondvat platobné transakcie k Gverovému Uctu zriadené-
mu pre Cerpanie Gveru podla zmluvy, stvisiace s cerpanim a spld-
canim poskytnutého Gveru, v rozsahu podla zakona o platobnych
sluzbach.

Podpisom zmluvy ném zéroven udelujete suhlas na spracovanie
vasich osobnych ddajov s pouZitim automatizovanych prostriedkov
alebo neautomatizovanych prostriedkov v rozsahu meno, priez-
visko, adresa trvalého pobytu, adresa prechodného pobytu, rodné
@islo, ak je pridelené, datum narodenia, Statna prislusnost, druh
a Cislo dokladu totoznosti, kontaktné telefonne Cislo, faxové cislo
a elektronickd adresu, vietky tdaje uvedené na kdpii dokladu to-
toznosti (vratane obrazovej podobizne) ako aj vietky informdcie
0 platobnych operdciach a o pouziti financnych prostriedkov pros-
trednictvom karty, Udaje o obsahu tejto rdmcovej zmluvy a ostatné
Gdaje tykajdce sa poskytovania platobnych sluzieb. Sdhlas posky-
tujete na Ucely zistovania, preverenia a kontroly vadej identifikdcie
ako pouzivatela platobnych sluZieb, na Gcely uzatvdrania a vyko-
ndvania obchodov s vami ako pouzivatelom platobnych sluzieb pri
vykondvani platobnych sluZieb podfa zakona o platobnych sluzbach,
na Ucely prijimania a vybavovania vasich reklamdcii, na ucely rie-
Senia sporov z poskytovania platobnych sluzieb, na tcel ochrany
a domdhania sa nasich prdv voci vdm ako pouzivatelovi platobnych
sluzieb, na tcel zdokumentovania nasej innosti ako poskytovatela
platobnych sluZieb, na dcely vykonu dohladu nad nami ako posky-
tovatelom platobnych sluZieb a nad naSou cinnostou a na plnenie
nasich uloh a povinnosti ako poskytovatela platobnych sluZieb pod-
[a zékona o platobnych sluzbach alebo osobitnych predpisov. Tento
stihlas udelujete v takom rozsahu, v akom nds na spracovanie vasich
osobnych udajov vo vy3sie uvedenom rozsahu a na vysie uvede-
né Gcely neoprdviiuje samotny zakon o platobnych sluzbdch alebo
osobitny predpis. Nakolko je spracovanie vasich osobnych idajov vo
vyssie uvedenom rozsahu a na vysie uvedené tcely nevyhnutné na
pinenie nasich zékonnych a zmluvnych povinnosti ohladom posky-
tovania platobnych sluZieb a tiez na ochranu nasich oprdvnenych
zaujmoyv, sthlas nie je odvolatelny a poskytujete ho na celd dobu tr-
vania ramcovej zmluvy predizeni o prislu3nd preml¢aciu dobu, pri-
padne o dobu, po ktord sme povinni tieto osobné ddaje uchovavat
a spractivat podla zakona o platobnych sluzbach alebo osobitnych
predpisov. Sthlas v tomto rozsahu udelujete tiez kazdym pouZitim
karty.

Na zéklade ndsho rozhodnutia vdm bude zasland karta. Vydanie
a pouzivanie karty sa riadi tverovymi podmienkami a rdmcovou
zmluvou.



§3

§4

§5

§6

§7

§8

§9

K jednému tverovému G¢tu moZze byt vydanych viac kariet, a to
subjektom, u ktorych date sdhlas k ich vydaniu (dalej len ,dr-
Zitelia karty"). Ustanovenia tverovych podmienok upravujtice
vase prava a povinnosti v suvislosti s vydanim a pouZivanim
karty sa primerane pouZiju i pre dalSie karty vydané drzitelom
karty, pricom vase povinnosti sa povazuju aj za povinnosti drZi-
tela karty.

PouZitie karty je chapané ako vas stihlas s cerpanim dveru v po-
Zadovanej vyske.

Kartu, ak bola vydana, mdZeme i bez vasho suhlasu zablokovat
alebo vam inak obmedzit i zrusit pravo ju pouZivat (napr. ne-
povolit uskutocnenie transakcie — Cerpanie Uveru), ak:

« porusite svoje zmluvné povinnosti alebo stvisiace pravne
predpisy,

«  ZniZujeme Lverové riziko v sdvislosti so zamyslanym znizo-
vanim tverového rdmca podla § 8 Hlavy 3,

«  zddvodov bezpecnosti karty, najmd pri podozreni na jej ne-
autorizované alebo podvodné pouZzitie,

- namv dosledku pouZivania karty hrozi vznik Skody,
«  ak méme pochybnosti o vasej solventnosti ¢i seridznosti,

- ak nastali iné zdvazné dovody, napr. prevadzkové, vyplyva-
juce z obmedzenia ¢i ukoncenia zmluvného vztahu, ktory
mame s bankou, ktord zictovava transakcie uskutocnené
kartou.

Transakciami sa rozumeju vsetky pouZitia karty uvedené v tych-
to Gverovych podmienkach.

Pravo pouzivat kartu vam alebo drzitelovi karty zanikd:
a) poslednym diiom mesiaca/roku platnosti karty,

b) ak nam kartu vrétite,

¢) vypovedou zmluvy,

d

e

) ak ddjde k predcasnej splatnosti Gveru (k zosplatneniu),

) ak vdm oznédmime, Ze sme vam zrusili prévo kartu pouzivat.
Dohodli sme sa, Ze sme oprdvneni vam navrhovat zmeny rdm-
covej zmluvy. Ak nd$ ndvrh zmeny rdmcovej zmluvy neodmiet-
nete, plati, Ze ste ho prijal, ak sme navrhli zmenu najneskor
2 mesiace pred navrhovanym diiom nadobudnutia ucinnosti
zmeny. Ak ndm ozndmite, Ze ndvrh neprijimate, ste oprdvne-
ni rdmcovu zmluvu pred diiom cinnosti zmeny s okamZitym
Gcinkom vypovedat.

Rdmcova zmluva sa uzatvara na dobu neurcitd. Ramcovi zmlu-
vu ste Vly aj my oprdvneni vypovedat. Vypovedna doba cini

1 mesiac (vypoved z vadej strany) alebo 2 mesiace (vypoved

znasej strany). Dohodli sme sa, ze vypoved rdmcovej zmluvy je
nutné zaslat druhej zmluvnej strane pisomne. V pripade doru-
Cenia vypovede dojde k blokdcii karty alebo obmedzeniu cerpa-
nia Gveru z karty. Zdnikom ramcovej zmluvy zanikd aj zmluva.
Uverovy tcet vam povedieme az do doby Ghrady vietkych z4-
vazkov vid. § 3 Hlavy 2.

Forma a postup udelenia suihlasu na vykonanie transak-
cie. Karta vdm umozni Standardné pouzivanie v zariadeniach
Mastercard. Kartu ste oprdvneni pouZzit na tizemi Slovenskej
republiky i v zahranici k bezhotovostnej thrade nakupu tova-
ru a sluzieb u obchodnikov (vratane internetovych transakcii)

§10

§1

oznacenych logom Mastercard a k vyberu hotovosti z pefaz-
nych automatov (bankomatov) alebo u prepézok bank a zme-
ndrni (sluzba Cash Advance) oznacenych symbolom Mastercard.

Sahlas na vykonanie platobnej operacie mézZete odvolat do
okamihu prijatia platobného prikazu.

Ak vam bola vydana bezkontaktna karta, moZe byt pouzitd
aj k platbdm prostrednictvom bezkontaktného termindlu. Pri
bezkontaktnej platbe nie je nutné zadavat PIN, pokial je platba
nizsia ako 20 EUR. Pre tieto plathy sme opravneni urcit aj denny
limit. Uvedené hodnoty sa mzu kedykolvek zmenit.

Oprdvnenost pouZitia karty pri realizovani transakcii a sdhlas
na vykonanie transakcie (vrtanie potvrdenie obsahu a vysky
transakcie) preukazujete zadanim PIN v bankomatoch, pripad-
ne elektronickych platobnych termindloch, zadanim disla karty,
ddtumu exspirdcie, prip. CV(2 kddu pri internetovych transakci-
ach, podpisom na predajnom doklade (tctenke), pripadne za-
danim hesla, kddu alebo potvrdenim prostrednictvom biomet-
rie v mobilnej aplikdcii, realizdcii transakcie prostrednictvom
(itacieho zariadenia bezkontaktného platobného terminalu,
pri vyuZiti identifikacnej funkcie karty podpisom na doklade
o transakcii, alebo inym obvyklym spdsobom. Obchodnik/ban-
ka je od vas povinny/povinna k identifikacii pozadovat predlo-
Zenie preukazu totoznosti. V pripade, Ze karta nie je predloZend
drzitelom karty, méoze byt zadrzand. Obchodnik je opravneny
zadrzat aj exspirovand, zablokovand alebo zruSend kartu. Ste
opravneny uskutoCiiovat transakcie spocivajice vo vybere
z bankomatov a pri prepazkach penaznych dstavov iba do vys3-
ky limitu pre hotovostné Cerpanie a iba do vy3ky nevycerpané-
ho zostatku Gverového rdmca. Vyhradzujeme si pravo stanovit
a jednostranne menit vysku maximdlnych limitov stanovenych
pre realizovanie transakcii v rdmci stanoveného obdobia, a to
bez udania dovodov. O vykonanych zmendch vds vyrozumieme
pravidelnym vypisom, prip. inym vhodnym spdsobom. Podpi-
som zmluvy ddvate sdhlas s vykonanim zdctovania vsetkych
transakcii na vrub vasho tverového dctu. Karta je vlastnictvom
banky, je neprenosnd a ste povinny ju na poZiadanie vratit.

Transakcie vykonané kartou v zariadeniach Mastercard su
autorizované a zdctované v naSom systéme. Autorizované
prostriedky su blokované a zniZujd nevycerpany zostatok Gve-
rového rdmca. Pri zictovani jednotlivych transakcii je zrusené
blokovanie viazané k tejto transakcii a zitované tak, Ze sa
aktualizuje nevycerpany zostatok tverového ramca. V pripa-
de, Ze do 30 dni po Uspesnej autorizacii v bankomate alebo
u obchodnika nedostaneme zuctovaciu transakciu zo siete
Mastercard, je prislusné blokovanie zrusené. Vetky informd-
cie 0 nevycerpanom zostatku Uverového rdmca su ictované
v EUR, v EUR sl tieZ transakcie zictované. Transak¢né poplat-
ky, prislichajtce k jednotlivym transakcidm, sd ictované na
vrub vasho uverového uctu. Transakcie vykonané v zahranici
s blokované vo vyske EUR ekvivalentu, ktory je udany spo-
lo¢nostou Mastercard. Pri prepocte sumy transakcie z cudzej
meny na EUR pouZijeme sumu transakcie udanu spolocnos-
tou Mastercard vyjadrent v zdctovacej mene EUR. Zuctova-
nie transakcii vykonanych v cudzej mene je vykonané v EUR.
Kurzovny listok je vyveseny na nasich webovych strankach
www.homecredit.sk.

Lehota pre vykonanie platobnej transakcie. Dohodli sme
sa, Ze po okamihu prijatia platobného prikazu sme povinni
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vykonat transakciu do konca pracovného dna (pokial je platobny
prikaz v listinnej forme, je lehota predizené o dalii pracovny den),
v pripade transakcii v inej mene nez EUR do 3 pracovnych dni po
okamihu prijatia.

Okamihom prijatia platobného prikazu sa rozumie okamih, ked
poskytovatel platobnych sluzieb platitela prijal platobny prikaz za
podmienok uvedenych v§ 11 Hlavy 4.

Ak ndm bude platobny prikaz doruceny 2 hodiny pred koncom pra-
covného diia, je okamihom prijatia nasledujici pracovny de.

Za transakciu podla rdmcovej zmluvy je povazovand aj Ghrada splat-
ky Gveru. Platobnym prikazom na vykonanie transakcie je pripisanie
splatky na nas tcet s tym, Ze okamihom prijatia prikazu je okamih,
kedy prijmeme od banky Ci inej oprdvnenej osoby informdciu o pri-
pisani splatky. Na zaklade tohto prikazu vykondme transakciu na
vasom Gverovom (cte.

Karta je chrdnend ochrannymi prvkami, jednym z nich je osobny
identifikacny kdd PIN. Ak si vam karta a PIN zaslané postou, ste je
povinni ndm bezodkladne ohldsit poskodenie zasielky a pripadné
nezrovnalosti uvedenych tdajov.

Pred pouZitim karty musi dojstk jej aktivacii. Aktivaciu karty mozete
zrealizovat telefonicky. Na zadnej strane karty je podpisovy prizok,
ktory musite ihned'pri prevzati karty podpisat, inak je karta neplat-
nd. V takom pripade preberdte v pripade straty alebo krddeZe karty
pInd zodpovednost za vietky Skody, ktoré vzniknd jej pouZitim.

Povinnosti a zodpovednost pri pouZiti, strate a ¢i zneuZiti
karty. Kartu ste povinni pouzivat a nakladat s fiou tak, aby ne-
mohlo dojst k jej poskodeniu, strate, kradeZi ¢i zneuZitiu neopravne-
nymi osobami. Ste povinny zabezpecit utajenie PIN kddu. V pripade
jej straty, odcudzenia alebo zneuZitia preberate plnti zodpovednost
za vsetky Skody, ktoré vznikn( jej pouzitim do okamihu, kedy nam
stratu, odcudzenie alebo zneuZitie nahldsite, a to do Ciastky 50 EUR.

Stratu v3ak nesiete v pInej vyske ak ste ju sposobili:
« svojim podvodnym konanim,

«  tym, Ze ste neprijali v3etky primerané opatrenia na ochranu per-
sonalizovanych bezpecnostnych prvkov,

tym, Ze ste bezodkladne po zisteni neohldsili odcudzenie, zneuzi-
tie alebo neautorizované pouZzitie karty,

tym, Ze doslo k neautorizovanej platobnej transakcii potom, ¢o
ste mohli zistit stratu, odcudzenie alebo zneufitie platobného
prostriedku.

Ak bola transakcia uskutocnend prostrednictvom bezkontaktného
platobného termindlu bez zadania PIN, nesieme zodpovednost za
transakcie my, s vynimkou pripadov, kedy ste stratu spdsobil Vy svo-
jim podvodnym konanim alebo tym, Ze ste imyselne alebo z hrubej
nedbalosti porusil podmienky tykajtce sa pouZivania karty. V takom
pripade nesiete zodpovednost za takto uskutocnené transakcie v pl-
nej vyske.

V pripade poskodenia, straty, krddeZe Ci pouZitia karty neoprdvne-
nymi osobami, ste povinni nam tdto skutocnost ihned telefonicky
ohldsit a poZiadat o jej blokovanie. Blokovanim karty sa rozumie
obmedzenie prava pouzivat kartu. V pripade blokovania nemozete
vykondvat transakcie podliehajidce autorizdcii. Stratu, odcudzenie
alebo podozrenie zo zneufZitia platobnej karty ste povinni zaroven
oznadmit miestnemu dtvaru policie a vyZiadat'si potvrdenie o prija-
ti oznamenia. Tiez sme opravneni vykonat blokovanie karty alebo
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inak obmedzit prévo pouzivania karty vrétane znizenia tverového
ramca, pokial k tomu existujd zavazné ddvody. O zruSenie blokdcie
mozZete poZiadat. Ak zaniknd ddvody blokovania, je blokovanie zru-
Sené na zaklade nasho rozhodnutia.

V pripade, Ze ndm najneskor 2 mesiace pred uplynutim platnosti
karty pisomne neoznamite, Ze nemdte zaujem o vydanie obnovenej
karty, resp. nevypoviete zmluvu, méZeme automaticky pred uply-
nutim doby platnosti zabezpecit vydanie obnovenej karty. Prevzatie
obnovenej karty ste povinni nam telefonicky potvrdit. Pokial'tak ne-
vykonéte, je obnovend karta blokovand a k jej odblokovaniu déjde
aZ po potvrdeni jej prevzatia. Pre obnovené karty plati Gprava prav
a povinnosti vztahujdcich sa ku karte.

Beriete na vedomie, Ze v pripade opakovaného chybného zada-
nia PIN moZe dojst k automatickému blokovaniu vyberu hotovosti
z bankomatov a platieb v termindloch so zadanim PIN, a to az do
doby, nez déjde k vynulovaniu chybne zadanych PIN. Ste povinni
nam uhradit vSetky vydavky, ktoré ndm vzniknd v dosledku chybné-
ho zadania PIN.

Ste povinni ndm uhradit nahradu Skody a vetky naklady, ktoré ndm
vznikli v dosledku nedodrZania rdmcovej zmluvy a prévnych pred-
pisov z vasej strany alebo zo strany inych osdb, ktoré pouZili kartu
(drZitel'karty).

Zodpovedate za plnenie povinnosti drZitela karty a zavdzujete sa
spolocne a nerozdielne s drZitelom karty uhradit v3etku Skodu, ktord
nam vznikne z dévodu porusenia tychto povinnosti drZitelom karty.

My ani banka nenesieme zodpovednost za neposkytnutie sluzieb
alebo odmietnutie prijatia karty u preddvajiceho, u obchodnika,
v banke alebo bankomatom ani za pripadné Skody spdsobené okol-
nostami mimo nasu kontrolu, ktorymi sa rozumie najmad preruenie
dodavok el. energie, poruchy bankomatov a termindlov, technické
problémy na strane banky a subjektov spolupracujticich na vyddvani
a pouZivani karty a pod.

Reklamacie uskutocnenych transakcii. Opravnenost vykona-
nych transakcii neskimame. Pokial' médte pochybnosti o spravnosti
zadctovanych transakcii, mozete ich reklamovat. Reklamaciu mu-
site uplatnit bezodkladne po tom, ako ste sa o transakcii dozve-
deli, najneskor do 13 mesiacov odo dia uskutocnenia transakcie.
Reklamécia musi byt podand pisomne alebo elektronicky, pripad-
ne inym dohodnutym sposobom. K reklamdcii ste povinni prilozit
dostupné podklady tykajdce sa reklamovanej transakcie. Kazdd
reklaméciu je mozné podat len samostatne. Staznosti a rekla-
mécie sdvisiace s poskytovanim platobnych sluZieb vybavime do
15 pracovnych dni od ich obdrZania. V komplikovanych pripadoch
vam vysledok staznosti alebo reklamdacie ozndmime do 35 pra-
covnych dni odo dia, ked'staznost alebo reklamdciu obdrzime.

Reklamdciu zauctovanej autorizovanej transakcie, ktord stvi-
si s pouzivanim karty v systéme Mastercard alebo v systéme inej
kartovej asocidcie, potrebujeme predetrit v stcinnosti s bankou.
Stanovisko banky vam ozndmime najneskor do 35 pracovnych dni
odo dna, ked ho od banky obdrzime. Pokial reklaméciu vybavuje-
me my, ozndmime vam stanovisko k reklamdcii do 15 pracovnych
dni a v komplikovanych pripadoch do 35 pracovnych dni odo dnia,
ked'reklaméciu obdrZzime.

Reklamovanu zadctovand neautorizovant transakciu aj s pri-
padnymi drokmi a dalSim prislusenstvom vdm vratime na vas Uvero-
vy Ucet najneskor do konca nasledujiceho pracovného diia po tom,
¢o ste ndm ju ozndmili.
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Vysledok vybavenia reklamacie vdm oznamime do 15 pracov-
nych dni od ich obdrzania. V komplikovanych pripadoch (najma
ak potrebujeme sucinnost tretich 0sdb, napr. Mastercard) vam
vysledok reklamdcie oznamime do 35 pracovnych dni odo dia,
kedy reklaméciu obdrzime.

Pokial'bude va3a reklamécia vybavend ako neoprévnend, vyko-
nand transakciu vdm spdtne opat natctujeme aj s trokmi a dal-
$im prisluSenstvom na tarchu vasho tverového tctu v lehote
stanovenej na vybavenie reklamdcie, a to aj vtedy, ak nebudete
mat na vasom Uverovom (Gcte dostatocni sumu na Cerpanie
(§ 5 Hlava 3, prvy odsek tychto podmienok, sa v tomto pripade
nepouzije).

Dohodli sme sa, Ze informdcie o Uverovom Ucte a uskutocne-
nych platobnych transakciach (t.j. povinné informdcie v silade
so zdkonom o platobnych sluzbach) vam zasielame vo vypise
z tohto Uverového Uctu. Vypis z Uverového Uctu sme opravneni
zaslat'v listinnej podobe, prostrednictvom e-mailovej komuni-
kdcie, alebo sa na prehlad svojich vypisov mézete pozriet v mo-
bilnej aplikdcii a na www.SpravcaFinancii.sk.

V stilade so zakonom o platobnych sluzbach vam poskytujeme
tieto informécie:

a) poskytovatelom platobnych sluZieb je Home Credit Slova-
kia, a.s., 1C0 36 234 176, so sidlom Teplicka 7434/147, 921 22
Piestany. Cinnosti platobnych sluZieb vykonavame na zéklade
rozhodnutia Narodnej banky Slovenska ¢. 0DB-15482-2/2010
a sme zaregistrovani v zoznamu platobnych institucii so sidlom
na tizemi SR vedenom Narodnou bankou Slovenska,

b) ste oprdvneni podat staznost orgdnu dohladu nad nasou
¢innostou v oblasti poskytovania platobnych sluZieb, ktorym je
Nérodnd banka Slovenska,

¢) spory medzi nami budu rieSené stlade s Hlavou 10,
d) spdsob urcenia vydavkovych limitov je uvedeny v § 6 Hlavy 3,

e) komunikdcia medzi nami bude prebiehat v slovenskom
jazyku,

f) na zaklade Ziadosti ste od nds opravneni ziskat pocas trva-
nia ramcovej zmluvy informdcie, ktoré ma obsahovat rdmcovd
zmluva podla zdkona o platobnych sluzbach,

g) ak zistime, Ze v svislosti s platobnou sluzbou doslo k podvo-
du, budeme mat podozrenie, Ze doslo k podvodu alebo ak exis-
tuje bezpecnostna hrozba, budeme vas telefonicky informovat,

h) ostatné informdcie sd obsiahnuté v texte ramcovej zmluvy.
Udaje o dplate sii uvedené v Sadzobniku. Ustanovenia tykajci
sa poskytovania platobnych sluZieb obsiahnuté v tverovych
podmienkach a Sadzobniku sd sucastou rdmcovej zmluvy.
Zmena uvedenych ustanoveni a Sadzobnika (v casti poplatkov
stvisiacich s poskytovanim platobnych sluZieb) bude realizo-
vand spdsobom podla § 7 tejto Hlavy.

Hlava 5. PODMIENKY SPLACANIA UVERU

§1

Poskytnuty Gver musite splacat riadne a vcas v pravidelnych
mesacnych splatkach. Termin splatnosti a vyska mesacnej
splatky je urcend v zmluve. Prvu splatku hradite aZz v mesiaci
nasledujicom po tuctovnom obdobi, v ktorom vykondte prvé
Cerpanie z Gverového Gctu. Za Uctovné obdobie sa povazuje
jeden kalenddrny mesiac.

§2

§3

§4

§5

§6

§7

§8

§9

§10

V jednotlivych splatkach je zahrnuta prislusna cast cerpaného
Gveru (istina), dohodnuté droky, poplatky a pripadné sankcie
(dalejiba,splatka“).

Prislusna Cast cerpaného Gveru zavisi na vyske poplatkov, tro-
kov a pripadne vasich dalSich zavazkov, ktoré vznikli na zakla-
de zmluvy v prislusSnom Gctovnom obdobi (pripadne v pred-
chadzajucich uctovnych obdobiach, pokial ich nebolo mozné
zahrndt do splatky v danom prisluSnom obdobi, pretoze boli
celkovo vyssie ako vySka mesacnej splatky).

Prislusnd cast cerpaného tveru je vypocitana ako rozdiel pra-
videlnej mesacnej spldtky a zévazkov klienta vzniknutych
v ctovnom obdobi predchddzajicom splatnosti tejto splatky
(pripadne v mesiacoch predchédzajucich, pokial pravidelnd
mesacna spldtka nestacila k ich ihrade). Ak je vysledok mensi
nez 0, je prislusnd cast cerpaného dveru z karty nulova.

Splatky musite hradit do okamihu dpIného uhradenia cerpa-
ného Uveru vratane poplatkov a trokov. Povinnost hradit ndm
troky z poskytnutého Uveru z karty vém vznikd okamihom
uskutocnenia transakcie. Uroci sa istina vratane Ciastok k nej
prirastenych, a to na zaklade vy3ky dlhu, skuto¢ného poctu dni
a dennej trrokovej sadzby (denna trokova sadzba je podiel tro-
kovej sadzby a skutocného poctu dni v danom roku).

Dohodli sme sa, Ze trok a Uhrada za poistenie prirastaju k isti-
ne, a to vzdy k poslednému diiu tctovného obdobia.

Ak dbjde k zosplatneniu tveru podla § 2 pism. a), b) a ¢) Hla-
vy 7, musite ndm aj odo dila zosplatnenia hradit drok dohod-
nuty v zmluve pre pripad riadneho splécania uveru, a to aZz do
doby dpIného vratenia tveru. Tento rok uZ k istine neprirasta.

Za poskytované sluzby ndm hradite poplatky. Ich vyska je dand
Sadzobnikom platnym ku diiu vzniku poplatkovej povinnosti,
ktory je neoddelitelnou sicastou zmluvy. Poplatky a odmeny
uvedené v Sadzobniku mdzeme v rdmci akcie zniZit. Rozsah
zniZzenia a podmienky pre vyuZitie tejto akcie vdm oznamime
pisomnou formou, uverejnenim na www.tesco.sk/fs, prostred-
nictvom sms, alebo inym vhodnym spdsobom.

V rdmci akcie vim mdzeme k Cerpaniu Uveru stanovit Specifické
podmienky. Ak ich spinite, musime vam poskytnut finan¢nd
Ciastku — bonus, ktorého vysku vdm ozndmime spolu s tymito
podmienkami. V takom pripade pripiSeme bonus k dobru na
vas Uverovy Ucet a v zodpovedajticej vyske ho mdzeme pouzit
na zniZenie vasho celkového dlhu.

V pripade, ak vyuZivate vyhody, ktoré sme vém ponukli podla
§ 6 tejto Hlavy, sme oprévnenivam v pripade zosplatnenia tve-
ru vyuzivanie tychto vyhod zrusit.

Pravidelnd mesacné splatka je vo vyske percentudlnej Casti
zvysky Uverového rdmca platného k poslednému diiu tictovné-
ho obdobia. Konkrétna percentudina Cast rozhodna pre stano-
venie vysky splatky je dohodnutd v zmluve.

Jednotlivé splatky Gveru z karty musite poukazovat na nas ban-
kovy dcet, pricom Cislo Uctu je uvedené v zmluve, alebo na iny
lcet, ktory vdm pisomne oznamime.

Ako variabilny symbol platby ste povinny uvadzat ¢islo zmlu-
vy, pripadne iny variabilny symbol, ktory vdm pisomne ozna-
mime. Ak variabilny symbol neuvediete, nebudeme schopni
platbu identifikovat a budeme to brat ako nezaplatenie splatky
tveru so v3etkymi ddsledkami. V pripade, ak nds dodatocne
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informujete o uskutocnenej platbe a doloZite o nej ddaje, na zdkla-
de ktorych bude mozné platbu identifikovat, bude platba zi¢tovand
na ihradu spldtky dveru s pdvodnym ddtumom platby.

Splatka je uhradend driom jej pripisania na nas tcet.

V Ziadnom pripade nemdzete prestat spldcat alebo splatky dveru
Znizit.

Jednotlivé poplatky (vrdtane trokovej sadzby) si uvedené, pripad-
ne urcené spdsobom vypoctu, v Sadzobniku. Dohodli sme sa, Ze
Sadzobnik mozeme jednostranne zmenit. Zmenu vdm ozndmime
minimélne 60 dni vopred. Sdhlas so zmenou Sadzobnika vyjadrite
uskutocnenim transakcie (napr. hradou pravidelnej mesacnej splat-
ky, Cerpanim Uveru a pod.) v dobe po ticinnosti zmeny. Ak so zmenou
Sadzobnika nebudete sihlasit, mozete zmluvu okamZite vypovedat.

Celkovy pocet splatok, v ktorych bude poskytnuty tver splateny, je
rovny poctu mesiacov nutnych k jeho splateniu spolu s poplatkami

.....

Ak sa tak dohodneme, budeme vam v rdmci bezpecia na telefénne
¢islo uvedené v zmluve bezplatne posielat sms pri kazdom pohybe
na Gverovom Ucte s vynimkou transakcii na bezkontaktnom termi-
ndli, kde nebude uskutocnend online autorizdcia. Posielanie sprdv si
moZete zrusit na zakaznickej linke.

Hlava 6. ODKLAD SPLATOK

§1

§2

§3

§4

V priebehu trvania zmluvy nds mozete telefonicky, e-mailom, lis-
tom nebo inym spdsobom poziadat o jednorazové bezplatné odlo-
Zenie splatky.

Ak spldcate riadne a vcas vetky zmluvy, ktoré mame spolocne uzav-
reté, vadej Ziadosti vyhovieme. 0 odloZenie splatky je treba poziadat
este pred terminom jej splatnosti. O odloZenie splatky si mozete po-
Ziadat opakovane. Prvykrét po 6 riadne a vcas uhradenych splatkach
a nésledne vzdy po 6 riadne zaplatenych spldtkach od posledného
odlozenia. OdloZit si mozete vzdy len jednu splatku.

Odklad trvé od chvile vasej Ziadosti o odlozenie do diia splatnosti
nasledujucej splatky. Po dobu odkladu mézZete bez obmedzenia vy-
uzivat svoju kartu a vycerpand Ciastka sa troci.

Ak by z vasej strany doslo kedykolvek v priebehu trvania akejkol-
vek zmluvy, ktord mate s nami uzavretd k poruseniu podmienok,
mézeme vam narok na poskytnutie odkladu nepriznat.

Hlava 7. UKONCENIE UVEROVE) ZMLUVY

§1

§2

Imluva je uzatvorend na dobu neurcitd a je mozné ju pisomne vy-
povedat. Ak ju vypoviete Vy, je vypovedna lehota 1 mesiac. Ak ju
vypovieme my, je vypovednd lehota 2 mesiace. Vypovednd lehota
zaCina plynit diiom dorucenia vypovede druhej zmluvnej strane.

V pripade ukoncenia zmluvy musite aj nadalej hradit vSetky svoje
zdvazky podla Gverovych podmienok a Sadzobnika, az do ich tipIné-
ho uhradenia. V pripade omeskania s ich thradou mate povinnost
uhradit sankcie podla Hlavy 9. Zanikom zmluvy zaniké aj zmluva
o platobnych sluzbach.

V pripade, Ze:

a) ste sa oneskorili s platenim aspon dvoch splatok alebo ste sa one-
skorili s platenim jednej splatky dIhSie ako tri mesiace,

b) ste uviedli v ndvrhu nepravdivé ddaje, v pripade, ak sa jedna
0 Udaje, ktoré mdzu mat vplyv na postdenie schopnosti splacat uver,

¢) bolo zacaté dedicské konanie na vas majetok,

§3

§4

§5

ndm musi byt cely uver na poziadanie splateny (tzv. zosplatne-
nie Uveru).

Pre pripad dedicského konania na va$ majetok sme oprdvneni Gver
zosplatnit'ku diiu vasho Umrtia. V takom pripade neti¢tujeme sank-
cie ani zmluvny obchodny trok od ddtumu zosplatnenia. Ak to sta-
noveny dedi¢ navrhne, umoznime mu spldcanie tveru v splatkach
vo vyske dohodnutej ku diiu vasho dmrtia.

Pre Ucely konkurzu sa pohladévka vyhldsenim konkurzu povazuje za
splatnd.

Predcasna splatnost dveru z vyssie uvedenych dévodov nema
vplyv na trvanie zmluvy. Zmluva nadalej trva, a to az do okamihu,
kedy zanikne spésobom stanovenym v zmluve, v tychto dverovych
podmienkach alebo v pravnych predpisoch.

V pripadoch uvedenych v § 2 tejto Hlavy méZeme pozastavit Cerpa-
nie uz dohodnutého tveru a od zmluvy odstupit.

Ste povinny ndm uhradit v3etky poskytnuté Gvery bez ohladu na ich
druh v pripade vzniku predcasnej splatnosti o i len jedného tveru
zdovodov uvedenych v § 2 tejto Hlavy.

Hlava 8. SANKCIE UCTOVANE V DOSLEDKU VASHO OMESKANIA

§1

§2

§3

§4

Ak sa omeskate s Uhradou spldtky, méme prdvo vam vydctovat
a Vly ste povinny ndm uhradit poplatok za upomienku vo vyske
5EUR v pripade prvej upomienky a 12 EUR v pripade druhej a dal-
Sej upomienky. V pripade, Ze ide o zaslanie Gplne prvej upomien-
ky pocas trvania zmluvy, nebudeme vam poplatok za upomienku
G¢tovat. Bez ohladu na pocet zaslanych upomienok vam bude po-
platok za upomienku d¢tovany maximélne dvakrdt za kalendarny
mesiac a len za upomienku zasland v pisomnej podobe. Po zo-
splatneni Gveru vdm uz nebudu poplatky za upomienku G¢tované.

Ak sa omeskdte s dhradou splatky, mame pravo vam vydctovat
zmluvni pokutu vo vyske 17 EUR, ktord musite uhradit. Tato pokuta
vam bude nadctovand maximalne jedenkrdt za dobu trvania zmluvy.

Mézeme od vds pozadovat uhradenie droku z omeskania v zakonnej
vyske.

Dohodnuté sankcie nebudu dctované v pripade, kedy by ich naticto-
vanim bola prekrocend maximalna mozné vyska sankcii.

Hlava 9. RIESENIE SPOROV

§1

§2

V3etky majetkové spory vzniknuté zo zmluvy alebo v stvislosti s iou
budu rozhodované v sidnom konani vecne a miestne prisluSnym
sidom.

Ak nds o to v zmluve poZiadate, budu vzéjomné spory, ktoré medzi
nami vznikna v pripade porusenia alebo pri podozreni na porusenie
ustanoveni vnitrostatneho prava, pri poskytovani platobnych slu-
Zieb, rozhodnuté v rozhodcovskom konani stalym rozhodcovskym
stidom v stilade so zakonom o platobnych sluzbach.

Hlava 10. ZAVERECNE USTANOVENIA

§1

Dohodli sme sa, Ze mdZeme zmenit vysku irokovej sadzby a RPMN.
V pripadoch, ak sa o viac ako 2 % zmeni Grokova sadzba tverov na
medzibankovom trhu v SR (EURIBOR) oproti rovnakej sadzbe zverej-
bola tdto sadzba zverejnend, mozeme vysku rocnej drokovej sadzby
zmenit o rozdiel medzi aktudlnou a pévodnou sadzbou zverejnenou
v den podpisu zmluvy. Urokovi sadzbu mézeme tymto spdsobom
menit opakovane.



§2

§3

§4

§5

Dalej sme opravneni aj opakovane menit trokovi sadzbu
o mieru celkovej infldcie (vyjadrenej v %) za obdobie predché-
dzajdceho kalenddrneho roka, pokial miera celkovej inflacie
presiahne 2 %. V takom pripade mdzeme zmenit vy3ku rocnej
urokovej sadzby préve o vysku inflacie vyjadrenej v %. Pri vy-
pocte inflacného ndrastu bude postupované podIa indexu rastu
spotrebitelskych cien (CPI) za predchadzajlci kalendarny rok,
ktory zverejfiuje Statisticky trad SR.

Zmenu sme povinni vdm bezodkladne ozndmit. Ak so zmenou
nebudete sthlasit, ste oprdvneni zmluvu okamZite vypovedat.

Tieto tverové podmienky je mozné menit v nadvaznosti na
zmeny pravnych predpisov. O navrhovanej zmene Uverovych
podmienok vds informujeme pisomne (vo vypise alebo inym
vhodnym spésobom) najmene;j 60 kalendérnych dni pred navr-
hovanym diiom ucinnosti zmien. S navrhovanym znenim tve-
rovych podmienok ste povinny sa zozndmit'v nasom sidle alebo
na webovych strankach www.homecredit.sk. Sihlas so zmenou
vyjadrite uskutocnenim transakcie (najma Ghradou pravidelnej
mesacnej splatky, cerpanim Gveru apod.) v dobe po Ucinnosti
zmeny. Ak so zmenou nebudete sthlasit, ste opravneny zmluvu
okamZite vypovedat, a to najneskor do diia icinnosti zmeny.

Zanik zmluvy nema vplyv na platnost zmliv a inych pravnych
tkonov zabezpecujucich zavazky zo zmluvy. Tie nadalej zabez-
pecuju nade pohladavky, ktoré vznikli na zaklade alebo v stvis-
losti so zmluvou alebo v ddsledku ukoncenia zmluvy. Odstd-
penim od zmluvy nezanika na$ narok na zaplatenie zmluvnych
pokdt a poplatkov podla zmluvy a Gverovych podmienok a dal-
Sich savisiacich dokumentov, a to az do okamihu uhradenia
vSetkych vaich zdvazkov, ktoré vdm zo zmluvy vyplyvaju.

Dorucovanie pisomnosti medzi nami sa uskutociiuje postou,
pripadne osobne. Ak nebude adresat pisomnosti pri dorucovani
postou zastihnuty napriek tomu, Ze sa v mieste dorucenia zdr-
Zuje, pouZije sa primerane ustanovenie obcianskeho sidneho
poriadku o dorucovani pisomnosti fyzickym osobam do vlast-
nych rik. Ak si adresat nevyzdvihne zasielku do 10-tich dni odo
dna jej ulozenia, povazuje sa posledny de tejto lehoty za den
dorucenia, aj ked'sa adresdt o uloZeni zasielky nedozvedel (tzv.
fikcia dorucenia).

Svojim podpisom zmluvy potvrdzujete, Ze sa zdrZujete na ad-
rese svojho trvalého bydliska, pripadne na adrese uvedenej ako
adresa pre dorucovanie, a tym nam ddvate vyslovny pokyn do-
rucovat vdm pisomnosti na takto uvedenu adresu pre doruco-
vanie alebo adresu trvalého pobytu, pokial'ste adresu pre doru-
covanie neuviedli. Zmenu uvedenych adries sa ndm zavazujete
neodkladne ozndmit. Ak zmena nie je 0ozndmena, predpoklada
sa, Ze sa zdrZujete na mieste svojho trvalého pobytu, pripadne
na adrese pre dorucovanie, ak nepreukédzete opak. Dohodli sme
sa, Ze pokial' vdim budeme dorucovat vypoved alebo odsttipe-
nie od zmluvy a dorucovany list sa ndm vréti ako nedoruceny,
zmluva zanikd driom vrdtenia zasielky iba v pripade, ak sa na
mieste dorucovania zésielky zdrZujete a mal ste moznost si
zasielku prevziat. Vypoved alebo odstdpenie od zmluvy sme
povinni vam zaslat formou doporuceného listu alebo doporu-
ceného listu do vlastnych rik.

Dohodli sme sa, Ze nie ste oprdvneny bez ndsho pisomného si-
hlasu postupit akakolvek pohladdvku voci ndm tretim osobam.
Odmietnut udelenie suhlasu s posttipenim pohladavky tretej
osobe sme opravneni iba v pripade, ak sa jedna o pohladavku

§6

§7

§8

§9

§10

§1

§12

§13

na poskytnutie tveru. My sme oprdvneni pohladavky zo zmluvy
a z ostatnych zmluv zabezpecujucich nae pohladavky postupit
tretim osobam.

Ak by doslo k rozporu medzi ustanovenim zmluvy a ustano-
venim Uverovych podmienok, maju prednost ustanovenia
zmluvy.

Zmluva, tverové podmienky, ako aj vztahy vzniknuté nasledne
na zéklade uvedenych zmluvnych vztahov, sa riadia prislus-
nymi ustanoveniami Obcianskeho zakonnika, v zneni neskor-
Sich predpisov, ako aj ustanoveniami Obchodného zdkonnika,
v platnom zneni.

Ak sa nedohodneme inak, mézZete pisomné dkony, ktoré vyko-
ndvate na zdklade zmluvy o Gvere z karty a tychto dverovych
podmienok, vykondvat elektronickymi prostriedkami len pro-
strednictvom nasich zabezpecenych webovych stranok, a to
prostrednictvom formuldrov, ktoré si na tychto webovych
strankach, ak nie je dohodnuté inak. Takyto tkon ma platnost
pisomného prdvneho tikonu.

Pisomné dkony, ktoré Vly aj my vykondvame na zéklade tychto
tverovych podmienok a zmluvy, mozeme vykondvat prostred-
nictvom iného technického ¢i mechanického prostriedku. Taky
tkon, vratane podpisu zmluvy, mé platnost pisomného prav-
neho tkonu.

Financné sluzby poskytujeme podla svojej aktudlnej ponuky.
Moze sa stat, Ze v Gverovych podmienkach ndjdete sluzby, ktoré
este aktudlne nepontkame. V takom pripade za¢nti podmienky
pre ich pouZivanie platit aZ v okamihu, kedy vém ich prvykrat
ponukneme.

Ak nebudete splacat dver podla zmluvy, bude to mat najmd
tieto nasledky:

« budete povinny platit sankcie podla Hlavy 8,

« moZzeme vas vyzvat ku splateniu celého tveru za podmie-
nok uvedenych v§ 2 Hlavy 7,

«  mozeme vyméhat vase zdvazky v sidnom konani,
«moZeme postipit vase osobné tdaje do evidencie dlznikov.

Organom dohladu nad dodrZiavanim povinnosti stanovenych
zdkonom o spotrebitelskych tveroch je vo vztahu k zmluve N3-
rodnd banka Slovenska, Imricha Karvasa 1, 813 25 Bratislava.

0d zmluvy mézete odstupit do 14 kalendarnych dni odo diia jej
uzavretia, a to bez uvedenia dévodu a bez zaplatenia zmluvnej
pokuty. Odstdpenie je potrebné uplatnit pisomne na adrese
nasho sidla uvedeného v zmluve.

Lehota pre odsttpenie sa povazuje za dodrzant, ak ndm od-
stipenie odoslete najneskor v posledny der tejto lehoty. Naj-
neskor do 30 kalenddrnych dni po odoslani odsttipenia ndm
musite vratit poskytnuté financné prostriedky. Po uplynutie
uvedenej 30 driovej lehoty, ndm musite vratit poskytnuté fi-
nancné prostriedky a trok do ddtumu splatenia financnych
prostriedkov. Urok sa vypocita na zaklade trokovej sadzby do-
hodnutej v zmluve.

Podmienky a postup pre uplatnenie staznosti, reklamacii
a ostatnych podani klientov sd uvedené v reklamacnom po-
riadku Spolocnosti, ktory je pristupny na www.homecredit.sk
a v prevadzkovych priestoroch Spolocnosti, pripadne u oprav-
nenych zastupcov Spolo¢nosti.
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Maijte svoje financie pod kontrolou kedykolvek a kdekol'vek.

v/ Transakcie mate stale pod kontrolou. Ihned' vidite vysku aktuélnej splatky i histériu platieb.
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v/ Mate prehlad o transakcidch i splatkach a viete, kolko pefiazi mate na dalie nakupy.
v/ Vybavite tu podpis zmllv, prevod pefiazi na Uéet, navy$enie Uverového rémca na karte atd'.
v/ Ak mavasakarta vernostny program, mate prehlad o nazbieranych Clubcard bodoch.

v/ Méte informécie o poisteni i doplnkovych sluzbach. Rychlo, pohodine a bezpecne.

Prihldsenie do Spravou finascii

Zaregistrujte sa eSte dnes na
www.SpravcaFinancii.sk.
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