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Vitajte v dobrej spoloénosti

Za seba a vsetkych svojich kolegov vam dakujem za
déveru a verim, Ze s nami budete spokojni. Na zadnej
strane tejto prirucky ndjdete nase zasady. Ak budete
mat pocit, Ze sme v priebehu vasej pozicky niektoru

z nich nedodrzali, s déverou sa obrdtte priamo na mna.
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STRUCNY PREHLAD PRAV A POVINNOSTI VYPLYVAJUCICH
Z UVEROVYCH PODMIENOK

. Uzatvorenim zmluvy sa zavazujeme poskytnit vam revolvingovy/opakovany (ver, vy sa zavazujete tver vra-

tit, zaplatit droky aj pripadné poplatky.

Podpisom zmluvy suhlasite, aby sme vase platby kartou ictovali na vas tverovy tcet.

Splacajte riadne a vcas. Termin a vysku splatky najdete vo vypise z G¢tu. MozZete splacat aj viac pefiazi — az do
vysky celej vycerpanej Ciastky. Splacanim si obnovujete Ciastku na karte. Tu potom mozete vyuzit na dalSie
nakupy. Cim viac z vycerpanej Ciastky vratite, tym menej zaplatite na trokoch.

Termin splatnosti je den, kedy vasu splatku pripiSeme na nds ticet. Preto peniaze posielajte aspon 3 pracovné
dni vopred pri prevode z bankového tictu a 5 pracovnych dni vopred pri platbe postovym poukazom.

Splatky posielajte na Cislo ctu, ktoré ndjdete vo vypise a nezabudnite uviest variabilny symbol, ktory je
zhodny s Cislom vasej Uverovej zmluvy.

Mate pravo do 14 dni od uzavretia zmluvy odsttpit. Ak vam pocas tejto doby poZi¢iame peniaze a vratite nam
ich do 30 dni od odstdpenia od zmluvy, nebudeme Vam ttovat Ziadne troky a pripadné poplatky.

Pokial u nas mate dohodnuté aj poistenie, nezabudnite pripadni poistni udalost nahlasit vcas. Idedlne
okamzite.

Nesuhlasite s niektorou transakciou v mesacnom vypise? Reklamaciu podajte ¢o najskor. Najneskor do 13 me-
siacov odo dna transakcie. Za neopodstatnent reklaméciu si i¢tujeme poplatok podla sadzobniku.

Pripadny preplatok vam vratime na zéklade Ziadosti. Za vratenie preplatku postovym poukazom zaplatite
2,19¢€.

Poskodenie, stratu, krddez ¢i zneuzitie karty neopravnenymi osobami nam prosim ohldste hned'na telefon-
nom cisle 0850 003 010. Spolocne kartu pre istotu zablokujeme.

Osobné alebo kontaktné tidaje si mozete jednoducho zmenit na www.SpravcaFinancii.sk, pripadne na nase;
klientskej linke.

Dozor nad dodrZiavanim povinnosti stanovenych zékonom ¢. 129/2010 Z. z. o spotrebitelskych dveroch
a v oblasti poskytovania platobnych sluZieb vykondva Nérodné banka Slovenska.

13. Ked' nebudete spldcat nacas, priplatite si:
prva upomienka 5¢€ Neti¢tujeme ju, ak je to prva upomienka, ktord vam za dobu
trvania zmluvy zasielame.
druhd a dalsia 12€ Mozete dostat maximalne dve opakované upomienky
upomienka za kalendarny mesiac, potom posielame vyzvu na zaplatenie
celého dlhu.
zmluvnd pokutaza [17€ Sankciu uctujeme pri omeskani dlhSom nez kalendarny
neuhradenie splatky mesiac. Iba jedenkrat pocas trvania zmluvy.
urok z omeskania v zdkonnej Urokové sadzba zodpoveda platnému nariadeniu vlady
vyske Slovenskej republiky.
Viac na www.nbs.sk.

Informdciu o nespldcani zasielame do databdzy registra tidajov o spotrebitelskych iveroch NRKI a SRBI.
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Hlava 1. ZAKLADNE USTANOVENIA

§1

§2

Tieto tiverové podmienky st neoddelitelnou sti¢astou zmluvy o revol-
vingovom tvere (dalej iba, zmluva“) uzatvaranou medzi Vami a spolo¢-
nostou Home Credit Slovakia, a.s. (dalej iba,Home Credit”,,, Spolocnost”
alebo ,my”). Jednd sa o zmluvné podmienky v zmysle § 273 zékona

¢.513/1991Zb. v platnom zneni (dalej iba, Obchodny zakonnik”).

Uzatvorenim zmluvy sa zavdzujeme poskytnit vdm dohodnuty Gver
a Vly sa zavdzujete ndm poskytnuty Gver vratit a zaplatit Groky a po-
platky podla Sadzobnika poplatkov a odmien (dalej iba,Sadzobnik”).

Hlava 2. UZATVORENIE ZMLUVY

§1

§2
§3

§4

§5

Pri uzatvarani zmluvy musite na poZiadanie predlozit dokumenty,
ktoré potvrdzuju pravdivost vami uvedenych idajov.

Imluva sa stéva platnou a Gcinnou podpisom druhej zmluvnej strany.

Po uzatvoreni zmluvy vém zriadime Uverovy Gcet pre Cerpanie po-
skytnutého tveru do vysky prideleného tverového ramca. Uverovym
G¢tom sa rozumie Ucet, na ktorom budeme evidovat svoje pohladavky
voci vam a vase zavazky zo zmluvy. Tento Gcet budeme viest pocas tr-
vania zmluvy alebo kym neuhradite v3etky zavazky. Po uvedent dobu
musite hradit v3etky poplatky a odmeny, ktoré s Gverovym tctom su-
visia. Uverovym ramcom sa rozumie maximalny objem dveru, ktory
ste opravneny Cerpat. Celkova vy3ka poskytnutého Uverového rdmca je
uvedend v zmluve alebo stanovend za podmienok uvedenych v§7¢i8
Hlavy 3 tverovych podmienok.

Podpisom zmluvy vyhlasujete, Ze ak ste uviedol ako svoj zdroj prijmu, za-
mestnanec’, mdte uzatvoreny pracovny pomer na neurcity ¢as, pripadne
na urcitd dobu, minimalne po dobu trvania zmluvného vztahu s nami,
nie ste v skisobnej dobe, ako aj to, Ze tento pracovny pomer trvé, nebol
vypovedany a ani inym spdsobom nekondi.

Ak ste uviedol ako svoj zdroj prijmu,,dochodca”, vyhlasujete, Ze ste
poberatelom dochodku vo vy3ke uvedenej v kolénke Cisty mesa¢-
ny prijem/ddchodok, ako aj to, Ze z poberaného dochodku nie su
vykondvané Ziadne zrazky z dovodu inych uverov, poZiciek alebo
pohladavok tretich osob, a to aj v rdmci exekucie alebo sidneho
vykonu rozhodnutia.

Za uzatvorenie zmluvy mdzeme predajcovi (finanénému agentovi)
vyplatit pefiaznti odmenu (proviziu). Ak predajcovi proviziu vyplaca-
me, budeme Vés o jej vyske informovat pri uzatvdrani zmluvy.

Hlava 3. CERPANIE REVOLVINGOVEHO UVERU

§1

§2

Na zdklade zmluvy mézete po naSom odsuhlaseni Cerpat pefazné
prostriedky prostrednictvom karty. Karta ma funkciu identifikacnd
a platobnd.

Prvé Cerpanie Gveru moze byt uskutocnené formou prevedenia fi-
nancnej Ciastky na vas bankovy ucet, ktory ste uviedli vo zmluve
alebo prostrednictvom docasnej karty. Spdsob prvého Cerpania si
volite vo svojej zmluve. V pripade, Ze ste si tak zvolili, bude prvé
Cerpanie Gveru maximdlne vo vyske dohodnutého Uverového
ramca uskutonené prevodom na vas bezny ucet, ktory uvediete
v zmluve. Takéto Cerpanie teda nebude uskutocnené prostrednic-
tvom karty, ale na zaklade potvrdenia transakcie v zmluve. Ak pre-
behlo prvé Cerpanie dveru tymto spdsobom, posleme vdm kartu
postou. Pre aktivaciu karty nds kontaktujte na nadej zékaznickej
linke. V pripade, Ze ste si zvolili, Ze prvé Cerpanie Gveru bude usku-
tocnené prostrednictvom docasnej karty, ziskate docasnd kartu pri

§3

§4

§5

§6

podpise zmluvy. Po podpise zmluvy vds budeme telefonicky kon-
taktovat ohladne aktivacie docasnej karty a nastavenia PIN. Potom
mozete docasnou kartou rovno zaplatit za svoj nakup alebo si vy-
brat hotovost z bankomatu. V prvej polovici mesiacanasledujtce-
ho po aktivdcii karty dostanete prvy vypis z Gctu k vasej docasnej
karte. Po tom, o vdm posleme vypis ku karte, vdm automaticky
zasleme pInohodnotnu kartu. Po jej aktivdcii bude docasna karta
automaticky zrusend a mozete ju znehodnotit. U pinohodnotnej
karty zostdva rovnaky PIN, ktory ste si zvolili u docasnej karty.

Dohodli sme sa, Ze dalSie Cerpanie tverového rémca moze byt usku-
tocnené formou zaslania financnej Ciastky na bankovy cet vedeny
v Slovenskej republike, a to na zaklade vasej Ziadosti prostrednictvom
www.SpravcaFinancii.sk., mobilnej aplikacie, alebo prostrednictvom
teleofnickej Ziadosti na nasu klientsku linku.

Ak z vasho tiverového Uctu nebolo cerpané po dobu dlhsiu ako 1 rok,
mozeme vds pred rozhodnutim o dalSom Cerpani poZiadat o doloze-
nie aktudlnych tudajov.

vvvvv

kom tverového rdmca. Cerpanie nad rdmec zostatku je neopravnené.
Ak by k takému cerpaniu do3lo, musite ndm na poZiadanie prislusnd
Giastku spolu s drokmi vrdtit.

Dohodli sme sa, Ze tiver z karty moZete cerpat po naSom odsthlaseni
takisto bez pouZitia karty, a to na zéklade potvrdenia Cerpania z vasej
strany. Suihlas s Cerpanim Uveru z karty prejavite tym, Ze potvrdite vys-
ku Cerpania zadanim jedinecného potvrdzovacieho kédu vo webovej
aplikacii, alebo potvrdenim Cerpania prostrednictvom SMS, pripadne
inym dohodnutym spdsobom. Uvedené Cerpanie Gveru z karty moZzete
vykonat'aZ do vysky Gverového ramca.

Pre tento (el za webovd aplikdciu povazujeme aplikdciu, ktorej pros-
trednictvom moZete Cerpat Gver z karty na e-shopoch, na predajniach
vybranych predajcov, pripadne vo vybranych Klientskych zénach. Za
potvrdzovaci kéd povazujeme jedinecny kdd, ktory vém posleme na
vas mobilny telefén, pripadne na vas email. Potvrdzovacim kédom po-
tvrdite Cerpanie vo webovej aplikacii.

Pre hotovostné a bezhotovostné Cerpanie tGveru vam mozeme
stanovit limity. Pri urCovani limitov bude zohladnend spolahlivost
vasho spldcania a pInenie Vasich povinnosti. Stanovené limity pre
hotovostné a bezhotovostné Cerpanie mozeme jednostranne me-
nit. AktudInd vysku limitu pre hotovostné Cerpanie najdete vo va-
Som vypise, na www.SpravcaFinancii.sk, v mobilnej aplikdcii alebo
sa mozZete informovat na klientskej linke (ak by sa ddaje nezhodo-
vali, plati limit, ktory vdm bol ozndmeny na klientskej linke).

Ku dfiu uzatvorenia zmluvy méte nastavené tieto limity:

Druh limitu Vyska limitu

Limit pre hotovostné 200 EUR tyzdenne

Cerpanie

Limit pre nakupy Do vysky nevycerpanej Ciastky
v obchodoch Gverového rdmca na karte
Limit pre platby na Do vysky nevycerpanej ciastky
internete Gverového rdmca na karte
Limit pre bezkontaktné 100 EUR denne s moznostou
platby bez zadania PIN navysenia az na 400 EUR




§7

§8

§9

§10

Limit pre bezkontaktné platby je denny limit urceny pre
transakcie nizsie nez 20 EUR uskutocnené bez zadania PIN.
Tento denny limit mdZe byt na zdklade vadej telefonickej
Ziadosti zmeneny, pripadne ho zmenite v mobilnej aplikdcii
Home Credit. Maximdlna vyska limitu je 400 EUR denne. Ak
prekroCite denny limit, bude transakcia zamietnutd. O tomto
vas budeme obratom informovat zaslanim SMS sprdvy
s odportcanim k uskutocneniu transakcie so zadanim kddu
PIN. Limit pre bezkontaktné platby je platny pre kalendarny
denl a obnovuje sa vzdy na prelome kalendarnych dni alebo
kazdou vykonanou transakciou so zadanim kddu PIN.

Uvedeny limit pre online transakcie nizie ako 20 EUR neplati pre
bezkontaktné vybery hotovosti z bankomatu. K uskutocneniu
vyberu z bankomatu je vzdy potrebné zadat PIN.

Pri bezkontaktnej platbe nemusite zadavat PIN, ak je platba
nizsia ako 20 EUR, pripadne ak je platba niZsia, neZ je limit sta-
noveny prisluSnym bezkontaktnym termindlom (limit pre bez-
kontaktné platby mdZe byt v ramci Europskej Unie maximéalne
50 EUR).

Zvysenie uverového ramca. Dohodli sme sa, Ze lverovy ramec
jemoZnév priebehu trvaniazmluvy o Gvere zkarty zvysit. Mozeme
vam zaslat pisomny ndvrh novej vysky Gverového ramca s tym, Ze
jej horny limit vyslovne urujete vo vyske maximalne 15.000 EUR.
Névrh vdm mdzeme zaslat aj elektronickymi prostriedkami.

Novou vysku Gverového rdmca ndm musite pisomne odsuhlasit.

Ak si prajete dverovy rdmec zvysit vy sami, kontaktujte
nds pisomne, telefonicky, e-mailom, prostrednictvom
www.SpravcaFinancii.sk alebo mobilnej aplikécie.

Inizenie tverového ramca. Najmad z dovodov zniZenia Gve-
rovych rizik vdim mozeme znizit vysku Gverového rdmca, a to az
do vysky celkovej vycerpanej Ciastky Uveru z karty v okamihu
zniZzenia. Ozndmenie o zniZeni vdm zasleme pisomne, elektro-
nicky alebo inym spdsobom (e-mail, sms). Suhlas so zniZzenim
tverového ramca vyjadrite uskutocnenim transakcie v dobe po
Gcinnosti zmeny (napr. uhradenim pravidelnej mesacnej splét-
ky, Cerpanim tveru z karty apod.).

Ak so znizenim Gverového rdmca nesuhlasite, mozete zmluvu
0 (vere z karty okamZite vypovedat. Diiom, kedy ddjde k doru-
Ceniu vypovede na nasu adresu, sa stava splatnou nesplatena
Cast dveru i s Grokom.

Vy3ku dverového rdmca vdm mézeme dalej zniZit az do vysky
celkovej vysky Cerpaného tveru z karty v Case zniZenia, ak ste
viac ako 6 mesiacov necerpal disponibiln cast vasho dverové-
ho rdmca.

0 zniZeni tverového rdmca vas budeme obratom informovat pi-
somne, elektronicky, alebo inym sposobom (e-mail, sms).

Ak si prajete tiverovy ramec zniZit vy sami, kontaktujete nds pi-
somne, telefonicky alebo e-mailom.

Dohodli sme sa, ze od okamihu zmeny Gverového ramca podla
§7 a 8 tejto Hlavy sa sticasne meni vyska splatky, a to na Ciastku
vo vyske v zmluve dohodnutej percentudlnej Casti z novej vysky
tverového rdmca. Novid vysku splatky sa zavdzujete hradit od
mesiaca nasledujticeho po mesiaci, v ktorom doslo ku zmene
tverového rdmca.

Na dverovom Ucte nemozete mat preplatok. Ak preplatok vznik-
ne, nie je povazovany za vklad a neposkytneme vam zan Ziadne

troky. NepouZijeme ho ani k pred¢asnému splateniu buducich
splatok, ktoré vam zatial neboli predpisané a ktoré budu splatné
azv buddcnu.

Hlava 4. ZMLUVA O PLATOBNYCH SLUZBACH — POUZIVANIE KARTY

§1

§2

§3

§4

Podpisom zmluvy sme uzatvorili aj Zmluvu o platobnych sluz-
bach (dalej iba,rdmcovd zmluva“), na zaklade ktorej sa pre vds
zavdzujeme vykonavat platobné transakcie k Gverovému tctu
zriadenému pre Cerpanie Uveru podla zmluvy, suvisiace s Cer-
panim a splacanim poskytnutého dveru, v rozsahu podla zako-
na o platobnych sluzbdch.

Podpisom zmluvy ndm zéroven udelujete suhlas na spracovanie
vasich osobnych ddajov s pouZitim automatizovanych prostried-
kov alebo neautomatizovanych prostriedkov v rozsahu meno,
priezvisko, adresa trvalého pobytu, adresa prechodného pobytu,
rodné Cislo, ak je pridelené, ddtum narodenia, $tdtna prislusnost,
druh a cislo dokladu totoznosti, kontaktné telefonne cislo, faxové
cislo a elektronicku adresu, vietky ddaje uvedené na kdpii dokla-
du totoZnosti (vratane obrazovej podobizne) ako aj vietky infor-
mdcie o platobnych operdcidch a o pouZiti financnych prostried-
kov prostrednictvom karty, Udaje o obsahu tejto rdmcovej zmluvy
a ostatné daje tykajtice sa poskytovania platobnych sluzieb. Su-
hlas poskytujete na tcely zistovania, preverenia a kontroly vasej
identifikacie ako pouzivatela platobnych sluZieb, na tcely uza-
tvdrania a vykondvania obchodov s vami ako pouZzivatelom pla-
tobnych sluZieb pri vykonavani platobnych sluZieb podla zdkona
o platobnych sluzbdach, na cely prijimania a vybavovania vasich
reklamdcii, na Ucely rieSenia sporov z poskytovania platobnych
sluZieh, na Ucel ochrany a domdhania sa nasich prav voci vam ako
pouzivatelovi platobnych sluzieb, na i¢el zdokumentovania nadej
cinnosti ako poskytovatela platobnych sluzieb, na tcely vykonu
dohladu nad nami ako poskytovatelom platobnych sluZieb a nad
nasou Cinnostou a na plnenie nasich tloh a povinnosti ako po-
skytovatela platobnych sluZieb podla zékona o platobnych sluz-
bach alebo osobitnych predpisov. Tento stihlas udelujete v takom
rozsahu, v akom nds na spracovanie vasich osobnych tdajov vo
vysSie uvedenom rozsahu a na vy3sie uvedené ticely neopraviiuje
samotny zékon o platobnych sluzbdch alebo osobitny predpis.
Nakolko je spracovanie vasich osobnych idajov vo vyssie uvede-
nom rozsahu a na vyssie uvedené tcely nevyhnutné na plnenie
nasich zdkonnych a zmluvnych povinnosti ohladom poskyto-
vania platobnych sluZieb a tieZ na ochranu nasich oprdvnenych
zdujmov, stihlas nie je odvolatelny a poskytujete ho na celd dobu
trvania ramcovej zmluvy prediZent o prislu3nd premlcaciu dobu,
pripadne o dobu, po ktord sme povinni tieto osobné tidaje ucho-
vavat a spracivat podla zakona o platobnych sluzbéch alebo oso-
bitnych predpisov. Sthlas v tomto rozsahu udelujete tiez kazdym
pouZzitim karty.

Na zdklade ndsho rozhodnutia vdm bude zasland karta. Vydanie
a pouzivanie karty sa riadi Giverovymi podmienkami a rdmcovou
zmluvou.

K jednému dverovému tGctu moZze byt vydanych viac kariet, a to
subjektom, u ktorych ddte stuhlas kich vydaniu (dalej len, drZite-
lia karty“). Ustanovenia dverovych podmienok upravujidce vase
prava a povinnosti v stvislosti s vydanim a pouzivanim karty sa
primerane pouZiju i pre dalSie karty vydané drZitelom karty, pri-
com vase povinnosti sa povaZuju aj za povinnosti drZitela karty.

PouZitie karty je chapané ako vas sthlas s cerpanim dveru v po-
Zadovanej vyske.

1.
Zakladné
ustanovenia

2.
Uzatvorenie
zmluvy

3.
Cerpanie
revolvingového
tveru

4.
Imluva
o platobnych
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pouzivanie
karty

5.
Podmienky
splacania
tveru

6.
Odklad splatok

7.
Ukoncenie
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8.
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tictované
vdosledku
vasho
omeskania

9.
Riesenie
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10.
Laverecné
ustanovenia



§5

§6

§7

§8

§9

Kartu mozeme i bez vasho suhlasu zablokovat alebo vam inak obme-
dzit ¢i zrusit prévo ju pouzivat (napr. nepovolit uskutocnenie transak-
cie — Cerpanie Gveru), ak:

«  porusite svoje zmluvné povinnosti alebo sdvisiace prdvne predpisy,

«  zniZujeme Uverové riziko v stvislosti so zamyslanym zniZovanim
tverového rdmca podla § 8 Hlavy 3,

«  zdovodov bezpecnosti karty, najma pri podozreni na jej neauto-
rizované alebo podvodné pouZitie,

« namyv dosledku pouZivania karty hrozi vznik kody,
«  ak mame pochybnosti o vasej solventnosti ¢i seridznosti,

« ak nastali iné zdvazné dovody, napr. prevadzkové, vyplyvaju-
ce z obmedzenia ¢ ukoncenia zmluvného vztahu, ktory mame
s bankou, ktora ztictovava transakcie uskutocnené kartou.

Transakciami sa rozumejd vietky pouZitia karty uvedené v tychto
tverovych podmienkach.

Pravo pouzivat kartu vém alebo drZitelovi karty zanika:

a) poslednym diiom mesiaca/roku platnosti karty,

b) ak ndm kartu vrétite,

¢) vypovedou zmluvy,

d) ak dojde k predcasnej splatnosti tiveru (k zosplatneniu),

e) ak vdm ozndmime, Ze sme vam zrusili pravo kartu pouzivat.

Dohodli sme sa, Ze sme opravneni vdm navrhovat zmeny ramcovej
zmluvy. Ak nds névrh zmeny rédmcovej zmluvy neodmietnete, plati,
Ze ste ho prijal, ak sme navrhli zmenu najneskdr 2 mesiace pred na-
vrhovanym driom nadobudnutia Ucinnosti zmeny. Ak ndm oznami-
te, Ze ndvrh neprijimate, ste oprdvneni rdmcovi zmluvu pred diiom
Gcinnosti zmeny s okamZitym tcinkom vypovedat.

Rdmcovd zmluva sa uzatvara na dobu neurcitu. Ramcovi zmluvu ste
Vly aj my opravneni vypovedat. Vypovedna doba ¢ini 1 mesiac (vypo-
ved'z vasej strany) alebo 2 mesiace (vypoved'z nadej strany). Dohodli
sme sa, Ze vypoved ramcovej zmluvy je nutné zaslat druhej zmluv-
nej strane pisomne. V pripade dorucenia vypovede ddjde k blokdcii
karty alebo obmedzeniu Cerpania tveru z karty. Zanikom ramcovej
zmluvy zaniké aj zmluva. Uverovy ticet vam povedieme az do doby
Ghrady vsetkych zavazkov vid. § 3 Hlavy 2.

Forma a postup udelenie sihlasu na vykonanie transakcie.
Karta vam umoZni Standardné pouZivanie v zariadeniach Master(ard.
Kartu ste opravneni pouZit na tizemi Slovenskej republiky i v zahrani-
(i k bezhotovostnej ihrade nakupu tovaru a sluzieb u obchodnikov
(vrdtane internetovych transakcii) oznacenych logom MasterCard
a k vyberu hotovosti z pefiaznych automatov (bankomatov) alebo
u prepazok bank a zmenarni (sluzba Cash Advance) oznacenych sym-
bolom MasterCard.

Sthlas na vykonanie platobnej operacie mdZete odvolat do okamihu
prijatia platobného prikazu.

Ak vadm bola vydané bezkontaktnd karta, méze byt pouzité aj k plat-
bam prostrednictvom bezkontaktného termindlu. Pri bezkontaktnej
platbe nie je nutné zaddvat PIN, pokial je platba nizsia ako 20 EUR. Pre
tieto platby sme opravneni urcit aj denny limit. Uvedené hodnoty sa
mozu kedykolvek zmenit.

Oprdvnenost pouZitia karty pri realizovani transakcii a suhlas na vy-
konanie transakcie (vratanie potvrdenie obsahu a vysky transakcie)

§10

§N

§12

preukazujete zadanim PIN v bankomatoch, pripadne elektronickych pla-
tobnych termindloch, zadanim disla karty, ddtumu expirdcie, prip. (V2
kddu pri internetovych transakciach, podpisom na predajnom doklade
(Uctenke), pripadne zadanim hesla, kddu alebo potvrdenim prostred-
nictvom biometrie v mobilnej aplikdcii, realizacii transakcie prostred-
nictvom (itacieho zariadenia bezkontaktného platobného terminalu,
pri vyuZiti identifikacnej funkcie karty podpisom na doklade o transakcii,
alebo inym obvyklym spésobom. Obchodnik/banka je od vas povinny/
povinnd k identifikacii pozadovat predlozenie preukazu totoznosti.
V pripade, Ze karta nie je predloZend drZitelom karty, moze byt zadrza-
nd. Obchodnik je oprdvneny zadrzat aj exspirovan, zablokovanu alebo
zrusend kartu. Ste oprévneny uskutociiovat transakcie spocivajtice vo
vybere z bankomatov a pri prepazkach penaznych tstavov iba do vysky
limitu pre hotovostné Cerpanie a iba do vy3ky nevycerpaného zostatku
tverového rdmca. Vyhradzujeme si pravo stanovit a jednostranne me-
nit vySku maximdlnych limitov stanovenych pre realizovanie transakcii
v ramdi stanoveného obdobia, a to bez udania dévodov. 0 vykonanych
zmendch vds vyrozumieme pravidelnym vypisom, prip. inym vhodnym
sposobom. Podpisom zmluvy davate suhlas s vykonanim ztctovania
vietkych transakcii na vrub vasho tverového titu. Karta je vlastnictvom
banky, je neprenosnd a ste povinny ju na poZiadanie vratit.

Transakcie vykonané kartou v zariadeniach MasterCard st autorizované
a zlictované v naSom systéme. Autorizované prostriedky su blokované
a zniZujd nevycerpany zostatok Uverového ramca. Pri ztictovani jednot-
livych transakcii je zruSené blokovanie viazané k tejto transakii a zuc-
tované tak, Ze sa aktualizuje nevycerpany zostatok tverového ramca.
V pripade, Ze do 30 dni po Uspesnej autorizacii v bankomate alebo
u obchodnika nedostaneme ziictovaciu transakciu zo siete MasterCard,
je prislusné blokovanie zru3ené. Vietky informécie o nevycerpanom
zostatku Gverového ramca st tictované v EUR, v EUR st tieZ transakcie
z(ctované. Transak¢né poplatky, prislichajtce k jednotlivym transak-
cidm, st ictované na vrub vasho tverového G¢tu. Transakcie vykona-
né v zahranidi st blokované vo vyske EUR ekvivalentu, ktory je udany
spolocnostou MasterCard. Pri prepocte sumy transakcie z cudzej meny
na EUR pouZijeme sumu transakcie udanu spolocnostou MasterCard
vyjadrend v zdctovacej mene EUR. Zuctovanie transakcii vykonanych
v cudzej mene je vykonané v EUR. Kurzovny listok je vyveseny na na-
Sich webovych strankach www.homecredit.sk.

Lehota pre vykonanie platobnej transakcie. Dohodli sme sa, Ze
po okamihu prijatia platobného prikazu sme povinni vykonat tran-
sakciu do konca pracovného dna (pokial je platobny prikaz v listinnej
forme, je lehota predizena o dalsi pracovny deri), v pripade transakcif
vinej mene nez EUR do 3 pracovnych dni po okamihu prijatia.

Okamihom prijatia platobného prikazu sa rozumie okamih, ked' po-
skytovatel platobnych sluZieb platitela prijal platobny prikaz za pod-
mienok uvedenych v§ 11 Hlavy 4.

Ak ném bude platobny prikaz doruceny 2 hodiny pred koncom pracov-
ného diia, je okamihom prijatia nasledujuci pracovny def.

Za transakciu podla rdmcovej zmluvy je povazovand aj Ghrada splat-
ky tveru. Platobnym prikazom na vykonanie transakcie je pripisanie
splatky na nas dcet s tym, Ze okamihom prijatia prikazu je okamih,
kedy prijmeme od banky ¢i inej oprdvnenej osoby informaciu o pri-
pisani spldtky. Na zaklade tohto prikazu vykondme transakciu na
vasom Gverovom ucte.

Karta je chrdnend ochrannymi prvkami, jednym z nich je osobny
identifikacny kod PIN. Ak st vdm karta a PIN zaslané postou, ste je
povinni ndm bezodkladne ohldsit poskodenie zasielky a pripadné
nezrovnalosti uvedenych tdajov.



§13

§14

§15

§16

Pred pouZitim karty musi dojst k jej aktivacii. Aktivaciu karty moZete
zrealizovat telefonicky. Na zadnej strane karty je podpisovy prazok,
ktory musite ihned'pri prevzati karty podpisat, inak je karta neplat-
na.V takom pripade preberate v pripade straty alebo kradeZe karty
plndi zodpovednost za vetky Skody, ktoré vznikni jej pouzitim.

Povinnosti a zodpovednost pri pouZiti, strate a ¢i zne-
uziti karty. Kartu ste povinni pouzivat a nakladat s fiou tak,
aby nemohlo dojst k jej poskodeniu, strate, kradeZi ¢i zneuZitiu
neopravnenymi osobami. Ste povinny zabezpecit utajenie PIN-
kddu. V pripade jej straty, odcudzenia alebo zneuZitia preberéte
pInt zodpovednost za vetky Skody, ktoré vzniknu jej pouzitim
do okamihu, kedy nam stratu, odcudzenie alebo zneuZitie na-
hlasite, a to do iastky 50 EUR.

Stratu v3ak nesiete v pInej vy3ke ak ste ju sposobili:
« svojim podvodnym konanim,

- tym, Ze ste neprijali v3etky primerané opatrenia na ochranu
personalizovanych bezpecnostnych prvkov,

« tym, Ze ste bezodkladne po zisteni neohldsili odcudzenie,
zneuZitie alebo neautorizované poufZitie karty,

- tym, Ze dolo k neautorizovanej platobne; transakcii potom,
¢o ste mohli zistit stratu, odcudzenie alebo zneuZitie platob-
ného prostriedku.

Ak bola transakcia uskutocnend prostrednictvom bezkontakt-
ného platobného terminalu bez zadania PIN, nesieme zodpo-
vednost za transakcie my, s vynimkou pripadov, kedy ste stra-
tu spdsobil Vy svojim podvodnym konanim alebo tym, Ze ste
umyselne alebo z hrubej nedbalosti porusil podmienky tykajice
sa pouzivania karty. V takom pripade nesiete zodpovednost za
takto uskutocnené transakcie v plnej vyske.

V pripade poskodenia, straty, krddeZe ¢i pouZitia karty neoprdvne-
nymi osobami, ste povinni nam tdto skutocnost ihned'telefonicky
ohldsit a poZiadat o jej blokovanie. Blokovanim karty sa rozumie
obmedzenie prava pouzivat kartu. V pripade blokovania nemézete
vykondvat transakcie podliehajlice autorizdcii. Stratu, odcudzenie
alebo podozrenie zo zneuZitia platobnej karty ste povinni zaroven
ozndmit miestnemu titvaru policie a vyZiadat'si potvrdenie o prijati
ozndmenia. TieZ sme opravneni vykonat' blokovanie karty alebo
inak obmedzit' prévo pouZzivania karty vrétane znizenia tGverového
ramca, pokial k tomu existuju zdvazné dovody. O zruSenie blokdcie
moZete poZiadat. Ak zaniknd dévody blokovania, je blokovanie zru-
Sené na zdklade nasho rozhodnutia.

V pripade, Ze ndm najneskor 2 mesiace pred uplynutim platnosti
karty pisomne neozndmite, Ze nemdte zdujem o vydanie obno-
venej karty, resp. nevypoviete zmluvu, mdZeme automaticky
pred uplynutim doby platnosti zabezpecit vydanie obnovenej
karty. Prevzatie obnovenej karty ste povinni ndm telefonicky po-
tvrdit. Pokial tak nevykonate, je obnovend karta blokovand a k jej
odblokovaniu ddjde aZ po potvrdenti jej prevzatia. Pre obnovené
karty plati Giprava prav a povinnosti vztahujicich sa ku karte.

Beriete na vedomie, Ze v pripade opakovaného chybného zada-
nia PIN méze dojst k automatickému blokovaniu vyberu hoto-
vosti z bankomatov a platieb v termindloch so zadanim PIN, a to
az do doby, nez déjde k vynulovaniu chybne zadanych PIN. Ste
povinni ndm uhradit vetky vydavky, ktoré ndm vzniknu v do-
sledku chybného zadania PIN.

§17

§18

§19

§20

§21

Ste povinni ndm uhradit ndhradu Skody a vSetky ndklady, ktoré
nam vznikli v dosledku nedodrZania rémcovej zmluvy a prav-
nych predpisov z vasej strany alebo zo strany inych os6b, ktoré
pouZzili kartu (drZitel karty).

1.
Zakladné
ustanovenia

Zodpovedate za pinenie povinnosti drZitela karty a zavazujete sa

spolotne a nerozdielne s drZitefom karty uhradit vietku Skodu,
ktord ndm vznikne z dévodu porusenia tychto povinnosti drzite-
lom karty.

My ani banka nenesieme zodpovednost za neposkytnutie slu-
Zieb alebo odmietnutie prijatia karty u preddvajiceho, u ob-

2.
Uzatvorenie
zmluvy

chodnika, v banke alebo bankomatom ani za pripadné Skody

sposobené okolnostami mimo nasu kontrolu, ktorymi sa rozu-
mie najmd prerusenie dodévok el. energie, poruchy bankomatov
a termindlov, technické problémy na strane banky a subjektov
spolupracujticich na vydavani a pouzivani karty a pod.

Reklamacie uskutocnenych transakgii. Opravnenost vykona-

3.
Cerpanie
revolvingového
Gveru

nych transakcii neskimame. Pokial' mdte pochybnosti o spravnosti

zai¢tovanych transakcii, moZete ich reklamovat. Reklamaciu mu-
site uplatnit bezodkladne po tom, ako ste sa o transakcii dozvedeli,
najneskor do 13 mesiacov odo diia uskutocnenia transakcie. Re-
klamédcia musi byt podand pisomne alebo elektronicky, pripadne
inym dohodnutym spdsobom. K reklamdcii ste povinni prilozit

4.
Imluva
o platobnych
sluzbach -
pouzivanie
karty

dostupné podklady tykajuce sa reklamovanej transakcie. Kazddre-

klamaciu je mozné podat len samostatne. Staznosti a reklamdcie
slvisiace s poskytovanim platobnych sluZieb vybavime do 15 pra-
covnych dni od ich obdrzania. V komplikovanych pripadoch vam
vysledok staznosti alebo reklamécie ozndmime do 35 pracovnych
dni odo dnia, ked'staznost alebo reklamdciu obdrzime.

5.
Podmienky
splacania
tveru

Reklaméciu zati¢tovanej autorizovanej transakcie, ktord stvisi

s pouzivanim karty v systéme MasterCard alebo v systéme inej
kartovej asocidcie, potrebujeme presetrit v sticinnosti s bankou.
Stanovisko banky vdm ozndmime najneskor do 35 pracovnych dni
odo diia, ked'ho od banky obdrzime. Pokial reklamdciu vybavuje-
me my, ozndmime vam stanovisko k reklamdcii do 15 pracovnych

6.
Odklad splatok

dni a v komplikovanych pripadoch do 35 pracovnych dni odo dia,

ked reklaméciu obdrzime.

Reklamovani zaictovani neautorizovanii transakciu aj
s pripadnymi drokmi a dal3im prisluSenstvom vdm vrdtime na
vas tverovy tcet najneskor do konca nasledujticeho pracovné-
ho dria po tom, ¢o ste ndm ju ozndmili.

7.
Ukoncenie
uverovej
zmluvy

Vysledok vybavenia reklamdcie vdim ozndmime do 15 pracovnych

dni od ich obdrZania. V komplikovanych pripadoch (najmad ak po-
trebujeme stcinnost tretich osob, napr. MasterCard) vam vysle-
dok reklamacie ozndmime do 35 pracovnych dni odo dnia, kedy
reklaméciu obdrzime.

Pokial'bude vasa reklamdcia vybavena ako neopravnend, vyko-

8.
Sankcie
tictované
vdosledku
vasho
omeskania

nand transakciu vam spatne opat natctujeme aj s Grokmi a dal-

$im prisluSenstvom na tarchu vasho Gverového Gctu v lehote
stanovenej na vybavenie reklamdcie, a to aj vtedy, ak nebudete
mat na vasom Uverovom Ucte dostatond sumu na Cerpanie
(§ 5 Hlava 3, prvy odsek tychto podmienok, sa v tomto pripade
nepouZije).

9.
Riesenie
sporov

Dohodli sme sa, Ze informdcie o Gverovom cte a uskutocnenych

platobnych transakciach (t.j. povinné informdcie v stlade so za-
konom o platobnych sluzbdch) vam zasielame vo vypise z tohto
tverového Uctu. Vypis z Gverového U¢tu sme opravneni zaslat
v listinnej podobe, prostrednictvom e-mailovej komunikécie,

10.
Laverecné
ustanovenia



§22

alebo sa na prehlad svojich vypisov méZete pozriet v mobilnej aplikd-
cii a na www.SpravcaFinancii.sk.

V stilade so zakonom o platobnych sluzbach vdm poskytujeme tieto
informdcie:

a) poskytovatelom platobnych sluzieb je Home Credit Slovakia, a.s.,
IC0 36 234 176, so sidlom Teplicka 7434/147, 921 22 Piestany. Cin-
nosti platobnych sluzieb vykondvame na zaklade rozhodnutia N&-
rodnej banky Slovenska ¢. 0DB-15482-2/2010 a sme zaregistrovani
v zoznamu platobnych institdcii so sidlom na uzemi SR vedenom
Narodnou bankou Slovenska,

b) ste opravneni podat staznost organu dohladu nad nasou ¢innos-
tou v oblasti poskytovania platobnych sluzieb, ktorym je Narodna
banka Slovenska,

¢) spory medzi nami budu rieSené stilade s Hlavou 10,
d) spdsob urenia vydavkovych limitov je uvedeny v§ 6 Hlavy 3,
e) komunikdcia medzi nami bude prebiehat v slovenskom jazyku,

f) na zaklade Ziadosti ste od nas opravneni ziskat pocas trvania ram-
covej zmluvy informdcie, ktoré ma obsahovat ramcovd zmluva podla
zdkona o platobnych sluzbdch,

g) ak zistime, Ze v stvislosti s platobnou sluzbou doslo k podvodu,
budeme mat podozrenie, Ze doslo k podvodu alebo ak existuje bez-
pecnostnd hrozba, budeme vds telefonicky informovat,

h) ostatné informécie st obsiahnuté v texte ramcovej zmluvy. Udaje
0 Uplate st uvedené v Sadzobniku. Ustanovenia tykajtci sa poskyto-
vania platobnych sluZieb obsiahnuté v Gverovych podmienkach a Sa-
dzobniku st sicastou ramcovej zmluvy. Zmena uvedenych ustanoveni
a Sadzobnika (v Casti poplatkov sdvisiacich s poskytovanim platobnych
sluZieb) bude realizovand spdsobom podla § 7 tejto Hlavy.

Hlava 5. PODMIENKY SPLACANIA UVERU

§1

§2

§3

Poskytnuty dver musite splacat riadne a vcas v pravidelnych mesac-
nych splatkach. Termin splatnosti a vyska mesacnej splatky je urcend
v zmluve. Prvi splatku hradite az v mesiaci nasledujicom po Uctov-
nom obdobi, v ktorom vykondte prvé cerpanie z Gverového Gctu. Za
lctovné obdobie sa povazuje jeden kalendarny mesiac.

Vjednotlivych splatkach je zahrnuté prisluna cast ¢erpaného tveru (isti-
na), dohodnuté tiroky, poplatky a pripadné sankcie (dalej iba,splatka“).

Prislusna Cast Cerpaného tiveru zavisi na vyske poplatkov, trokov a pri-
padne Vasich dalSich zavazkov, ktoré vznikli na zéklade zmluvy v prislus-
nom Gctovnom obdobi (pripadne v predchddzajticich tctovnych obdo-
biach, pokial'ich nebolo mozné zahrniit do splatky v danom prislusnom
obdobi, pretoze boli celkovo vy3Sie ako vy3ka mesacnej splatky).

Prislusna cast cerpaného Gveru je vypocitand ako rozdiel pravidelnej
mesalnej splatky a zdvazkov klienta vzniknutych v G¢tovnom obdo-
bi predchédzajicom splatnosti tejto splatky (pripadne v mesiacoch
predchddzajucich, pokial pravidelna mesacna splatka nestacila k ich
thrade). Ak je vysledok men3inez 0, je prislusna cast cerpaného tive-
ruzkarty nulova.

Spldtky musite hradit do okamihu dplného uhradenia Cerpané-
ho dveru vratane poplatkov a trokov. Povinnost hradit nam droky
z poskytnutého Gveru z karty vam vzniké okamihom uskutocnenia
transakcie. Urodi sa istina vratane Giastok k nej prirastenych, a to na
zdklade vysky dlhu, skutocného poctu dni a dennej trokovej sadzby
(denné urokova sadzba je podiel tirokovej sadzby a skutocného po¢-
tu dni v danom roku).

§4

§5

§6

§7

§8

§9

§10

§11
§12
§13

§14

§15

Dohodli sme sa, Ze trok a Uhrada za poistenie prirastaju k istine, a to
vzdy k poslednému diiu tictovného obdobia.

Ak dojde k zosplatneniu Gveru podla § 2 pism. a), b) a ) Hlavy 7, mu-
site nam aj odo dia zosplatnenia hradit Grok dohodnuty v zmluve pre
pripad riadneho spldcania Gveru, a to aZ do doby tpIného vritenia
Gveru. Tento drok uz k istine neprirastd.

Zaposkytovanésluzbynamhraditepoplatky.IchvyskajedandSadzob-
nikom platnym ku diiu vzniku poplatkovej povinnosti, ktory je neod-
delitelnou sicastou zmluvy. Poplatky a odmeny uvedené v Sadzob-
niku mozeme v rdmci akcie zniZit. Rozsah znizenia a podmienky pre
vyuZitietejtoakcievamoznamimepisomnouformou, uverejnenimna
www.homecredit.sk, prostrednictvom sms, alebo inym vhodnym
sposobom.

V rdmdi akcie vdm mdzeme k Cerpaniu Uveru stanovit Specifické pod-
mienky. Ak ich spinite, musime vam poskytnut finanénd ciastku — bonus,
ktorého vysku vdm ozndmime spolu s tymito podmienkami. V takom
pripade pripiSeme bonus k dobru na vas tverovy tcet a v zodpovedajticej
vyske ho mdéZeme pouZit na znizenie vasho celkového dihu.

V pripade, ak vyuZivate vyhody, ktoré sme vdm ponukli podla § 6
tejto Hlavy, sme oprdvneni vam v pripade zosplatnenia Gveru vyuzi-
vanie tychto vyhod zrusit.

Pravidelnd mesacna splatka je vo vyske percentudlnej Casti z vysky
tverového rdmca platného k poslednému diu tctovného obdobia.
Konkrétna percentudlna cast rozhodnad pre stanovenie vysky spltky
je dohodnutd v zmluve.

Jednotlivé spldtky Gveru z karty musite poukazovat na nas bankovy
Ucet, pricom Cislo Gctu je uvedené v zmluve, alebo na iny Gcet, ktory
vam pisomne oznamime.

Ako variabilny symbol platby ste povinny uvédzat Cislo zmluvy, pri-
padne iny variabilny symbol, ktory vdm pisomne ozndmime. Ak va-
riabilny symbol neuvediete, nebudeme schopni platbu identifikovat
a budeme to brat ako nezaplatenie splatky dveru so vietkymi do-
sledkami. V pripade, ak nds dodato¢ne informujete o uskutocnenej
platbe a doloZite o nej Uidaje, na zaklade ktorych bude mozné platbu
identifikovat, bude platha zictovand na Ghradu splatky Gveru s p6-
vodnym ddtumom platby.

Spldtka je uhradend diiom jej pripisania na nas tcet.
V ziadnom pripade nemdZete prestat spldcat alebo splatky Gveru zniZit.

Jednotlivé poplatky (vratane trokovej sadzby) su uvedené, pripad-
ne urcené spdsobom vypoctu, v Sadzobniku. Dohodli sme sa, Ze
Sadzobnik mdzeme jednostranne zmenit. Zmenu vdm ozndmime
minimdlne 60 dni vopred. Sthlas so zmenou Sadzobnika vyjadri-
te uskutocnenim transakcie (napr. Ghradou pravidelnej mesacnej
splatky, cerpanim Gveru a pod.) v dobe po ucinnosti zmeny. Ak so
zmenou Sadzobnika nebudete suhlasit, mozete zmluvu okamZite
vypovedat.

Celkovy pocet splatok, v ktorych bude poskytnuty tver splateny, je
rovny poctu mesiacov nutnych k jeho splateniu spolu s poplatkami
a Grokmi. Zdvisi tieZ na celkovej vyske dlZnej ciastky.

Ak sa tak dohodneme, budeme Véam v ramci bezpecia na telefénne
{islo uvedené v zmluve bezplatne posielat sms pri kazdom pohybe
na Gverovom Ucte s vynimkou transakcii na bezkontaktnom termi-
nali, kde nebude uskutonend online autorizacia. Posielanie sprv si
mozete zrusit na klientskej linke.



Hlava 6. ODKLAD SPLATOK

§1

§2

§3

§4

V priebehu trvania zmluvy nds mézete telefonicky, e-mailom,
listom nebo inym spdsobom poZiadat o jednorazové bezplatné
odlozenie splatky.

Ak splacate riadne a vcas vietky zmluvy, ktoré mame spolocne
uzavreté, vasej ziadosti vyhovieme. 0 odlozenie splatky je treba
poZiadat este pred terminom jej splatnosti. O odloZenie splat-
ky si moZete poziadat opakovane. Prvykrdt po 6 riadne a v¢as
uhradenych splatkach a ndsledne vzdy po 6 riadne zaplatenych
splatkach od posledného odlozenia. OdloZit si moZete vzdy len
jednu splatku.

Odklad trvé od chvile vasej ziadosti o odloZenie do diia splatnosti
nasledujdcej splatky. Po dobu odkladu mézete bez obmedzenia
vyuZivat svoju kartu a vycerpané Ciastka sa Groci.

Ak by z vadej strany doslo kedykolvek v priebehu trvania akejkol-
vek zmluvy, ktord mate s nami uzavrett k poruseniu podmie-
nok, moZeme vam ndrok na poskytnutie odkladu nepriznat.

Hlava 7. UKONCENIE UVEROVE) ZMLUVY

§1

§2

§3

§4

§5

Imluva je uzatvorend na dobu neurcitu a je mozné ju pisomne vy-
povedat. Ak ju vypoviete Vy, je vypovednd lehota 1 mesiac. Ak ju
vypovieme my, je vypovedna lehota 2 mesiace. Vypovednd lehota
zaina plyndt diiom dorucenia vypovede druhej zmluvnej strane.

V pripade ukoncenia zmluvy musite aj nadalej hradit vietky
svoje zavazky podla dverovych podmienok a Sadzobnika, az do
ich tplného uhradenia. V pripade omeskania s ich tihradou mate
povinnost uhradit sankcie podla Hlavy 9. Zanikom zmluvy zani-
kd aj zmluva o platobnych sluzbdch.

V pripade, Ze:

a) ste sa oneskorili s platenim aspon dvoch splatok alebo ste sa
oneskorili s platenim jednej splatky dlhsie ako tri mesiace,

b) ste uviedli v névrhu nepravdivé ddaje, v pripade, ak sa jednd
0 idaje, ktoré mdzu mat'vplyv na postidenie schopnosti splacat tver,

¢) bolo zacaté dedicské konanie na vas majetok,

nam musi byt cely ¢erpany tiver na poziadanie splateny
(tzv. zosplatnenie Uveru).

Pre tcely konkurzu sa pohladévka vyhlésenim konkurzu povazu-
je za splatnu.

Pre pripad dedicského konania na va$ majetok sme oprdv-
neni Uver zosplatnit ku diiu vasho dmrtia. V takom pripade
netictujeme sankcie ani zmluvny obchodny drok od datumu
zosplatnenia. Ak to stanoveny dedic navrhne, umoznime mu
spldcanie tveru v splatkach vo vyske dohodnutej ku diu vasho
imrtia.

Predcasna splatnost Uveru z vyssie uvedenych dovodov nemd
vplyv na trvanie zmluvy. Zmluva nadalej trva, a to aZ do oka-
mihu, kedy zanikne spdsobom stanovenym v zmluve, v tychto
tverovych podmienkach alebo v pravnych predpisoch.

V pripadoch uvedenych v § 2 tejto Hlavy mdzeme pozastavit Cer-
panie uZ dohodnutého dveru a od zmluvy odstupit.

Ste povinny ndm uhradit v3etky poskytnuté Gvery bez ohladu na
ich druh v pripade vzniku predcasnej splatnosti ¢o i len jedného
tveru z dovodov uvedenych v § 2 tejto Hlavy.

Hlava 8. SANKCIE UCTOVANE V DOSLEDKU VASHO OMESKANIA

§1

§2

§3

§4

Ak sa omeskate s thradou splatky, méme pravo vdm vydctovat
a Vy ste povinny ndm uhradit poplatok za upomienku vo vyske
5 EUR v pripade prvej upomienky a 12 EUR v pripade druhej
a dalSej upomienky. V pripade, Ze ide o zaslanie dplne prvej
upomienky pocas trvania zmluvy, nebudeme vam poplatok za
upomienku ictovat. Bez ohladu na pocet zaslanych upomienok
vdm bude poplatok za upomienku Gctovany maximalne dva-
krdt za kalenddrny mesiac a len za upomienku zasland v pisom-
nej podobe. Po zosplatneni Gveru vam uz nebudd poplatky za
upomienku ¢tované.

Ak sa omeskdte s tihradou splatky, mame pravo vam vyuctovat
zmluvnd pokutu vo vyske 17 EUR, ktord musite uhradit. Tato po-
kuta vdm bude natitovand maximdine jedenkrat za dobu trvania
zmluvy.

Mozeme od vas pozadovat uhradenie troku z omeskania v za-
konnej vyske.

Dohodnuté sankcie nebudu tictované v pripade, kedy by ich na-
Gctovanim bola prekrocend maximalna moznd vyska sankcii.

Hlava 9. RIESENIE SPOROV

§1

§2

Vietky majetkové spory vzniknuté zo zmluvy alebo v stvislosti
sfiou budu rozhodované v stidnom konani vecne a miestne prislus-
nym siidom.

Ak nds o to v zmluve poZiadate, budu vzajomné spory, ktoré
medzi nami vzniknu v pripade porusenia alebo pri podozreni na
porusenie ustanoveni vnutrostatneho prava, pri poskytovani pla-
tobnych sluZieb, rozhodnuté v rozhodcovskom konani stalym roz-
hodcovskym stidom v silade so zakonom o platobnych sluzbdch.

Hlava 10. ZAVERECNE USTANOVENIA

§1

§2

Dohodli sme sa, Ze mdzeme zmenit vysku drokovej sadzby
a RPMN. V pripadoch, ak sa o viac ako 2% zmeni urokovd
sadzba dverov na medzibankovom trhu v SR (EURIBOR) oproti
rovnakej sadzbe zverejnenej v defi podpisu zmluvy alebo v naj-
blizsi nasledujuci den, kedy bola této sadzba zverejnend, moze-
me vysku rocnej Grokovej sadzby zmenit o rozdiel medzi aktu-
alnou a povodnou sadzbou zverejnenou v deni podpisu zmluvy.
Urokovi sadzbu moZeme tymto spdsobom menit opakovane.

Dalej sme opravnent aj opakovane menit tirokovii sadzbu o mieru
celkovej infldcie (vyjadrenej v %) za obdobie predchddzajliceho
kalendarneho roka, pokial miera celkovej inflacie presiahne 2 %.
V takom pripade méZeme zmenit vy3ku rocnej irokovej sadzby pra-
ve 0 vysku inflacie vyjadrenej v %. Pri vypocte inflatného nérastu
bude postupované podla indexu rastu spotrebitelskych cien (CPI) za
predchddzajlici kalendamy rok, ktory zverejiiuje Statisticky drad SR.

Zmenu sme povinni vam bezodkladne ozndmit. Ak so zmenou
nebudete sdhlasit, ste opravneni zmluvu okamZite vypovedat.

Tieto Gverové podmienky je mozné menit'v nadvaznosti na zme-
ny pravnych predpisov. 0 navrhovanej zmene tverovych podmie-
nok vas informujeme pisomne (vo vypise alebo inym vhodnym
sposobom) najmenej 60 kalendérnych dni pred navrhovanym
diiom Gcinnosti zmien. S navrhovanym znenim tverovych pod-
mienok ste povinny sa zozndmit v naSom sidle alebo na webo-
vych strankach www.homecredit.sk. Sthlas so zmenou vyjadrite
uskutocnenim transakcie (najma hradou pravidelnej mesacnej
splatky, cerpanim dveru apod.) v dobe po dcinnosti zmeny. Ak so
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§3

§4

§5

§6

§7

§8

§9

zmenou nebudete sthlasit, ste opravneny zmluvu okamZite vypove-
dat, a to najneskér do dia Ucinnosti zmeny.

Zanik zmluvy nemd vplyv na platnost zmltv a inych prvnych tikonov
zabezpecujlcich zdvazky zo zmluvy. Tie nadalej zabezpecujd nase
pohladévky, ktoré vznikli na zaklade alebo v suvislosti so zmluvou
alebo v dosledku ukoncenia zmluvy. Odstdpenim od zmluvy neza-
nikd na$ ndrok na zaplatenie zmluvnych pokut a poplatkov podla
zmluvy a dverovych podmienok a dalSich suvisiacich dokumentov,
ato aZ do okamihu uhradenia vietkych Vaich zévazkov, ktoré vam zo
zmluvy vyplyvaju.

Dorucovanie pisomnosti medzi nami sa uskuto¢riuje postou, pripadne
osobne. Ak nebude adresét pisomnosti pri dorucovani postou zastih-
nuty napriek tomu, Ze sa v mieste dorucenia zdrZuje, pouZije sa prime-
rane ustanovenie obcianskeho stidneho poriadku o dorucovani pisom-
nosti fyzickym osobdm do vlastnych rak. Ak si adresat nevyzdvihne
zdsielku do 10-tich dni odo diia jej uloZenia, povaZuje sa posledny den
tejto lehoty za dei dorucenia, aj ked'sa adresat o ulozeni zasielky ne-
dozvedel (tzv. fikcia dorucenia).

Svojim podpisom zmluvy potvrdzujete, Ze sa zdrZujete na adrese
svojho trvalého bydliska, pripadne na adrese uvedenej ako adresa pre
dorucovanie, a tym nam dévate vyslovny pokyn dorucovat vam pisom-
nosti na takto uvedend adresu pre dorucovanie alebo adresu trvalého
pobytu, pokial ste adresu pre dorucovanie neuviedli. Zmenu uvede-
nych adries sa nam zavazujete neodkladne ozndmit. Ak zmena nie je
ozndmenad, predpoklada sa, Ze sa zdrZujete na mieste svojho trvalého
pobytu, pripadne na adrese pre dorucovanie, ak nepreukazete opak.
Dohodli sme sa, Ze pokial' vdm budeme dorucovat vypoved alebo od-
stipenie od zmluvy a dorucovany list sa ndm vrati ako nedoruceny,
zmluva zanikd diiom vrdtenia zasielky iba v pripade, ak sa na mieste
dorucovania zasielky zdrzujete a mal ste moznost'si zésielku prevziat.
Vypoved alebo odsttipenie od zmluvy sme povinni vam zaslat formou
doporuceného listu alebo doporuceného listu do vlastnych ruk.

Dohodli sme sa, Ze nie ste oprdvneny bez nsho pisomného sdhlasu
postdpit akiikolvek pohladavku voci ndm tretim osobam. Odmietnut
udelenie sdhlasu s postdpenim pohladavky tretej osobe sme oprav-
neni iba v pripade, ak sa jednd o pohladdvku na poskytnutie tveru.
My sme oprdvneni pohladavky zo zmluvy a z ostatnych zmltv zabez-
pecujticich nade pohladavky posttpit tretim osobam.

Ak by doslo k rozporu medzi ustanovenim zmluvy a ustanovenim
tverovych podmienok, majti prednost ustanovenia zmluvy.

Imluva, dverové podmienky, ako aj vztahy vzniknuté nésledne na
zdklade uvedenych zmluvnych vztahov, sa riadia prisluSnymi ustano-
veniami Obcianskeho zakonnika, v zneni neskorsich predpisov, ako aj
ustanoveniami Obchodného zakonnika, v platnom zneni.

Ak sa nedohodneme inak, mézete pisomné tikony, ktoré vykondvate
na zaklade zmluvy o dvere z karty a tychto Gverovych podmienok,
vykondvat elektronickymi prostriedkami len prostrednictvom nasich
zabezpecenych webovych stranok, a to prostrednictvom formuldrov,
ktoré sui na tychto webovych strankach, ak nie je dohodnuté inak.
Takyto dkon ma platnost pisomného pravneho tkonu.

Pisomné tikony, ktoré Vly aj my vykondvame na zaklade tychto tvero-
vych podmienok a zmluvy, mdZeme vykonavat prostrednictvom iného
technického ¢i mechanického prostriedku. Taky dkon, vrétane podpisu
zmluvy, md platnost pisomného pravneho tkonu.

Financné sluzby poskytujeme podla svojej aktudlnej ponuky. MdZe sa
stat, Ze v Gverovych podmienkach ndjdete sluzby, ktoré este aktudlne

§10

§N1

§12

§13

nepontkame. V takom pripade zacni podmienky pre ich pouZivanie
platit az v okamihu, kedy vam ich prvykrat pondkneme.

Ak nebudete splacat tver podla zmluvy, bude to mat najma tieto
ndsledky:

« budete povinny platit sankcie podla Hlavy 8,

«  mozeme vds vyzvat ku splateniu celého tveru za podmienok uve-
denychv§2Hlavy 7,

«  mozeme vymahat vase zavazky v sidnom konani,
«  mozeme postpit vase osobné tidaje do evidencie dlznikov.

Organom dohladu nad dodrZiavanim povinnosti stanovenych zako-
nom o spotrebitelskych tveroch je vo vztahu k zmluve Narodna ban-
ka Slovenska, Imricha Karvasa 1, 813 25 Bratislava.

0d zmluvy mézZete odstupit do 14 kalendarnych dni odo dna jej uzav-
retia, a to bez uvedenia dovodu a bez zaplatenia zmluvnej pokuty.
Odstdpenie je potrebné uplatnit pisomne na adrese nasho sidla uve-
deného v zmluve.

Lehota pre odstdpenie sa povaZuje za dodrzan, ak nam odstdpenie
odoslete najneskér v posledny den tejto lehoty. Najneskor do 30 ka-
lenddrnych dni po odoslani odstipenia ndm musite vratit poskytnuté
finanné prostriedky. Po uplynutie uvedenej 30 diiovej lehoty, nam
musite vratit poskytnuté finan¢né prostriedky a drok do détumu spla-
tenia finannych prostriedkov. Urok sa vypotita na zaklade drokovej
sadzby dohodnutej v zmluve.

Podmienky a postup pre uplatnenie staznosti, reklamacii a ostat-
nych podani klientov si uvedené v reklamacnom poriadku Spo-
locnosti, ktory je pristupny na www.homecredit.sk a v prevadzko-
vych priestoroch Spolocnosti, pripadne u oprévnenych zéstupcov
Spolocnosti.



Mobilna aplikacia
Majte svoje financie pod kontrolou kedykolvek a kdekolvek.
Transakcie mdte stdle pod kontrolou. Ihned' vidite vysku aktudlnej splatky i histériu platieb.

Vdaka aplikéceii si mozete prevddzat peniaze na svoj ucet, nech ste kdekolvek. Je to jednoduché.

Pri karte s vernostnym programom mdate prehlad o akcidch Premia partnerov i stave prémiovych €.

oY

Aplikdcia je bezpednd. Prihldsite sa do nej kédom alebo odtlackom prsta.

Stiahnite si mobilnu aplikdciu

Home Credit este dnes

v Google Play, App Store alebo na

® www.homecredit.sk/mobilna-aplikacia.

S

TERAZ NA

P Google Play

£ Stiahnutv
[ ¢ App Store

Spravca financii ®

& Mdate prehlad o transakcidch i spldtkach a viete, kolko penazi mdte na dalsie nakupy.
& Vybavite tu podpis zmldv, prevod pefiazi na ucet, navysenie Uverového rdmca na karte atd.
|£7 Ak md vasa karta vernostny program, mate prehlad o svojich prémiovych €.

@ Mdate informdcie o poisteni i doplnkovych sluzbach. Rychlo, pohodine a bezpecne.

Dremia

i il Zaregistrujte sa este dnes na
www.SpravcaFinancii.sk.




Zasady Home Creditu

vvvvv

dodrziava spolo¢nost Home Credit nasledujuce zdsady:

Vzdy viete, kol'ko zaplatite

—_— Cenu vSetkych nasich sluzieb ndjdete vzdy v zmluve, alebo
v Uverovych podmienkach.

bttt Vzdy mdte mesiac na rozmyslenie

an Pozi¢ané peniaze ndm mozete do 1 mesiaca vrdtit bez
akychkolvek urokov a poplatkowv.

S nami ste v bezpedéi

Pri kazdej ziadosti o pdZicku si ddvame pozor, aby sme
nikoho nedostali do problémov. V pripade, Ze vam nebudeme
moct pbézicku poskytnut, vzdy vam ozndmime dévod.

Reagujeme do minaty

Na nasu klientsku linku sa dovoldte do minuty, alebo vam
zavoldme spdat, ak si to budete priat. VSetky Udaje o svojej
po6zicke ndjdete kedykolvek na www.SpravcaFinancii.sk.

Nezaplatenu spldtku vam vzdy pripomenieme v takom
termine, aby ju bolo mozné zaplatit bez sankcil.

@ Necakame na vase potknutie

% 0850111118 posta@homecredit.sk @ www.homecredit.sk

Home Credit Slovakia, a.s.,
Teplickd 7434/147, 921 22 Piestany, Slovensko,
1ICO: 36234176, zapisand v Obchodnom registri Okresného sidu Trnava, oddiel: Sa, vlozka ¢.:10130/T
www.SpravcaFinancii.sk



