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Uverové zmluvné podmienky spoloénosti Home Credit Slovakia, a.s. — IESIKU223
(platné od 1. 12. 2023) - strucny prehlad

Uzatvorenim zmluvy sa zavazujeme poskytndt vam revolvingovy/opakovany tver, vy sa zavazujete Gver
vratit, zaplatit Groky aj pripadné poplatky.

Podpisom zmluvy sdhlasite, aby sme vase platby kartou tctovali na vas Uverovy tcet.

Splacajte riadne a vcas. Termin a vysku splatky ndjdete vo vypise z Gictu. MdzZete spldcat aj viac penazi — az
do vysky celej vycerpanej sumy. Splacanim si obnovujete sumu na karte. Ti potom mdzete vyuZit na dalSie
Cerpanie. (im viac z vyCerpanej sumy vratite, tym menej zaplatite na irokoch.

Termin splatnosti je den, kedy vasu splatku pripiSeme na nds dcet. Preto peniaze posielajte aspon 3 pracovné
dni vopred pri prevode z bankového tctu a 5 pracovnych dni vopred pri platbe postovym poukazom.

Splatky posielajte na Cislo Gctu, ktoré ndjdete vo vypise a nezabudnite uviest variabilny symbol, ktory je
zhodny s ¢islom vasej zmluvy.

Mate prévo od zmluvy odstupit do 14 dni od jej uzavretia. Ak vdm pocas tejto doby poziciame peniaze, mu-
site nam ich vrétit. Ak ndm pozicané peniaze vratite do 30 dni od uzavretia zmluvy, nebudeme Vém za nich
Uctovat Ziadne troky a pripadné poplatky.

Pokial'u nds mate dohodnuté aj poistenie, nezabudnite pripadni poistnd udalost nahlasit vcas. Idedlne
okamZite.

Nesdhlasite s niektorou transakciou v mesacnom vypise? Reklaméciu podajte ¢o najskor. Najneskor do
13 mesiacov odo dna transakcie.

Pripadny preplatok vam vratime na zaklade vasej Ziadosti. Za vratenie preplatku postovym poukazom za-
platite poplatok podla sadzobnika.

Poskodenie, stratu, kradez i zneuZitie karty neopravnenymi osobami nam prosim ohldste hned'na telefon-
nom cisle 0850 003 010. Spolocne kartu pre istotu zablokujeme.

Osobné alebo kontaktné ddaje si mozete jednoducho zmenit na www.SpravcaFinancii.sk, pripadne na nasej
klientskej linke.

Dozor nad dodrZiavanim povinnosti stanovenych zakonom ¢. 129/2010 Z. z., o spotrebitelskych tveroch,
a v oblasti poskytovania platobnych sluZieb vykondva Narodna banka Slovenska.

Ked' nebudete spldcat nacas, priplatite si:

prva upomienka 5¢€ Netictujeme ju, ak je to prva upomienka, ktord vam za dobu

trvania zmluvy zasielame.

druhd a dalsia 12€ Mozete dostat maximalne dve opakované upomienky
upomienka za kalendarny mesiac, potom posielame vyzvu na zaplatenie

celého dlhu.

zmluvnd pokutaza [17€ Sankciu uétujeme pri omeskani dlhsom nez kalendarny
neuhradenie splatky mesiac. Iba jedenkrat pocas trvania zmluvy.

urok z omeskania vzakonnej | Urokova sadzba zodpoveda platnému nariadeniu viady

vyske Slovenskej republiky. Viac na www.nbs.sk.

Informaciu o nesplacani zasielame do databazy registra tdajov o spotrebitelskych tiveroch NRKI a SRBI.



Uverové zmluvné podmienky spolocnosti Home Credit Slovakia, a.s.— IESIKU223
platné od 1. 12. 2023

Hlava 1. Zakladné ustanovenia

§1

§2

Tieto Uverové podmienky sdi neoddelitelnou stcastou zmluvy
o revolvingovom Uvere (dalej iba ,zmluva”) uzatvaranej medzi vami
a spolocnostou Home Credit Slovakia, a. s. (dalej iba ,Home Credit”,
,Spolocnost” alebo ,my”). Ide o zmluvné podmienky v zmysle
§ 273 zakona ¢. 513/1991 Zb. v platnom zneni (dalej iba,0bchodny
zakonnik”).

Uzatvorenim zmluvy sa zavdzujeme poskytnit vam dohodnuty
(ver a vy sa zavazujete nam poskytnuty Gver vrétit a zaplatit Groky
a poplatky podla Sadzobnika sluZieb, poplatkov a odmien (dalej iba
,Sadzobnik”).

Hlava 2. Uzatvorenie zmluvy

§1

§2
§3

§4

§5

Pri uzatvdrani zmluvy musite na poziadanie predloZit dokumenty,
ktoré potvrdzuju pravdivost vami uvedenych ddajov.

Zmluva sa stdva platnou a tcinnou podpisom druhej zmluvnej strany.

Po uzatvoreni zmluvy vadm zriadime tverovy dcet pre Cerpanie po-
skytnutého tiveru do vy3ky prideleného tiverového ramca. Uverovym
(i¢tom sa rozumie Ucet, na ktorom budeme evidovat svoje pohladdavky
vodi vdm a vade zdvazky zo zmluvy. Tento Ucet budeme viest pocas
trvania zmluvy alebo kym neuhradite vietky zévazky. Po uvedend
dobu musite hradit vetky poplatky a odmeny, ktoré s Gverovym t¢-
tom sivisia. Uverovym ramcom sa rozumie maximalny objem tveru,
ktory ste opravneni cerpat. Celkova vyska poskytnutého tverového
ramca je uvedend v zmluve alebo stanovend za podmienok uvedenych
v§7 (i 8 Hlavy 3 dverovych podmienok.

Podpisom zmluvy vyhlasujete, Ze ak ste uviedli ako svoj zdroj prijmu
~Zamestnanec’, mate uzatvoreny pracovny pomer na neurcity cas,
pripadne na uritd dobu, minimalne po dobu trvania zmluvného
vztahu s nami, nie ste v skisobnej dobe, ako aj to, Ze tento pracovny
pomer trva, nebol vypovedany a ani inym spdsobom nekondi.

Ak ste uviedli ako svoj zdroj prijmu ,ddchodca’, vyhlasujete, Ze ste
poberatelom ddchodku vo vyske uvedenej v kolonke Cisty hlavny
mesacny prijem, ako aj to, Ze z poberaného dochodku nie sd vy-
kondvané Ziadne zrazky z dovodu inych Gverov, pdZiciek alebo po-
hladavok tretich osdb, a to aj v rdmci exekdcie alebo stidneho vykonu

rozhodnutia.

Za uzatvorenie zmluvy moZeme predajcovi (finannému agentovi) vy-
platit pefiaznd odmenu (proviziu). Ak predajcovi proviziu vyplacame,
budeme Vas o jej vyske informovat pri uzatvarani zmluvy.

Hlava 3. Cerpanie revolvingového tveru

§1

Uver vdm po nasom odstihlaseni umoziiujeme cerpat prostrednictvom
karty alebo inym dohodnutym spdsobom aZ do vysky vasho nevycer-
paného Gverového rdmca uvedeného vo vasej zmluve. Karta mé fun-
kciu identifikacnu, platobnd a zlavovu.

Kartu vém vydame vo virtudlnej alebo fyzickej podobe. Virtudlnu kartu
ndjdete v mobilnej aplikacii a funguje presne tak ako fyzickd — ma
svoje Cislo, exspirdciu a C(V(2 kdd. Rozsah funkcii zavisi od jej typu
a poskytovanych sluzieb.

§2

§3

§4

§5

§6

Cerpanie tveru je okamih poskytnutia finanényich prostriedkov. Cerpat
Gver moZete bezhotovostne (napr. platbou kartou v obchode alebo na
internete) alebo hotovostne (vyberom z bankomatu).

Dohodli sme sa, Ze prvé cerpanie vdm mézZe byt umoznené za celom
prevedenia finan¢nej sumy alebo za tcelom kupy tovaru alebo sluZieb,
a to vo vyske ceny tohto tovaru alebo sluzby alebo jej Casti, a nebude
uskutocnené prostrednictvom karty, ale na zéklade potvrdenia trans-
akcie v zmluve. Za takéto Cerpanie Gveru neziskavate prémiové €.

Ak z vasho uverového uctu nebolo ¢erpané po dobu dlhsiu ako 1 rok,
mdzeme vas pred rozhodnutim o dalSom erpani poZiadat o doloZenie
aktudlnych tdajov.

Ak vém dver poskytujeme na kipu tovaru alebo poskytnutie sluZieb,
ddvate ndm pokyn k jeho poskytnutiu na dcet predavajiceho (resp.
lcet, ktory sme si s preddvajicim dohodli — dalej iba, i¢et predajcu”),
a to az na zaklade predloZeného origindlu tverovej zmluvy, pripadne
dalsich dokumentov, ktoré budeme pozadovat. Ak mame splatné po-
hladavky voci predavajicemu, sme oprdvneni po dohode s preddva-
jlcim znizit sumu, ktord sme vam povinni poskytn(t ako Gver podla
zmluvy, a to o vy3ku tychto svojich splatnych pohladdvok (dalej len
4ZniZend vyska dveru”). Poskytnutim zniZenej vysky dveru na dcet
preddvajiceho je vam poskytnuty dohodnuty Gver riadne a v pinej
vyske.

Najvyssia suma, ktord mozZete Cerpat, je dand nevycerpanym zostat-
kom tverového ramca. Cerpanie nad ramec zostatku je neopravnené.
Ak by k takému Cerpaniu doslo, musite ndm na poziadanie prislusnd
sumu spolu s trokmi vratit (nevztahuje sa na precerpanie Gverového
ramca z dévodu jeho navySovania podla § 7 tejto Hlavy).

Dohodli sme sa, Ze Gver moZete Cerpat po naSom odsthlaseni takisto
bez pouZitia karty, a to na zaklade potvrdenia Cerpania z vaej strany.
Stihlas s ¢erpanim tveru prejavite tym, Ze potvrdite vySku Cerpania
zadanim jedinecného potvrdzovacieho kddu vo webovej aplikdcii,
alebo potvrdenim Cerpania prostrednictvom SMS, pripadne inym
dohodnutym spdsobom. Uvedené Cerpanie dveru mozete vykonat
aZ do vysky tverového rdmca a méze byt rozlozené do splatkového
programu podla Hlavy 6 Splatkové programy.

Pre tento cel za webovu aplikdciu povaZujeme internetovi alebo
mobilnd aplikdciu, ktorej prostrednictvom mozete Cerpat Gver na
e-shopoch, na predajniach vybranych predajcov, pripadne vo vy-
branych klientskych zénach. Za potvrdzovaci kdd povazujeme jedi-
necny kdd, ktory vam posleme na va$ mobilny telefén, pripadne na
vas e-mail. Potvrdzovacim kddom potvrdite Cerpanie vo webovej
aplikdcii.

Pre hotovostné a bezhotovostné Cerpanie (iveru vdm mdZeme stano-
vit limity. Pri urovani limitov bude zohladnena spolahlivost vasho
spldcania a plnenie vaSich povinnosti. Stanovené limity pre hotovost-
né a bezhotovostné Cerpanie mdzeme jednostranne menit. Aktudl-
nu vysku limitu pre hotovostné Cerpanie ndjdete vo vaSom vypise,
v mobilnej aplikacii alebo sa moZete informovat na klientskej linke
(ak by sa ddaje nezhodovali, plati limit, ktory vam bol ozndmeny
na klientskej linke).



§7

§8

Ku diu uzatvorenia zmluvy méte nastavené tieto limity:

Druh limitu Vyska limitu

Limit pre hotovostné 200 EUR tyzdenne

Cerpanie

Limit pre nakupy Do vysky nevycerpanej sumy
v obchodoch tverového rdmca na karte
Limit pre platby na Do vysky nevycerpanej sumy
internete tverového rdmca na karte
Limit pre bezkontaktné | 100 EUR denne s moznostou
platby bez zadania PIN navysenia az na 400 EUR

Limit pre bezkontaktné platby je denny limit urceny pre transakcie
fyzickou kartou (teda nie transakcie mobilnym zariadenim) niZSie nez
20 EUR uskutocnené bez zadania PIN. Tento denny limit méZe byt na
zdklade vasej telefonickej Ziadosti zmeneny, pripadne ho zmenite
v mobilnej aplikdcii Home Credit. Maximalna vy3ka limitu je 400 EUR
denne. Ak prekrocite denny limit, bude transakcia zamietnuta. 0 tom-
to vas budeme obratom informovat zaslanim SMS sprdvy s odportca-
nim uskutocnit transakciu so zadanim PIN. Limit pre bezkontaktné
platby je platny pre kalenddrny defi a obnovuje sa vzdy na prelome
kalenddrnych dni alebo kazdou vykonanou transakciou so zadanim
PIN. Toto neplati pre transakcie mobilnym zariadenim.

Uvedeny limit pre transakcie nizsie ako 20 EUR neplati pre bezkon-
taktné vybery hotovosti z bankomatu. K uskuto¢neniu vyberu z ban-
komatu je vidy potrebné zadat PIN.

Pri bezkontaktnej platbe fyzickou kartou nemusite zadavat PIN, ak
je platba nizsia ako 20 EUR, pripadne ak je platba niZ3ia, neZ je limit
stanoveny prislusnym bezkontaktnym terminalom (limit pre bezkon-
taktné platby mdZe byt' v ramdi Europskej Unie maximélne 50 EUR).

Vedla vysSie uvedenych limitov sa na transakcie vztahujd aj limity
podla prisluinej legislativy Eurdpskej Unie.

Zvysenie uverového ramca. Dohodli sme sa, Ze dverovy rdmec je
mozné v priebehu trvania zmluvy o Gvere zvysit. MéZzeme vam zaslat
ndvrh novej vy3ky iverového rdmca s tym, Ze jej horny limit vyslovne
urcujete vo vyske maximalne 15000 EUR. Ndvrh vam mdZeme zaslat
aj elektronickymi prostriedkami.

S novou vyskou tverového rdmca sdhlasite tym, Ze uskutocnite Cer-
panie Gveru, ktoré prekroci pvodnu vysku tverového rdmca (tzn.
po prijati ndvrhu novej vy3ky tiverového ramca vycerpate sumu vy3siu,
ako je aktualny nevycerpany zostatok). Ak budete mat zdujem o zvy-
Senie Gverového rdmca na ind vysku, méZeme sa na nej dohodndt aj
telefonicky alebo elektronickymi prostriedkami.

Ak si vy sami chcete Gverovy rdmec navysit, mozete nds o to
poZiadat pisomne, telefonicky, e-mailom, prostrednictvom
www.SpravcaFinancii.sk alebo v mobilnej aplikacii.

Inizenie tiverového ramca. Najmd z dovodov zniZenia Gverovych
rizik vdm médzeme zniZit vySku Gverového rdmca, a to az do vysky cel-
kovej vycerpanej sumy tveru v okamihu znizenia. Ozndmenie o znize-
ni vdm zasleme pisomne, elektronicky alebo inym spdsobom (e-mail,
sms). Sthlas so zniZzenim tverového ramca vyjadrite uskutocnenim
transakcie v dobe po cinnosti zmeny (napr. uhradenim pravidelnej
mesacnej splatky, Cerpanim tveru a pod.).

Ak so zniZenim dGverového ramca nesthlasite, moZete zmluvu o Gvere
okamZite vypovedat. Diiom, kedy ddjde k doruceniu vypovede na nadu
adresu, sa stdva splatnou nesplatend cast Gveru i s tirokom a pripadny-
mi ostatnymi nékladmi.

§9

§10

§M

Vy3ku Gverového rdmca vdm mozeme dalej znizit az do vysky celkovej
vycerpanej sumy Gveru v €ase znizenia, ak ste viac ako 6 mesiacov ne-
cerpal disponibiln ¢ast vasho Gverového ramca.

0 znizeni Gverového rdmca vas budeme obratom informovat pisomne,
elektronicky, alebo inym spdsobom (e-mail, sms).

Ak si prajete Uverovy ramec zniZit vy sami, kontaktujete nds pisomne,
telefonicky alebo e-mailom.

Na tiverovom Ucte nemoZzete mat preplatok. Ak preplatok vznikne, nie
je povazovany za vklad a neposkytneme vam zan Ziadne troky.

Ak vznikne na dcte preplatok, peniaze vdm vrdtime na zdklade
vadej ziadosti, alebo si ho mozZete previest na ucet vedeny
v Slovenskej republike pomocou zabezpecenych webovych stranok
www.SpravcaFinancii.sk alebo v mobilnej aplikdcii. V pripade
vratenia preplatku postovym poukazom po vds moéZeme poZadovat
zaplatenie poplatku.

Sluzba SMS INFO. Pokial'sa tak kedykolvek v priebehu trvania zmluvy
0 Uvere dohodneme (a to aj telefonicky), ste opravneni vyuZivat sluzbu
SMS INFO. Dohodli sme sa, Ze SMS sprévy vam budu odoslané v pripa-
de uskuto¢nenia bezhotovostnej transakcie pri nakupe tovaru a sluzieb
(vrdtane internetovych transakcii a transakcii mobilnym zariadenim)
u obchodnikov, v pripade uskutocnenia transakcie prostrednictvom
transakcného dokladu, v pripade vyberu hotovosti z pefiaznych auto-
matov (bankomatov) alebo prepazok bank a zmendrni, v pripade pla-
tieb prostrednictvom bezkontaktného platobného termindlu (okrem
pripadov uvedenych v odseku nizsie), v pripade realizdcie splatkovych
programov podla Hlavy 6 dverovych podmienok a v pripade prijatia
platby na nd$ ucet.

Dohodli sme sa, Ze SMS spravy vdm nebudu zasielané pri uskutocneni
platby prostrednictvom bezkontaktného terminélu, u ktorej nebude
uskutoénena online autorizacia. Dalej sme sa dohodli, Ze sme kedy-
kolvek opravneni stanovit minimalnu vysku uskutocnenej transakcie,
ktorej dosiahnutie je nutné pre zaslanie SMS spravy.

Dohodli sme sa, Ze za sluzbu SMS INFO ném budete hradit pravidelny
mesacny poplatok, ktorého vyska je uvedend v Sadzobniku.

Suhlasite, Ze prvykrat vdm poplatok nadctujeme po zaslani prvej
SMS spravy. V dalSich obdobiach uz vém bude poplatok t¢tovany bez
ohladu na zaslanie i nezaslanie sprévy v danom mesiaci.

Dohodli sme sa, Ze moZete kedykolvek poZiadat o zruSenie sluzby
SMS INFO, a to aj telefonicky. V pripade, Ze nebudete pinit riadne
a v(as svoje zdvazky voti nam, mdzeme dohodu o poskytovaniu sluzby
SMS INFO vypovedat s okamZitou d¢innostou.

Zmena tarify. Dohodli sme sa, Ze pri uzavretiu zmluvy o tvere ste si

zvolil tarifu Sikovny ticet, alebo tarifu Sikovny ticet PLUS, ktori mozete

za nasledujicich podmienok zmenit:

- zmenu na tarifu Sikovny icet PLUS méZete uskutocnit maximalne
2% za 12 mesiacov trvania zmluvy o Gvere,

« zmenou tarify sdhlasite so Sadzobnikom v rozsahu sluZieb, poplat-
kov a odmien odpovedajcich zvolenej tarife,

« zmenu moZete uskutocnit telefonicky, v mobilnej aplikdcii,
pripadne inym dohodnutym spdsobom.

Hlava 4. Zmluva o platobnych sluzbach - pouzivanie karty

§1

Podpisom zmluvy sme uzatvorili aj Zmluvu o platobnych sluzbach
(dalej iba ,ramcova zmluva®“), na zaklade ktorej sa pre vas zavdzu-
jeme vykondvat platobné transakcie k Gverovému Uctu zriadenému
pre Cerpanie veru podla zmluvy, stvisiace s Cerpanim a splacanim
poskytnutého tveru, v rozsahu podla zékona o platobnych sluzbéch.



§2

§3

§4

§5

Ustanovenia tejto zmluvy o platobnych sluzbach sa primerane pouZijd
aj pre transakcie uskutocnené prostrednictvom mobilného zariadenia,
ak ste s nami zmluvu o karte v mobilnom zariadeni uzatvorili.

Podpisom zmluvy ndm zéroveii udelujete sihlas na spracovanie va-
Sich osobnych tdajov s pouzitim automatizovanych prostriedkov alebo
neautomatizovanych prostriedkov v rozsahu meno, priezvisko, adresa
trvalého pobytu, adresa prechodného pobytu, rodné cislo, ak je pride-
lené, ddtum narodenia, Statna prislusnost, druh a Cislo dokladu totoz-
nosti, kontaktné telefonne (islo, faxové Cislo a elektronicku adresu,
vSetky idaje uvedené na kopii dokladu totoZnosti (vratane obrazovej
podobizne) ako aj vietky informécie o platobnych operécidch a o po-
uZiti finan¢nych prostriedkov prostrednictvom karty, ddaje o obsahu
tejto rdmcovej zmluvy a ostatné Udaje tykajlce sa poskytovania pla-
tobnych sluzieb. Suhlas poskytujete na cely zistovania, preverenia
a kontroly vasej identifikdcie ako pouzivatela platobnych sluZieb, na
Ucely uzatvdrania a vykonévania obchodov s vami ako pouZivatelom
platobnyich sluzieb pri vykondvani platobnyich sluzieb podla zékona
o platobnych sluzbdch, na dcely prijimania a vybavovania vasich re-
klamdcii, na ucely rieSenia sporov z poskytovania platobnych sluZieb,
na Ucel ochrany a domdhania sa nasich prav voCi vam ako pouZivate-
lovi platobnych sluZieb, na ticel zdokumentovania nadej ¢innosti ako
poskytovatela platobnych sluZieb, na tcely vykonu dohladu nad nami
ako poskytovatelom platobnych sluzieb a nad naSou innostou a na
plnenie nasich uloh a povinnosti ako poskytovatela platobnych sluZieb
podla zakona o platobnych sluzbach alebo osobitnych predpisov. Tento
sthlas udelujete v takom rozsahu, v akom nds na spracovanie vasich
osobnych tdajov vo vy3sie uvedenom rozsahu a na vy3sie uvedené
Gcely neoprdviiuje samotny zakon o platobnych sluzbéch alebo oso-
bitny predpis. Nakolko je spracovanie vaich osobnych tidajov vo vyssie
uvedenom rozsahu a na vy33ie uvedené tcely nevyhnutné na plnenie
nadich zékonnych a zmluvnych povinnosti ohfadom poskytovania
platobnych sluZieb a tiez na ochranu nasich opravnenych zéujmoyv,
stihlas nie je odvolatelny a poskytujete ho na celd dobu trvania rdm-
covej zmluvy predizend o prislusnd premlcaciu dobu, pripadne o dobu,
po ktord sme povinni tieto osobné tidaje uchovavat a spractivat podla
zdkona o platobnych sluzbéach alebo osobitnych predpisov. Sthlas
v tomto rozsahu udelujete tiez kazdym pouZzitim karty.

Na zdklade nasho rozhodnutia vam bude zasland karta vo fyzickej
podobe, pripadne vam ju vyddme prostrednictvom mobilnej aplikacie
vo virtudInej podobe. Ak pouzivate kartu virtudlnu, je mozné prostred-
nictvom mobilnej aplikdcie Ziadat o vydanie fyzickej karty. Ak virtual-
nu kartu eSte nemate, je mozné o vydanie fyzickej karty poziadat na
nadej klientskej linke. Virtudinu a fyzicku kartu nie je mozné vyuzi-
vat stcasne. Ak chcete zmenit virtualnu kartu na fyzicku, aktivaciou
fyzickej karty sa virtudlna karta automaticky rusi. Pre zmenu karty
z fyzickej na virtudinu si musite fyzicku kartu zrusit na klientskej linke
anésledne budete mat virtudinu kartu k dispozicii v mobilnej aplikdcii.

Vydanie a pouZivanie karty sa riadi Gverovymi podmienkami a rdmco-
vou zmluvou.

K jednému Gverovému G¢tu mdze byt vydanych viac kariet, a to sub-
jektom, u ktoryich date sthlas k ich vydaniu (dalej len, drZitelia karty”).
Ustanovenia tiverovych podmienok upravujtice vase prava a povinnosti
v stivislosti s vydanim a pouZivanim karty sa primerane pouZijd i pre
dalSie karty vydané drZitefom karty, priom vase povinnosti sa pova-
Zujti aj za povinnosti drZitela karty.

PouZitie karty je chdpané ako vas shlas s cerpanim Uveru v poZado-
vanej vyske.

Cerpanie tiveru moZeme aj bez vasho sihlasu obmedzit. Kartu, ak
bola vydand, mdzeme i bez vasho sthlasu zablokovat alebo vam inak
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obmedzit' ¢i zrusit pravo ju pouZivat (napr. nepovolit uskutocnenie

transakcie — Cerpanie dveru), ak:

+  porusite svoje zmluvné povinnosti alebo sivisiace pravne predpisy,

«  znizujeme Gverové riziko v sivislosti so zamyslanym znizovanim
tverového ramca podIa § 8 Hlavy 3,

« zddvodov bezpecnosti karty, najmad pri podozreni na jej neautori-
zované alebo podvodné pouZitie,

«namyv dosledku pouzZivania karty hrozi vznik Skody,

«ak mdme pochybnosti o vasej solventnosti i seriéznosti,

« ak nastali iné zdvazné dévody, napr. prevadzkové, vyplyvajtice
zobmedzenia ¢i ukondenia zmluvného vztahu, ktory mame s ban-
kou, ktord ztictovava transakcie uskutocnené kartou.

Transakciami sa rozumejd tkony, prostrednictvom ktorych dochddza
k ¢erpaniu alebo splacaniu dveru. Transakciami mobilnym zariadenim
sa rozumeju transakcie vykonané prostrednictvom digitalnej verzie
fyzickej alebo virtudlnej karty nahranej v platobnej aplikacii.

Platobna aplikdcia je aplikdcia, do ktorej si mozete digitalizovat vasu
fyzickd alebo virtudlnu kartu a pouzivat ju k plateniu u obchodnikov
alebo na internete.

Prévo pouzivat kartu vam alebo drZitelovi karty zanika:

a) poslednym diiom mesiaca/roku platnosti karty,

b) ak ndm kartu vrétite,

¢) vypovedou zmluvy o Uvere z vasej strany (v pripade vypovede z na-
Sej strany sa na zaniku prava pouzivat kartu méZeme dohodnut),

d) ak dojde k pred¢asnej splatnosti tiveru (k zosplatneniu),

e) ak vdm ozndmime, Ze sme vam zrusili prévo kartu pouzivat.

Dohodli sme sa, Ze sme opravneni vam navrhovat zmeny rdmcovej
zmluvy. Ak nd$ navrh zmeny ramcovej zmluvy neodmietnete, plati,
Ze ste ho prijali, ak sme navrhli zmenu najneskdr 2 mesiace pred na-
vrhovanym diiom nadobudnutia dcinnosti zmeny. Ak ndm oznémite,
Ze ndvrh neprijimate, ste oprdvneni ramcovu zmluvu pred diiom dcin-
nosti zmeny s okamzitym tcinkom vypovedat.

Rémcovd zmluva sa uzatvdra na dobu neurcitd. Rdmcovii zmluvu ste
vy aj my oprdvneni vypovedat. Vypovednd doba je 1 mesiac (vypoved
zvaej strany) alebo 2 mesiace (vypoved'z nadej strany). Dohodli sme
sa, Ze vypoved ramcovej zmluvy je nutné zaslat druhej zmluvnej strane
pisomne. V pripade, Ze je ndm dorucend vypoved, ddjde k blokdcii
karty alebo k obmedzeniu cerpania tveru. Zanikom rdmcovej zmluvy
zanikd aj zmluva. Uverovy ticet vam povedieme a7 do doby thrady
vetkych zvdzkov vid. § 3 Hlavy 2.

Forma a postup udelenia siihlasu na vykonanie transakcie.
Karta vdm umozni Standardné pouzivanie v zariadeniach Mastercard.
Kartu ste oprdvneni pouZit na Gizemi Slovenskej republiky i v zahrani-
¢i na bezhotovostni dhradu nakupu tovaru a sluzieb u obchodnikov
(vratane internetovych transakcii) oznacenych logom Mastercard
a na vyber hotovosti z pefiaznych automatov (bankomatov) alebo
pri prepazkach bank a zmendmi (sluzba Cash Advance) oznacenych
symbolom Mastercard.

Sthlas na vykonanie platobnej operdcie mozete odvolat do okamihu
prijatia platobného prikazu.

Ak vém bola vydand bezkontaktna karta, moze byt pouZitd aj na platby
prostrednictvom bezkontaktného termindlu. Pri bezkontaktnej platbe
fyzickou kartou v Slovenskej republike nie je nutné zadévat PIN, pokial
je platba nizsia ako 20 EUR. Pre tieto plathy sme oprdvneni urcit aj
denny limit. Uvedené hodnoty sa mézu kedykolvek zmenit.

To, Ze moZete pouZit kartu a uskutocnit s fiou transakciu, preukdZete
pomocou bezpecnostnych prvkov alebo inym dohodnutym spdsobom.
Tymito bezpecnostnymi prvkami st najma PIN, heslo a kéd zaslany
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na mobilny telefon alebo v pripade transakcie mobilnym zariadenim
odomknutie zariadenia zvolenym spdsobom.

V pripade internetovych transakcii u obchodnikov so sidlom v Eu-
répskej dnii Vas spravidla overujeme prostrednictvom dvoch z tychto
prvkov:

«  (daja, ktory je zndmy len Vam (napr. heslo),

«  vedi, ktorti mdte vo svojej moci (napr. mobilny telefon),

« biometrie (napr. odtlacok prstu).

Stihlas s transakciou udelite:

v pripade vyberu z bankomatu zadanim PIN,

« v pripade platby na elektronickych platobnych termindloch zada-
nim PIN, nacitanim karty prostrednictvom itacieho zariadenia
bezkontaktného terminélu alebo odomknutim mobilného zaria-
denia v pripade transakcie mobilnym zariadenim,

« podpisom na pokladni¢nom bloku (blocek),

«  vpripade Cerpania bez pouZitia karty zadanim jedinecného potvr-
dzovacieho kddu vo webovej aplikdcii, alebo potvrdenim prostred-
nictvom SMS, pripadne inym dohodnutym spdsobom,

«  inym obvyklym spdsobom.

Sdhlas s internetovou transakciou udelite:

« v pripade 3D secure internetovych transakcii u obchodnikov so
sidlom v Eurdpskej tnii zadanim ¢isla karty, ddtumu exspirdcie,
pripadne CV(2 kddu, a sticasne zadanim hesla a/alebo kddu za-
slaného na mobilny telefdn,

«  vpripade internetovych transakcii u obchodnikov so sidlom mimo
Eur6psku niu zadanim ¢isla karty, datumu exspiracie, pripadne
(VQ2 kodu, a pripadne zadanim kédu zaslaného na mobilny
telefon,

«  vpripade pouZitia mobilnej aplikdcie na suhlas s transakciou zada-
nim PIN alebo potvrdenim prostrednictvom biometrie,

« v pripade 3pecifickych transakcii typu opakovanych platieb pred-
platného, predautorizacii apod. podla poziadavky daného obchod-
nika, t. j. autorizaciou prvotnej transakcie, pripadne autorizaciou
celkovej sumy transakcie,

«  inym obvyklym spdsobom.

Pokial'sa tak dohodneme, mdZe byt autorizovana transakcia zaradend
do viacerych splatkovych programov.

Obchodnik/banka je od vés povinny/povinnd na identifikdciu poZado-
vat predloZenie preukazu totoZnosti. V pripade, Ze karta nie je pred-
loZend drzitelom karty, moze byt zadrzand. Obchodnik je opravneny
zadrZat aj exspirovant, zablokovand alebo zruSenu kartu. Ste opravne-
ni uskuto¢novat transakcie spocivajtice vo vybere z bankomatov a pri
prepazkach pefaznych ustavov iba do vysky limitu na hotovostné
Cerpanie a iba do vysky nevycerpaného zostatku dverového rdmca.
Vyhradzujeme si pravo stanovit a jednostranne menit vysku maximél-
nych limitov stanovenych na realizovanie transakcii v rdmci stanove-
ného obdobia, a to bez udania dévodov. O vykonanych zmendch vds
vyrozumieme pravidelnym vypisom, prip. inym vhodnym spdsobom.
Podpisom zmluvy dévate suhlas s vykonanim zuctovania vietkych
transakcii na vrub vésho dverového dctu. Karta je vlastnictvom banky,
je neprenosnd a ste povinni ju na poZiadanie vratit.

Transakcie vykonané kartou v zariadeniach Mastercard su autorizované
a zdCtované v naSom systéme. Autorizované prostriedky si blokova-
né a znizujd nevycerpany zostatok Gverového ramca. Pri zictovani
jednotlivych transakcii je zruSend blokdcia viazand k tejto transakgii
a zli¢tovana tak, Ze sa aktualizuje nevycerpany zostatok tverového
ramca. V pripade, Ze do 30 dni po ispesnej autorizacii v bankomate
alebo u obchodnika nedostaneme zuctovaciu spravu zo siete Master-
card, je prislusna blokdcia zruSend. Vietky informacie o nevycerpanom
zostatku Gverového ramca st uctované v EUR, v EUR st tieZ transakcie
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zl¢tované. Transakéné poplatky, prislichajice k jednotlivym transak-
cidm, sd (ctované na vrub vdsho tverového tctu. Transakcie vykonané
v cudzej mene si blokované vo vyske EUR ekvivalentu, ktory je udany
spolocnostou Mastercard. Pri prepocte sumy transakcie z cudzej meny
pouzijeme zmenny kurz udany spolocnostou Mastercard k okamihu
vykonania transakcie vyjadreny v zictovacej mene EUR. Zictovanie
transakcii vykonanych v cudzej mene je vykonané v EUR.

Za okamih vykonania transakcie sa povazuje aktudiny Cas autorizacie
transakcie, resp. blokdcie pefiaznych prostriedkov na Gverovom dcte
podla Stredoeurdpskeho ¢asového pasma (SEC).

Informdcie o aktudlnych vymennych kurzoch vdm vzdy spristupfiuje-
me na nasich webovych strénkach vo forme odkazu na kurzovy listok
spolocnosti Mastercard. U vymennych kurzov mien $tatov EHS zverej-
fiujeme tieZ informdcie o referencnych kurzoch Eurdpskej Centralnej
Banky (ECB).

Informdcie o vymennom kurze pouZitom pre prepocet cudzej meny
transakcie na menu dverového Gctu, vratane aktudlneho referenéného
kurzu ECB u mien Statov Eurépskeho hospodarskeho spolocenstva, vam
dalej poskytujeme v detaile zi¢tovanej transakcie na vypise z Gverové-
ho (itu a tieZ v detaile informdcie o zi¢tovanej transakcii poskytovanej
v prostredi mobilnej aplikdcie a/alebo v ramci sluzby SMS info.

Lehota pre vykonanie platobnej transakcie. Dohodli sme sa, Ze
po okamihu prijatia platobného prikazu sme povinni vykonat trans-
akciu do konca pracovného diia. Pokial je platobny prikaz v listinnej
forme, je lehota predizend o dal3i pracovny def. V pripade transakci
vinej mene neZ EUR vykondme transakciu do 3 pracovnych dni po oka-
mihu prijatia.

Okamihom prijatia platobného prikazu sa rozumie okamih, ked' po-
skytovatel platobnych sluZieb platitela prijal platobny prikaz za pod-
mienok uvedenych v § 11 Hlavy 4.

Ak ndm bude platobny prikaz doruceny neskér ako v 17:00 hodin, po-
vaZujeme ho za prijaty nasleduijici pracovny def.

Za transakciu podla rdmcovej zmluvy je povaZovand aj tihrada splét-
ky tveru. V pripade, Ze spltka bola pripisand na na3 bankovy tcet
v pracovny deil do 17:00 hodin, vykondme transakciu na vasom
Gverovom dcte do konca pracovného dia, v ktorom bola splatka
pripisand. V pripade, Ze splatka bola pripisana na nas bankovy ucet
v pracovny defi neskor ako v 17:00 hodin alebo v nepracovny def,
vykondme transakciu na vaSom uverovom Gcte do konca pracovného
dna nasledujdceho. Platobnym prikazom na vykonanie transakcie je
pripisanie splatky na nas bankovy (cet s tym, Ze okamihom prijatia
prikazu je okamih, kedy prijmeme od banky ¢i inej opravnenej osoby
informéciu o pripisani spldtky. Na zaklade tohto prikazu vykondme
transakciu na vaSom tiverovom dcte. V pripade, Ze ste splatku uhradili
prostrednictvom okamZitej platby, vykondme transakciu na vaSom
Gverovom Ucte bezodkladne po jej pripisaniu, a to aj v pripade, Ze
k pripisaniu dojde v nepracovny defi alebo v pracovny defi neskor ako
v 17:00 hodin.

Karta je chranend ochrannymi prvkami, jednym z nich je osobny iden-
tifikacny kod PIN. Ak st vam karta a PIN zaslané postou, ste povinni
nam bezodkladne ohldsit poSkodenie zasielky a pripadné nezrovna-
losti uvedenych tdajov.

Pred poufitim fyzickej karty musi dojst k jej aktivacii. Aktivaciu karty
moZete zrealizovat telefonicky, prostrednictvom zabezpecenych we-
bovych stranok, v mobilnej aplikacii alebo inym dohodnutym spéso-
bom. Na zadnej strane karty je podpisovy prazok, ktory musite ihned
pri prevzati karty podpisat, inak je karta neplatnd. V takom pripade
preberdte v pripade straty alebo kradeze karty pInd zodpovednost
za vietky Skody, ktoré vznikna jej pouzitim.
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Povinnosti a zodpovednost pri poufZiti, strate a ¢i zneuziti kar-
ty. Kartu ste povinni pouZivat a nakladat's fiou tak, aby nemohlo dojst
k jej poskodeniu, strate, krddeZi, zneuZitiu ¢i pouZitiu neopravnenymi
osobami. Ste povinni zabezpecit utajenie vasich bezpecnostnych prv-
kov (najma PIN, CVC2 kéd, islo karty, heslo alebo kddy vygenerované
pre tcely sthlasu s transakciami). V pripade straty, odcudzenia alebo
zneuZitia karty preberdte pIni zodpovednost za vSetky Skody, ktoré
vzniknd jej pouZitim do okamihu, kedy ndm stratu, odcudzenie alebo
zneuZzitie nahldsite, a to do sumy 50 EUR.

Stratu v3ak nesiete v pInej vyske ak ste ju sposobili:

«  svojim podvodnym konanim,

«  tym, Ze ste neprijali v3etky primerané opatrenia na ochranu svo-
jich dovernych (idajov, najma personalizovanych bezpecnostnych
prvkov (napr. PIN, CVC2 kéd, cislo karty),

. tym, Ze ste bezodkladne po zisteni neohldsili stratu, odcudzenie,
zneuZitie alebo neautorizované pouZitie karty,

- tym, Ze doslo k neautorizovanej platobnej transakcii potom, ¢o
ste mohli zistit' stratu, odcudzenie alebo zneuZitie platobného
prostriedku.

Ak bola transakcia uskutocnend prostrednictvom bezkontaktného pla-
tobného termindlu bez zadania PIN, nesieme zodpovednost za transakcie
my, s vynimkou pripadov, kedy ste stratu spdsobili vy svojim podvodnym
konanim alebo tym, Ze ste imyselne alebo z hrubej nedbalosti porusili
podmienky tykajtice sa pouZivania karty. V takom pripade nesiete zod-
povednost za takto uskutocnené transakcie v plnej vyske.

V pripade poskodenia, straty, krddeZe, zneuZitia Ci pouZitia karty
neopravnenymi osobami, ste povinni ndm tito skutocnost ihned te-
lefonicky ohldsit na klientskej linke a poZiadat o jej blokovanie. Bloko-
vanim karty sa rozumie obmedzenie prava pouzivat kartu. V pripade
blokovania karty nemoZete jej prostrednictvom vykondvat transakcie.
Stratu, odcudzenie alebo podozrenie zo zneuZitia platobnej karty ste
povinni zéroven oznamit miestnemu Gtvaru policie a vyziadat si po-
tvrdenie o prijati ozndmenia. Tiez sme opravneni vykonat blokovanie
karty alebo inak obmedzit pravo pouZivania karty vratane zniZenia
tverového rdmca, pokial'k tomu existujd zavazné dovody. O zrusenie
blokdcie mdZete poZiadat na klientskej linke. Ak zaniknti dévody blo-
kovania, je blokovanie zruSené na zaklade nasho rozhodnutia.

V pripade, Ze ndm najneskér 2 mesiace pred uplynutim platnosti karty
pisomne neoznamite, Ze nemdte zaujem o vydanie obnovenej karty,
resp. nevypoviete zmluvu, mdZeme automaticky pred uplynutim doby
platnosti zabezpecit vydanie obnovenej karty. Prevzatie obnovene;
karty povrdite jej aktivaciou, a to telefonicky alebo inym dohodnutym
sposobom. Pokial tak nevykonate, je obnovend karta blokovand a k jej
odblokovaniu dojde a7 jej aktivaciou. Pre obnovené karty plati Gprava
prav a povinnosti vztahujdcich sa k povodnej karte.

Beriete na vedomie, Ze v pripade opakovaného chybného zadania PIN
moze dojst k automatickému blokovaniu vyberu hotovosti z bankoma-
tov a platieb v termindloch so zadanim PIN, a to aZ do doby, neZ dojde
k vynulovaniu chybne zadanych PIN. Ste povinni ndm uhradit v3etky
vydavky, ktoré ndm vzniknu v dosledku chybného zadania PIN.

Beriete na vedomie, Ze v pripade opakovaného chybného zadania hes-
la alebo kddu pre udelenie sthlasu s transakciou na internete dojde
k zablokovaniu 3D Secure internetovych transakcii (t]. transakcii, pre
ktorych potvrdenie je toto heslo alebo kdd potreba). Tato blokdcia trvd
do polnoci daného dnia, potom automaticky dojde k odblokovaniu.

Ste povinni ndm uhradit nahradu $kody a vetky ndklady, ktoré ndm
vznikli v dosledku nedodrZania rdmcovej zmluvy a pravnych predpisov

z vasej strany alebo zo strany inych os6b, ktoré pouzili kartu (drZitel

karty).
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Zodpovedadte za pInenie povinnosti drZitela karty a zavdzujete sa spo-
lo¢ne a nerozdielne s drZitefom karty uhradit vietku $kodu, ktord ndm
vznikne z dovodu porusenia tychto povinnosti drzitefom karty.

My ani banka nenesieme zodpovednost za neposkytnutie sluZieb alebo
odmietnutie prijatia karty u preddvajticeho, u obchodnika, v banke
alebo bankomatom ani za pripadné Skody spdsobené okolnostami
mimo nasu kontrolu, ktorymi sa rozumie najma prerusenie doddvok
el. energie, poruchy bankomatov a terminélov, technické problémy
na strane banky a subjektov spolupracujtcich na vyddvani a pouzivani
karty a pod.

Reklamacie uskutocnenych transakcii. Oprdvnenost vykonanych
transakcii neskimame. Pokial' méte pochybnosti o sprdvnosti zaticto-
vanych transakcii, méZete ich reklamovat. Reklaméciu musite uplat-
nit bezodkladne po tom, ako ste sa o transakcii dozvedeli, najneskor
do 13 mesiacov odo diia uskutocnenia transakcie. Reklamécia musi
byt podana pisomne alebo elektronicky, pripadne inym dohodnutym
sposobom. K reklamacii ste povinni priloZit dostupné podklady tyka-
juce sa reklamovanej transakcie. Kazdd reklamdciu je mozné podat
len samostatne. Staznosti a reklamdcie sdvisiace s poskytovanim
platobnych sluZieb vybavime do 15 pracovnych dni od ich obdrzania.
V komplikovanych pripadoch vém vysledok staznosti alebo reklamécie
ozndmime do 35 pracovnych dni odo diia, ked'staznost alebo reklama-
ciu obdrZime.

Reklaméciu zal¢tovanej autorizovanej transakcie, ktora sivisi s po-
uZivanim karty v systéme Mastercard alebo v systéme inej kartovej
asociacie, potrebujeme presetrit v sticinnosti s bankou obchodnika.
Stanovisko banky vém ozndmime najneskdr do 35 pracovnych dni odo
dnia, ked ho od banky obdrzime. Pokial reklaméciu vybavujeme my,
ozndmime vém stanovisko k reklamécii do 15 pracovnych dni a v kom-
plikovanych pripadoch do 35 pracovnych dni odo diia, ked reklamdciu
obdrzime.

Reklamovanii zad¢tovand neautorizovanu transakciu aj s pripad-
nymi trokmi a dalSim prisluSenstvom vém vrétime na vas tverovy Gcet
najneskor do konca nasledujiceho pracovného diia po tom, ¢o ste ndm
ju ozndmili.

Vysledok vybavenia reklamécie vdm ozndmime do 15 pracovnych dni
od ich obdrzania. V komplikovanych pripadoch (najma ak potrebujeme
sicinnost tretich osob, napr. Mastercard) vam vysledok reklamacie
oznamime do 35 pracovnych dni odo diia, kedy reklamdciu obdrzime.

Pokial bude vasa reklamdcia vybavend ako neopravnend, vykonand
transakciu vdm spatne opat nadctujeme aj s drokmi a dalsim pri-
sluSenstvom na tarchu vasho tverového G¢tu v lehote stanovenej na
vybavenie reklamdcie, a to aj vtedy, ak nebudete mat na vaSom tvero-
vom Ucte dostatocnu sumu na Cerpanie (8 5 Hlava 3, prvy odsek tychto
podmienok, sa v tomto pripade nepouzije).

Dohodli sme sa, Ze informécie o Gverovom tcte a uskutocnenych pla-
tobnych transakcidch (t. j. povinné informécie v stlade so zakonom
o platobnych sluzbdch) vam zasielame vo vypise z tohto tGverového
Gctu. Vypis z dverového Gctu sme opravneni zaslat v listinnej podo-
be, prostrednictvom e-mailovej komunikdcie, alebo sa na prehlad
svojich vypisov mozete pozriet' v mobilnej aplikacii a na www.Sprav-
caFinancii.sk.

V stlade so zékonom o platobnych sluzbach vam poskytujeme tieto

informacie:

a) poskytovatelom platobnych sluzieb je Home Credit Slovakia, a.s.,
ICO: 36 234 176, so sidlom Teplickd 7434/147, 921 22 Piestany.
Cinnosti platobnych sluZieb vykonavame na zaklade rozhodnutia
Narodnej banky Slovenska ¢. ODB-15482-2/2010 a sme



zaregistrovani v zozname platobnych institdcii so sidlom na tizemi
SR vedenom Nérodnou bankou Slovenska,

b) ste opravneni podat staznost organu dohladu nad nasou cinnostou
v oblasti poskytovania platobnych sluZieb, ktorym je Narodnd banka
Slovenska,

¢) spory medzi nami budu rieSené silade s Hlavou 10,

d) sposob urcenia vydavkovych limitov je uvedeny v § 6 Hlavy 3,

e) komunikacia medzi nami bude prebiehat' v slovenskom jazyku, vy-
nimocne v ¢eskom jazyku, ak s tym sdhlasite,

f) na zéklade Ziadosti ste od nds opravneni ziskat pocas trvania ramco-
vej zmluvy informdcie, ktoré méd obsahovat rdmcova zmluva podla
zékona o platobnych sluzbdch,

g) ak zistime, Ze v stvislosti s platobnou sluzbou doslo k podvodu,
budeme mat podozrenie, Ze doslo k podvodu alebo ak existuje
bezpecnostnd hrozba, budeme vés telefonicky informovat,

h) ostatné informécie sii obsiahnuté v texte ramcovej zmluvy. Udaje
0 Uplate sti uvedené v Sadzobniku. Ustanovenia tykajtce sa posky-
tovania platobnych sluzieb obsiahnuté v dverovych podmienkach
a Sadzobniku sd sdcastou ramcovej zmluvy. Zmena uvedenych
ustanoveni a Sadzobnika (v Casti poplatkov stvisiacich s poskyto-
vanim platobnych sluZieb) bude realizovana spdsobom podla § 7
tejto Hlavy.

Hlava 5. Podmienky splacania averu

§1

§2

§3

§4

§5

56

Poskytnuty Gver musite spldcat riadne a vcas v pravidelnych mesac-
nych splatkach. Termin splatnosti a vyska minimalnej mesacnej splét-
ky je ur¢end v zmluve. Prvi spldtku hradite az v mesiaci nasledujtcom
po tictovnom obdobi, v ktorom bolo potvrdené prvé ¢erpanie z Givero-
vého (i¢tu. Za dctovné obdobie sa povaZuje jeden kalendarny mesiac.

V jednotlivych splatkach je zahrnutd prislusna Cast cerpaného Gveru
(istina), dohodnuté droky, poplatky, Ghrada za poistenie, ak ste si ho
zjednali, a pripadné sankcie (dalej iba ,splatka“).

Prislusnd cast cerpaného Uveru zavisi na vyske poplatkov, trokov, dh-
rady za poistenie, ak ste si ho zjednali, a pripadne vasich dalSich zdvaz-
kov, ktoré vznikli na zaklade zmluvy v prislusnom d¢tovnom obdobi
(pripadne v predchadzajucich dctovnych obdobiach, pokial'ich nebolo
moZné zahrnit do splatky v danom prisluSnom obdobi, pretoze boli
celkovo vyssie ako vySka mesacnej splatky).

Prislusna Cast cerpaného Gveru je vypocitana ako rozdiel pravidelnej
mesacnej splatky a zavazkov klienta vzniknutych v ti¢tovnom obdo-
bi predchddzajticom splatnosti tejto splatky (pripadne v mesiacoch
predchddzajucich, pokial pravidelna mesacna splatka nestacila na ich
thradu). Ak je vysledok men3inez 0, je prislusna ¢ast ¢erpaného dveru
nulova.

Splatky musite hradit do okamihu dplného uhradenia cerpaného uveru
vratane poplatkov a trokov. Povinnost hradit ndm droky z ¢erpaného
tveru vam vznika okamihom uskuto¢nenia transakcie. Urodi sa istina
vratane sim k nej prirastenych, a to na zaklade vy3ky dlhu, skutocného
poctu dni a dennej trokovej sadzby (dennd trokova sadzba je podiel
rocnej drokovej sadzby a skutocného poctu dni v danom roku).

Dohodli sme sa, Ze (irok a Uhrada za poistenie prirastaju k istine, a to
vidy k poslednému diu G¢tovného obdobia.

Ak ddjde k zosplatneniu tGveru podla § 2 pism. a), b) a ¢) Hlavy 7, musi-
te ndm aj odo dnia zosplatnenia hradit irok dohodnuty v zmluve pre
pripad riadneho spldcania Gveru, a to aZ do doby tUplného vratenia
(veru. Tento drok uzZ k istine neprirasta.

Za poskytované sluzby nam hradite poplatky. Ich vySka je dané Sa-
dzobnikom platnom ku diiu vzniku poplatkovej povinnosti, ktory je
neoddelitelnou sicastou zmluvy.

§7

§8

§9

§10

§M
§12

§13

Vy3ka tictovanych poplatkov a odmien podla Sadzobnika zavisi na tom,
akd méte zvolend tarifu. V pripade, ak v rdmci mesiaca uskutocnite
zmenu tarify v sdladu s § 11 Hlavy 3, budt vam za dany mesiac ticto-
vané poplatky a odmieny v rozsahu tarify, ktori méte zvolend k po-
slednému diiu mesiaca.

Poplatky a odmeny uvedené v Sadzobniku mdZeme v ramci akcie
znizit. Rozsah zniZenia a podmienky pre vyuZitie tejto akcie vam
ozndmime pisomnou formou, uverejnenim na www.homecredit.sk,
prostrednictvom sms alebo inym vhodnym zposdbom.

V pripade, Ze nebudete stihlasit's nati¢tovanim niektorého z poplatkov,
mdZeme vam tento poplatok na zéklade vasej Ziadosti odpustit. Po-
platok vam takto odpustime maximdine 5x za trvania zmluvy o Uvere.
0 odpustenie poplatku je mozné poZiadat najenskor do konca meciaca
nasledujticeho po jeho nati¢tovani. Odpustit nie mozné uz nalctované
sankcie a Groky.

V ramci akcie vdm mdZeme k cerpaniu Gveru stanovit Specifické
podmienky. Ak ich spInite, musime vam poskytntt financni sumu —
bonus, ktorého vySku vém ozndmime spolu s tymito podmienkami.
V takom pripade pripiSeme bonus k dobru na vas dverovy ucet a v zod-
povedajlcej vyske ho mozeme pouzit na znizenie vasho celkového
dlhu.

V pripade, ak vyuzivate vyhody, ktoré sme vém pondkli podfa § 6 tejto
Hlavy, sme opravneni vam v pripade zosplatnenia Gveru vyuZivanie
tychto vyhod zrusit.

Pravidelnd mesacnd splatka je vo vyske percentudlnej Casti z nes-
platenej dlznej sumy k poslednému diu G¢tovného obdobia. Mesacné
spldtka sa meni podla vysky nesplatenej dlznej sumy (nesplatenou
dlznou sumou sa rozumie vyska vycerpaného nesplateného dveru
spolu s dlznymi poplatkami, dIZnymi drokmi, dhradou za poistenie,
ak ste si ho zjednali, a pripadnymi sankciami). V pripade, Ze by takto
vypocitand vyska splatky bola niZsia ako 12 EUR (tzv. splatkové mini-
mum), plati, Ze splatka je vo vyske splatkového minima s vynimkou
pripadu, kedy celkova nesplatend dlznd suma bude k poslednému driu
t¢tovného obdobia nizsia ako 12 EUR. V takom pripade musite uhradit
sumu rovnajlci sa nesplatenej dlznej sume.

Jednotlivé splatky Gveru musite poukazovat na nas bankovy ucet,
pricom (islo G¢tu je uvedené v zmluve, alebo na iny tcet, ktory vam
pisomne ozndmime.

Ako variabilny symbol platby ste povinni uvadzat Cislo zmluvy, pripad-
ne iny variabilny symbol, ktory vdm pisomne ozndmime. Ak variabilny
symbol neuvediete, nebudeme schopni platbu identifikovat a bu-
deme to brat ako nezaplatenie splatky tveru so vietkymi dosledka-
mi. V pripade, ak nds dodatocne informujete o uskutocnenej platbe
a doloZite o nej Udaje, na zéklade ktorych bude mozné platbu identi-
fikovat, bude platba zi¢tovand na Ghradu spldtky dveru s pdvodnym
ddtumom platby.

Splatka je uhradend diiom jej pripisania na nd3 dcet.

V ziadnom pripade nemdzete prestat splacat alebo splatky dveru
znizit. To plati i v pripadoch, Ze vam predajca neodovzda tovar, vy ho
neodoberiete ¢i bude mat vady.

Peniaze, ktoré poslete, pouZijeme na zaplatenie vasho tveru. Ak sa
oneskorite so zaplatenim splatky alebo poslete len Cast splatky, po-
uZijeme ju na zaplatenie najstarSej nesplatenej splatky. V pripade, Ze
mate viac zdvazkov, ktoré maju byt zaplatené v rovnaky den, pouZije-
me peniaze na Ghradu:

1. istiny,

2. tirokov,

3. dalSich nékladov vratane sankcii.



5§14

§15

§16

§17

Pokial’ polete peniaze nad rdmec minimalnej splatky, pouZijeme ich

na thradu v tomto poradi:

1. nesplatené splatky z minulych obdobi,

2. aktudIne predpisana minimalna spldtka,

3. transakcie, ktoré nie st zaradené do splatkovych programov, s tirok-
mi a dalSimi ndkladmi vrétane sankcii (nesplatend diznd suma),

4. transakcie zaradené do splatkovych programov.

Pokial méte viac transakcii zaradenych do splatkovych programov,
pouzijeme Cast hrady pripadajlicu na transakcie zaradené do splét-
kovych programov v tomto poradi:

1. splatkovy program s najvyssou trokovou sadzbou,

2. pri existencii viacerych splatkovych programov s rovnakou tGrokovou
sadzbou najstarsi splatkovy program,

3. pri existencii viacerych splatkovych programov s rovnakou trokovou
sadzbou a rovnako starych splatkovy program s najskorSou dobou
konecnej splatnosti pri riadnom splacani,

4. pri existencii akéhokolvek splatkového programu s odlozenym
spldcanim nezdvisle od jeho dalSich parametrov tento splatkovy
program s odlozenym splacanim; posledny v poradi bude iba do
okamihu, kedy zacne jeho trocenie (po zaCiatku urocenia bude za-
radeny $tandardne v poradi podla bodov 1. - 3.),

5. pri existencii viacerych splatkovych programov s odlozenym spld-
canim pred zaciatkom ich Groenia sa pre tieto splatkové programy
pouZije postup podla bodov 1. - 3.

V pripade, Ze hrada nestaci na zaplatenie celej transakcie zaradenej
do splatkového programu, skratite dobu jej spldcania, o Com vés bu-
deme informovat (prostrednictvom vypisu).

Obdobne sa postupuije i v pripade, Ze bude pripisana akakolvek ind
suma v prospech vasho tctu.

Jednotlivé poplatky (vrdtane drokovej sadzby) st uvedené, pripadne
urcené spdsobom vypoctu, v Sadzobniku. Dohodli sme sa, Ze Sadzob-
nik mdzeme jednostranne zmenit. Zmenu vdm ozndmime minimalne
2 mesiace vopred. Sthlas so zmenou Sadzobnika vyjadrite uskutocne-
nim transakcie (napr. Ghradou pravidelnej mesacnej splatky, Cerpanim
Gveru a pod.) v dobe po tcinnosti zmeny. Ak so zmenou Sadzobnika
nebudete sthlasit, moZete zmluvu okamZite vypovedat.

Dohodli sme sa, Ze mdzZete vyuzivat tzv. beztirocné obdobie. To vdm
poskytneme, pokial ndm celkovi nesplatenid dIznd sumu vycislend
k poslednému diiu t¢tovného obdobia uhradite tak, aby bola na nas
Ucet pripisand najneskor ku diu splatnosti nasledujicej pravidelnej
mesacnej splatky. Bezirotné obdobie sa poskytuje na bezhotovostné
Cerpanie dveru uskutonené prostrednictvom karty u obchodnikov
alebo na internete v tomto Gi¢tovnom obdobi. Pri spineni uvedenej
podmienky vam nebudeme d¢tovat Ziadny urok z bezhotovostného
Cerpania tveru. 0 vyske sumy, ktord musite uhradit pre vyuZzitie bez-
tro¢ného obdobia, vés budeme informovat vo vypise.

Celkovy pocet splatok, v ktorych bude poskytnuty dver splateny, je
rovny poctu mesiacov nutnych k jeho splateniu spolu s poplatkami

Vratenie zaplatenych urokov. Dohodli sme sa, Ze ak vyuZivate tarifu
Sikovny ti¢et PLUS, mate narok na vratenie 10 % zaplatenych tirokov.
Nérok na vrdtenie 10 % zaplatenych urokov vam vznikd, poklial ndm
riadne a véas spldcite v3etky svoje zavazky (tento a pripadné iné dvery)
a vyuzivate tarifu Sikovny cet PLUS po celé vyhodnocovacie obdobie,
ktorym s 3 celé kalenddrne mesiace. Vratku drokov budeme vyplécat
postupne s tym, Ze vzdy po uplynutiu 3 kalendarnych mesiacov vyhod-
notime spinenie podmienok pre vratenie zaplatenych tirokov. Maximal-
na vyska vratenych drokov sa rovnd 10 % skutocne zaplatenych drokov,
ktoré byli vami za uplynulé 3 kalenddrne mesiace zaplatené. Vratka

Grokov vém bude pripisand k dobru tohto d¢tu najneskdr nasledujuici
mesiac po vyhodnoteniu spinenia podmienok pre vyplatu.

Hlava 6. Splatkové programy

§1

§2

§3

§4

Dohodli sme sa, Ze moZete cerpat tver za Specifickych podmienok (niz-
Sia (rokova sadzha, Specificky sposob splacania). Pokial chcete zara-
dit transakciu do splatkového programu, poZiadajte nds o to pisomne,
telefonicky, prostrednictvom www.SpravcaFinancii.sk alebo mobilnej
aplikdcie. 0 zaradenie transakcie do splatkového programu mozete
poZiadat tiez zadanim jedine¢ného potvrdzovacieho kddu vo webovej
aplikdcii, alebo potvrdenim prostrednictvom SMS, ktorym vyjadrite
svoj stihlas s cerpanim dveru a s podmienkami splatkového programu.

Za celkovd dlZnd sumu je povaZovana celkovd nesplatend dlznd suma
znizend o transakcie zaradené do splatkovych programov.

UmoZiiujeme tieto splatkové programy:

a) Nakup na splatky — mozete poziadat o zaradenie uz uskutocnenej
bezhotovostnej transakcie do splatkového programu.

Poziadat musite najneskér do konca t¢tovného obdobia, v ktorom dos-
lo k potvrdeniu transakcie. Transakcia bude zaradend do splatkového
programu spatne k ddtumu jej uskutocnenia.

Dohodli sme sa, Ze prvé cerpanie tiveru vo vyske minimalne
100 EUR uskutocnené na zaklade potvrdenia transakcie v zmluve
0 Uvere, mdZe byt automaticky zaradené do splatkového programu
Nakup na splatky. Dohodli sme sa, Ze konkrétny spdsob splacania bude
dohodnuty v zmluve o Uvere.

b) Peniaze na ticet — moZete nds poziadat o cerpanie Gveru formou
zaslania financnej sumy na bankovy tcet vedeny v Slovenskej repub-
like a zaradenie tejto transakcie do splatkového programu. Za takéto
Cerpanie tiveru neziskavate prémiové €.

¢) Cerpanie bez poutitia karty vo webovej aplikacii — platba za
tovar alebo sluzbu bude zaradend do splatkového programu na zd-
klade vasho odstihlasenia a potvrdenia Cerpania vo webovej aplikdcii.
Za takéto Cerpanie Gveru neziskavate prémiové €.

Dohodli sme sa, Ze vdm mdzeme ponuknut splatkovy program vo
variante s odloZenym spldcanim. V pripade zaradenia transakcie do
takého splatkového programu dochddza k odloZeniu splécania tohto
splatkového programu o stanovenii dobu. To znamend, Ze dizka splat-
kového programu zostdva rovnaka, ale zacnete ho splacat neskor.
Déatum splatnosti prvej splatky tohto splatkového programu ndjdete
vo vypise. Splatkovy program s odloZenym splacanim sa zacina Groit
1 mesiac pred splatnostou jeho prvej splatky.

Vasu Ziadost o zaradenie transakcie do splatkového programu mézeme

posudit podla svojich vnitornych kritérii a nevyhoviet jej. K zamietnu-

tiu Ziadosti moZe dojst najma v tychto pripadoch:

«  porudujete svoje povinnosti vyplyvajlce zo zmluvného vztahu
s nami alebo z pravnych predpisov,

+mdme pochybnosti o vasej solventnosti alebo seriéznosti,

- transakcia nespifia podmienky pre zaradenie do programu (napr.
minimalna alebo maximdlna vy3ka transakcie).

Ak vasej Ziadosti o zaradenie transakcie do splatkového programu
vyhovieme, ozndmime vam pocet a vysSku splatok, drokovu sadzbu,
ktorou bude transakcia irocend, RPMN a celkovi sumu splatni spotre-
bitefom. O existencii splatkového programu a priebehu splacania tran-
sakcif zaradenych do splatkového programu vés budeme informovat
v pravidelnych mesacnych vypisoch alebo na www.SpravcaFinancii.sk
avmobilnej aplikdcii. Sthlasite, Ze vyska RPMN a rocnej drokovej sadzby
sa mdze zmenit'v zdvislosti od ddtumu dodania tovaru.



§5
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§7

§8

Bezirotné obdobie v pripade vyuZivania splatkovych programov.

Beztrocné obdobie vam poskytneme na bezhotovostné transakcie, ktoré
nebudd zaradené do splatkovych programov. Pre vyuZitie bezirocné-
ho obdobia musite uhradit’ celkovii nesplatent diznd sumu podla § 1
tejto Hlavy. Sumu je nutné uhradit spolu so spldtkami zo splatkovych
programov, ktoré sme vdm uZ predpisali k Ghrade v rdmci pravidelnych
mesacnych splatok. Tito sumu ndjdete vo svojom mesacnom vypise.

Vy3ka pravidelnej mesacnej splatky v pripade vyuZivania splatkovych
programov. Minimdlna mesacna splatka je stanovend ako sicet
percentudlnej Casti nesplatenej dlznej sumy podfa § 1 tejto Hlavy
a splatok zo splétkovych programov. Ak minimalnu mesacnd splét-
ku neuhradite v plnej vy3ke, pouZijeme netplnt dhradu prednostne
na uhradenie splatok istiny a drokov zo splatkovych programov. Su-
hlasite, Ze z dovodu zaokrihlovania moZe u niektorych splatkovych
programov dochddzat k nepatrnym rozdielom vo vyske poslednej
splatky a Ze konkrétne ddaje tykajuce sa splatkového programu vam
bud ozndmené v pravidelnom mesacnom vypise.

V pripade, Ze vyuZivate tarifu Sikovny Gcet PLUS, mdzete 1x za
12 mesiacov trvania zmluvy o tvere poziadat o zaradenie transakcie
v minimalnej vySke 100 EUR do splatkového programu Nakup
na splatky, ktory bude tiro¢eny urokovou sadzbou 0 % p. a. Ten-
to spldtkovy program sa nevztahuje na cerpanie bez pouzitia karty vo
webovej aplikdcii. Narok na vyuZitie sa neprevadza do nasledujiceho
obdobia. 0 zaradenie transakcie do splatkového programu musite
poziadat najneskor do konca mesiaca, v ktorom doslo k potvrdeniu
transakcie. V pripade, Ze uskuto¢nite zmenu tarify na §ikovny lcet,
dbjde k automatickému vyradeniu transakcie z tohto programu.

Vyradenie transakcie zo splatkového programu.

K vyradeniu transakcie zo splatkového programu moze dojst:

a) na vasu ziadost — moZete poziadat o vyradenie transakcie (pripad-
ne vietkych transakcii) zo splatkovych programov. V takom pripa-
de ddjde k vyradeniu transakcie zo splatkového programu vzdy
k 21. dfiu v mesiaci, v ktorom ste o vyradenie poziadali, pokial' sme
sa nedohodli inak.

b) na zdklade ndsho rozhodnutia — zo splatkovych programov mézeme
vyradit niektort alebo v3etky transakcie v pripadoch, kedy mozeme
podfa § 5 Hlavy 4 tychto Gverovych podmienok obmedzit Cerpanie
Gveru alebo uskutocnit blokdciu karty, pokial bola karta vydand.

¢) ak uskuto¢nite zmenu na tarifu Sikovny tcet a tym dojde k auto-
matickému vyradeniu transakcie zaradené do spldtkového prog-
ramu Nakup na splatky troceného tirokovou sadzbou 0 % p. a. podla
§7 Hlavy 6.

d) v dosledku vasho tmrtia.

e) v pripade, kedy bolo zahdjené exekucné, konkurzné alebo vyrov-
nacie konanie na vas majetok.

Vyradenim transakcie zo splatkovych programov djde k prevedeniu
tejto transakcie (pripadne jej neuhradenej casti) do celkovej nesplate-
nej dlZnej sumy. Transakcia tak bude prevedend na Standardnd vysku
(roku a Standardny spdsob splacania.

V pripade splatkového programu Nakup na splatky a Cerpanie bez po-
uZitia karty vo webovej aplikdcii moZete po vyradeniu splatkového
programu vyuZit bezirocné obdobie do ddtumu splatnosti nadchd-
dzajuicej splatky.

Hlava 7. Ukoncenie tiverovej zmluvy

§1

Zmluva je uzatvorend na dobu neurcitd a je mozné ju pisomne vypove-
dat. Ak ju vypoviete vy, je vypovedna lehota T mesiac. Ak ju vypovieme
my, je vypovedna lehota 2 mesiace. Vypovedna lehota zacina plynit
diiom dorucenia vypovede druhej zmluvnej strane.

§2

§3

§4

§5

V pripade vypovedania zmluvy musite aj nadalej hradit v3etky svoje
zévazky podla dverovych podmienok a Sadzobnika, az do ich tipIného
uhradenia. V pripade omeskania s ich tihradou mate povinnost uhradit
sankcie podla Hlavy 9. Z&nikom zmluvy zaniké aj zmluva o platobnych
sluzbach.

V pripade, Ze:

a) ste sa oneskorili s platenim aspofi troch splatok alebo ste sa onesko-
rili s platenim jednej splatky dlhie ako tri mesiace,

b) ste uviedliv ndvrhu nepravdivé (idaje, v pripade, ak sa jednd o Udaje,
ktoré mdzu mat vplyv na postidenie schopnosti splacat dver,

¢) bolo zacaté exekucné, vyrovnacie alebo iné konanie na Va$ majetok,

nam musite cely erpany tiver na poZiadanie splatit (tzv. zosplat-
nenie Uveru).

Pre dcely konkurzu sa pohladavka vyhlasenim konkurzu povazuje za
splatnu.

Pre pripad dedi¢ského konania na Va$ majetok sme oprdvneni Gver
zosplatnit ku diiu Vasho Gimrtia. V takom pripade nedi¢tujeme sankcie
ani zmluvny obchodny trok od ddtumu zosplatnenia. Ak to stanoveny
dedi¢ navrhne, umoZnime mu splécanie dveru v spltkach vo vyske
dohodnutej ku diiu Vasho tmrtia.

Pred¢asnd splatnost tveru z vyssie uvedenych dévodov nemd vplyv
na trvanie zmluvy. Zmluva nadalej trva, a to aZ do okamihu, kedy
zanikne spdsobom stanovenym v zmluve, v tychto Gverovych pod-
mienkach alebo v pravnych predpisoch.

V pripadoch uvedenych v § 2 tejto Hlavy mdZeme pozastavit Cerpanie
uz dohodnutého tveru a od zmluvy odstdpit.

Ste povinni nam uhradit vSetky poskytnuté Gvery bez ohladu na ich
druh v pripade vzniku pred¢asnej splatnosti ¢o i len jedného Gveru
z dovodov uvedenych v § 2 tejto Hlavy.

Hlava 8. Program Premia

§1

§2

§3

§4

§5

§6

Dohodli sme sa, Ze karta vdm umoZni ziskavat v rdmci programu
Premia vyhody stanovené v Pravidldch Premia programu (dalej len
+Pravidld”), a to vyhody poskytované na zaklade bezhotovostného Cer-
pania Gveru prostrednictvom karty a vyhody poskytované na zaklade
predloZenia karty.

Na zaklade predlozenia karty vam budu poskytované vyhody prostred-
nictvom partnerov Premia, ktorych zoznam je dostupny v naSom sidle
a v mobilnej aplikacii.

Na zéklade bezhotovostného cerpania tveru prostrednictvom karty
vstlade s podmienkami uvedenymi v Pravidlach, ndm vznika zavazok
poskytndt vam finanénd sumu — bonus (dalej len ,prémiové €”) vo
vyske uvedenej v Pravidlach. Takto ziskané prémiové € vam pripiSe-
me k dobru vasho prémiového konta. Sme opravneni vam prémiové €
neposkytndt, ak nebudete plnit povinnosti stanovené v zmluve, Gve-
rovych podmienkach Ci Pravidlach.

Prémiové € evidované na vaSom prémiovom konte ste opravneni vy-
Cerpat'v sulade s Pravidlami.

V pripade omeskania s tihradou pravidelnych mesacnych splatok, sme
oprdvneni pouZit prémiové € evidované na vaSom prémiovom konte
na zniZenie vasho celkového dlhu, t. j. vykonat zapocet prémiovych €
s uvedenym dlhom.

Podmienky pre ziskavanie vyhod v rdmci programu Premia sme oprdv-
neni zmenit i tieto vyhody pine zrusit. MZeme stanovit lehotu, v kto-
rej prémiové € evidované na svojom prémiovom Gi¢te musite vyuzit. Ak
nebudd v tejto lehote vyuzité, ndrok na ich vyuzitie zanika.



§7

Dfiom ukoncenia zmluvy zaniké va3 ndrok na vyuZitie prémiovych €,
ktoré si ku ditu ukoncenia zmluvy evidované na vaSom prémiovom
konte.

Hlava 9. Sankcie tictované v dosledku vasho omeskania

§1

§2

§3

54

Ak sa omekéte s ihradou splatky, mdme pravo vam vydctovat a vy ste
povinni ndm uhradit poplatok za upomienku vo vyske 5 EUR v pripa-
de prvej upomienky a 12 EUR v pripade druhej a dal3ej upomienky.
V pripade, Ze ide 0 zaslanie ipIne prvej upomienky pocas trvania zmlu-
vy, nebudeme vam poplatok za upomienku ¢tovat. Bez ohladu na po-
(et zaslanych upomienok vam bude poplatok za upomienku t¢tovany
maximalne dvakrat za kalenddry mesiac a len za upomienku zasland
pisomne. Po zosplatneni tiveru vdm uz nebudu poplatky za upomienku
Gctované.

Ak sa omeskdte s Ghradou splatky, mame prévo vam vydctovat zmluv-
nti pokutu vo vyske 17 EUR, ktord musite uhradit. Tato pokuta vam
bude nadctovana maximalne jedenkrat za dobu trvania zmluvy.

Mozeme od vds poZadovat uhradenie Groku z omeskania v zékonnej
vyske.

Dohodnuté sankcie nebudu ictované v pripade, kedy by ich nadcto-
vanim bola prekrotend maximalna moZzna vyska sankii.

Hlava 10. Riesenie sporov

§1

§2

Vietky majetkové spory vzniknuté zo zmluvy alebo v sdvislosti s fiou
budu rozhodované v siidnom konani vecne a miestne prislusnym
stidom.

Ak nds o to v zmluve poZiadate, budu vzdjomné spory, ktoré medzi
nami vzniknd v pripade porusenia alebo pri podozreni na porusenie
ustanoveni vnitroStatneho prdva, pri poskytovani platobnych sluZieb,
rozhodnuté v rozhodcovskom konani stalym rozhodcovskym stiidom
v stlade so zdkonom o platobnych sluzbach.

Hlava 11. Zaverecné ustanovenia

§1

§2

Dohodli sme sa, Ze mdzeme zmenit vysku drokovej sadzby a RPMN.
V pripadoch, ak sa o viac ako 2 % zmeni drokova sadzba Uverov na
medzibankovom trhu v SR (EURIBOR) oproti rovnakej sadzbe zverej-
bola této sadzba zverejnend, mdZeme vysku rocnej trokovej sadzby
zmenit o rozdiel medzi aktudlnou a pvodnou sadzbou zverejnenou
v defi podpisu zmluvy. Urokovii sadzbu mozeme tymto spdsobom
menit opakovane.

Dalej sme opravneni aj opakovane menit tirokovti sadzbu o mieru cel-
kovej infldcie (vyjadrenej v %) za obdobie predchddzajticeho kalen-
ddrneho roka, pokial' miera celkovej infldcie presiahne 2 %. V takom
pripade mdzeme zmenit vysku rocnej Grokovej sadzby prave o vy3ku
infldcie vyjadrenej v %. Pri vypocte infla¢ného nérastu bude postupo-
vané podla indexu rastu spotrebitelskych cien (CPI) za predchadzajici
kalendérny rok, ktory zverejiiuje Statisticky drad SR.

Zmenu sme povinni vam bezodkladne oznamit. Ak so zmenou nebu-
dete sdhlasit, ste oprdvneni zmluvu okamZite vypovedat.

Tieto Gverové podmienky je mozné menit v nadvaznosti na zme-
ny pravnych predpisov. O navrhovanej zmene lverovych podmie-
nok vas informujeme pisomne (vo vypise alebo inym vhodnym
spdsobom) najmenej 2 mesiace pred navrhovanym diiom Ucin-
nosti zmien. S navrhovanym znenim uverovych podmienok ste
povinni sa zozndmit v nasom sidle alebo na webovych strankach
www.homecredit.sk. Sihlas so zmenou vyjadrite uskutocnenim

§3

§4

§5

§6

§7

§8

transakcie (najmd dhradou pravidelnej mesalnej splatky, cerpanim
Gveru a pod.) v dobe po Gcinnosti zmeny. Ak so zmenou nebudete
sthlasit, ste oprdvneni zmluvu okamZite vypovedat, a to najneskor
do diia dcinnosti zmeny.

Zanik zmluvy nemd vplyv na platnost zmluv a inych pravnych tko-
nov zabezpecujticich zavazky zo zmluvy. Tie nadalej zabezpeCuju nase
pohladévky, ktoré vznikli na zéklade aleho v sdvislosti so zmluvou
alebo v dosledku ukoncenia zmluvy. Odsttpenim od zmluvy nezanikd
nd$ narok na zaplatenie zmluvnych pokat a poplatkov podfa zmlu-
vy a Uverovych podmienok a dalSich sdvisiacich dokumentov, a to az
do okamihu uhradenia vietkych vasich zavazkov, ktoré vém zo zmluvy
vyplyvaju.

Dorucovanie pisomnosti medzi nami sa uskutociuje postou, pripad-
ne osobne. Ak nebude adresat pisomnosti pri dorucovani postou za-
stihnuty napriek tomu, Ze sa v mieste dorucenia zdrzuje, pouZzije sa
primerane ustanovenie civilného sporového poriadku o dorucovani
pisomnosti fyzickym osobdm do vlastnych rdk. Ak si adresat nevyz-
dvihne zasielku do 10-tich dni odo dnia jej uloZenia, povaZuje sa po-
sledny den tejto lehoty za def dorucenia, aj ked'sa adresat o ulozeni
zésielky nedozvedel (tzv. fikcia dorucenia).

Svojim podpisom zmluvy potvrdzujete, Ze sa zdrZujete na adrese
svojho trvalého bydliska, pripadne na adrese uvedene;j ako adresa
pre doru¢ovanie, a tym nam davate vyslovny pokyn dorucovat vam
pisomnosti na takto uvedent adresu pre dorucovanie alebo adresu
trvalého pobytu, pokial ste adresu pre dorucovanie neuviedli. Zme-
nu uvedenych adries sa ndm zavazujete neodkladne ozndmit. Ak
zmena nie je oznamend, predpoklada sa, Ze sa zdrZujete na mieste
svojho trvalého pobytu, pripadne na adrese pre dorucovanie, ak ne-
preukdzete opak. Dohodli sme sa, Ze pokial' vdm budeme dorucovat
vypoved alebo odstupenie od zmluvy a doruovany list sa ndm vréti
ako nedoruceny, zmluva zanikd dilom vrétenia zsielky len v pripade,
Ze sa na mieste dorucenia zésielky zdrzujete a mal ste moznost si
zésielku prevziat. Vypoved'alebo odstupenie od zmluvy sme povinni
vam zaslat formou doporuceného listu alebo doporuceného listu
do vlastnych rak.

Dohodli sme sa, Ze nie ste opravneni bez nsho pisomného siihlasu
postupit akikolvek pohladavku voci nam tretim osobam. Odmietnut
udelenie sthlasu s postdpenim pohladavky tretej osobe sme oprav-
neniibav pripade, ak ide o pohladavku na poskytnutie Gveru. My sme
opravneni pohladavky zo zmluvy a z ostatnych zmldv zabezpecujicich
nase pohladavky postupit tretim osobam.

Ak by doslo k rozporu medzi ustanovenim zmluvy a ustanovenim Gve-
rovych podmienok, maju prednost ustanovenia zmluvy.

Imluva, tverové podmienky, ako aj vztahy vzniknuté ndsledne na z&-
klade uvedenych zmluvnyich vztahov, sa riadia prislusnymi ustanove-
niami Obcianskeho zakonnika, v zneni neskor3ich predpisov, ako aj
ustanoveniami Obchodného zékonnika, v platnom zneni.

Ak sa nedohodneme inak, mézete pisomné tikony, ktoré vykondvate
na zaklade zmluvy o tvere a tychto tverovych podmienok, vykondvat
elektronickymi prostriedkami len prostrednictvom nasich zabezpe-
cenych webovych stranok, a to prostrednictvom formuldrov, ktoré sii
na tychto webovych strankach, ak nie je dohodnuté inak. Takyto tikon
ma platnost pisomného pravneho tkonu.

Pisomné tikony, ktoré vy aj my vykondvame na zaklade tychto dvero-
vyich podmienok a zmluvy, mozeme vykonavat prostrednictvom iného
technického ¢i mechanického prostriedku. Taky tkon, vratane podpisu
zmluvy, ma platnost pisomného pravneho tkonu.



§9

§10

§11

§12

§13

§14

Financné sluzby poskytujeme podIa svojej aktudlnej ponuky. Méze sa
stat, Ze v tiverovyich podmienkach néjdete sluzby, ktoré este aktudlne
nepontkame. V takom pripade zacni podmienky pre ich pouzivanie
platit az v okamihu, kedy vdm ich prvykrat pontikneme.

Ak nebudete spldcat Gver podfa zmluvy, bude to mat najma tieto

ndsledky:

«  budete povinni platit sankcie podla Hlavy 9,

«  modZeme vds vyzvat ku splateniu celého Gveru za podmienok uve-
denych v§2Hlavy 7,

- mdzeme vymahat vase zavazky v sidnom konani,

- mdzeme postipit vase osobné ddaje do evidencie dlznikov.

Orgdnom dohladu nad dodrZiavanim povinnosti stanovenych zdkonom
o spotrebitelskych tveroch je vo vztahu k zmluve Narodnd banka
Slovenska, Imricha Karvasa 1, 813 25 Bratislava.

0d zmluvy méZete odstdpit do 14 kalendérnych dni odo dia jej uzav-
retia, a to bez uvedenia dovodu a bez zaplatenia zmluvnej pokuty.
Odstupenie je potrebné uplatnit pisomne na adrese nasho sidla uve-
deného v zmluve.

Lehota pre odstlpenie sa povazuje za dodrzand, ak nam odstdpenie
odoslete najneskdr v posledny defi tejto lehoty. Ak sme vam Uver uz
poskytli, musite nam ho vrétit najneskor do 30 dni odo dia odoslania
odstdpenia. V takom pripade ndm musite vratit poskytnuté finanéné
prostriedky, drok do datumu ich splatenia a pripadné poplatky. Urok
sa vypocita na zaklade urokovej sadzby dohodnutej v zmluve. Ak ndm
poZi¢ané peniaze vratite do 30 dni od uzavretia zmluvy, uvedené troky
a poplatky vdm nebudeme d¢tovat.

Podmienky a postup pre uplatnenie staznosti, reklamdcif a ostatnych
podani klientov sd uvedené v reklamacnom poriadku Spolocnosti,
ktory je pristupny na www.homecredit.sk a v prevadzkovych pries-
toroch Spolocnosti, pripadne u opravnenych zastupcov Spolocnosti.

Ste povinni nds bezodkladne informovat, ak dojde k zmene vasich
osobnych ddajov (telefonne islo, adresa, zamestnavatel atd.), alebo
ak sa stanete politicky exponovanou osobou alebo budete jednat'v jej
prospech.



Pravidla Premia programu

1) Definicia pojmov

Program Premia — vernostny program spolo¢nosti Home Credit Slovakia, a.s.
(dalej iba ,Spolocnost™), v ktorého rdmci moZe dcastnik programu ziskat za
spinenia podmienok vyhody podla tychto Pravidiel, a to vyhody poskytované
jednak na zdklade predlozenia karty a jednak na zaklade uskutocnenia
bezhotovostnej Ghrady prostrednictvom karty. Spolocnost mdze po dohode
s Partnerom Premia stanovit, Ze pri ndkupe tovaru/sluzby, na ktoré je
Partnerom Premia poskytovand urcita vyhoda nevyplyvajlca z jeho dcasti
v sieti Premia, sa poskytovanie vyhod podla tychto Pravidiel nevztahuje,
t.j. vyhody sa nescitaju.

Kreditna/platobna karta — (dalej len karta”) kreditnd karta od Spolo¢-
nosti umoZnujuci Gcastnikovi programu ziskavat u partnerov Premia okam-
Zité zlavy alebo prémiové €. S kartou moZze dcastnik programu ziskavat tiez
vyhody mimo siet Premia.

Partner Premia — zmluvny partner Spolocnosti poskytujdci Ucastnikovi
programu na zaklade predloZenia karty okamzitu zlavu z ceny nakupovaného
tovaru/sluzby alebo u ktorého méze dcastnik programu ziskat prémiové €.

Prémiové € — vyhoda poskytovand dcastnikovi programu za uskutocnenie
bezhotovostnej tihrady ceny tovaru/ceny sluzby prostrednictvom karty. Tuto
vyhodu vdm poskytneme namiesto vyhod spojenych s predloZenim karty.
Prémiové € budu Spolocnostou pripisované na prémiové konto ticastnika
programu a mézu byt dcastnikom programu vyuzité v sulade s tymito Pra-
vidlami.

Prémiové konto — virtudlny tcet, na ktorom st Spolocnostou evidované
prémiové € a pripadné dalSie prispevky.

Ucastnik programu — fyzickd osoba, ktorej bola Spolocnostou poskytnuta
karta.

2) Vyhody programu

Aby ste mohli ¢o najlepsie vyuzivat vyhody poskytované v rdmci programu
Premia, budeme vés pravidelne informovat o aktuéIne poskytovanych vyho-
dach.

a) vyhody poskytované na zaklade predlozenia karty

Pri predloZeni karty moZe Partner Premia poskytnut dcastnikovi programu
zlavu z kipnej ceny tovaru/sluzby. 0 tychto zlavach a ich vy3ke je dcastnik
programu informovany vhodnou cestou, najmé e-mailom, na interneto-
vyich strankach www.homecredit.sk a v mobilnej aplikcii. Zodpovednost za
spravny vypocet a pridelenie zlavy je pIne na Partnerovi Premia, Spolo¢nost
nenesie za pripadné chyby Ziadnu zodpovednost a i¢astnik programu je po-
vinny pripadné reklamécie uplatnit priamo u Partnera Premia.

b) vyhody poskytované na zaklade uskutocnenia uhrady
prostrednictvom karty

V pripade dhrady kipnej ceny tovaru/ceny sluzby prostrednictvom karty
v sieti Mastercard sa Spolocnost zavazuje poskytnut tcastnikovi programu fi-
nanénd sumu (bonus) — prémiové €, ktoré pripiSe k dobru na prémiové konto
(castnika programu.

MnoZstvo pripisanych prémiovych € zavisi od vy3ky bezhotovostnej thrady.
Spolocnost sa zavazuje v pripade platby uskutocnenej u Partnera Premia
poskytnit Gcastnikovi prémiové € vo vyske urcitej prcentudlnej Casti Ghrady
s tym, Ze vyska tohto percenta zdvisi na konkrétnom Partnerovi Premia, pri-
¢om Gcastnik programu o nej bude informovany.

¢) Dalie vyhody, ktoré je mozné ziskat'v sieti Premia i mimo siet
Premia

Ucastnik programu méze vyuzivat vyhod, ktoré Spolocnost aktudlne
pontika. Ich zoznam a konkrétna vyska st uvedené na www.premiaprogram.
sk a v mobilnej aplikacii. MoZe sa teda stat, Ze v tomto bode pravidiel sd
uvedené vyhody, ktoré aktudlne Spolo¢nost neposkytuje. Podmienky tychto
vyhod pre dcastnika programu zacni platit vo chvili, ked' ich Spoloénost
zaradi do ponuky.

Medzi tieto vyhody patri:

— Prémiové € za platbu kartou

V pripade dhrady kipnej ceny tovaru/ceny sluzby prostrednictvom karty
v sieti Mastercard sa Spolo¢nost zavazuje poskytnut tcastnikovi programu fi-
nanénd sumu (bonus) — prémiové €, ktoré pripiSe k dobru na prémiové konto
Gcastnika programu.

— Zlava pri predlozeni karty

Pri predlozeni karty méze obchodnik poskytniit castnikovi programu zlavu
z ceny tovaru alebo sluzby. Zlava bude uplatnend ihned'pri platbe. Za poskyt-
nutie zlavy odpoveda obchodnik.

— Zlava 1+1 zadarmo za platbu kartou

Zlava bude uplatnend ihned pri platbe kartou. Za poskytnutie zlavy odpove-
dd obchodnik.

— Darcek k nakupu tovaru alebo sluzby za platbu kartou

Odmenu ziska dcastnik programu ihned pri platbe kartou. Za poskytnutie
odmeny odpoveda obchodnik.

Dalej mozu byt podla aktualne dostupnej ponuky vyhod poskytnuté nasle-
dujice vyhody:

Zlavova poukdzka, zlavovy kéd na nékup u obchodnika; Darcekové poukdzka,
darcekovy kéd na tovar alebo sluzbu obchodnika; Darcek k narodenindm ale-
bo vyrociu tcastnika programu; Odmena v podobe VIP sluzieb — napr. night
shopping, nékupy s vizdZistkou, odnos ndkupu do auta; a pripadne dalSie vyhody.

3) Ziskavanie prémiovych €

a) u Partnerov Premia

Zoznam Partnerov Premia spolu s uvedenim aktuélnej vysky pridelovanych
prémiovych € je dostupny v sidle Spolocnosti alebo v mobilnej aplikdcii.

Partner Premia je zodpovedny za pridelenie spravnej vysky prémiovych €,
t. j. spravnej percentudlnej Casti z kipnej ceny tovaru/ceny sluzby uhradenej
prostrednictvom karty (kipna cena tovaru/cena sluzby po odpocitani hoto-
vostnej zlavy).

Prémiové € pripisuje Spolo¢nost castnikovi programu na jeho prémiové
konto automaticky, bez zbyto¢ného odkladu potom, ako sa o uskutocnenej
dhrade dozvie a dojde k zadCtovaniu transakcie. V pripade uskutocnenia
Ghrady u Partnera Premia, ktory poskytuje rozne vysky prémiovych € podla
typu tovaru/sluzby alebo neposkytuje vyhody podla tychto Pravidiel pri
poskytnuti inej vyhody nevyplyvajiicej z jeho dcasti v sieti Premia, trvd
pripisanie prémiovych € na prémiové konto aZ 3 mesiace od samotného
ddtumu zad¢tovania thrady. V pripade ndkupu sluZieb, ku ktorych vyuZitiu
ddjde az v buddcnosti (napr. nakup na Booking.com), pripiseme tcastnikovi
programu prémiové € ndsledujtici mesiac po vyuZiti takejto sluzby. 0 stave
vasho prémiového konta vds budeme informovat e-mailom, na telefonickej
linke, na www.SpravcaFinancii.sk a v mobilnej aplikdcii.

b) u Partnerov Premia pri nakupe prostrednictvom odkazu v mobil-
nej aplikacii

U niektorych Partnerov Premia je podmienkou ziskania prémiovych € ndkup
tovaru alebo sluzby prostrednictvom odkazu v mobilnej aplikacii.



V takom pripade musi Gi¢astnik programu vykonat nakup online priamo v in-
ternetovom prehliadadi, bez vyuZitia anonymného rezimu prehliadaca a blo-
kovania reklamy. Ndkup je treba dokonit ¢o najskor, idedlne do 30 mindt
od presmerovania do e-shopu Partnera Premia. Ako spdsob platby je treba
vybrat kartu a platit priamo v e-shope.

Ziskanie prémiovych € sa zvycajne vztahuje na vietok tovar alebo sluzby
Partnera Premia. Len vynimocne sa ziskanie prémiovych € obmedzuje len na
vybrany tovar alebo sluzby.

Pripisanie prémiovych € na prémiové konto mozZe trvat az 3 mesiace od dd-
tumu uskutocnenia platby. V pripade nékupu sluZieb, ku ktorych vyuZitiu
dbjde az v buddcnosti (napr. nakup na Booking.com), pripiseme tcastnikovi
programu prémiové € nasledujtici mesiac po vyuziti takejto sluzby.

V niektorych pripadoch nemusia byt ticastnikovi programu prémiové € pripi-

sané. Dovodom méZe byt:

« dokoncenie ndkupu telefonicky, osobne, v aplikdcii Partnera Premia alebo
v internetovom prehliadaci pri vyuZiti anonymného rezimu prehliadaca
(i blokovania reklamy,

« zvolenie platby v pobocke Partnera Premia alebo na dobierku,

«  vyuzitie zlavového kupénu, kédu i bodov z vernostného programu Part-
nera Premia,

« zmenav nakupe (napr. neskorsie dorucenie, rozdelenie nékupu, vratenie/
vymena celého alebo Casti ndkupu),

- reklamdcia nakupovaného tovaru alebo sluzby,

«  neprevzatie/nezaplatenie nakupovaného tovaru alebo sluzby.

¢) mimoriadne prémiové €

Spolocnost mozZe stanovit podmienky pre ziskanie mimoriadnych prémio-
vyich €, pripadne tieto mimoriadne prémiové € pripisat na prémiové konto
Gcastnika programu na zéklade vlastného uvdZenia bez akychkolvek pod-
mienok. Spolocnost je opravnend urcit pravidla pre vyber tychto mimoriad-
nych prémiovych € (napr. obmedzenie spdsobu alebo ¢asu vyberu).

Na pridelenie mimoriadnych prémiovych € nie je prévny ndrok.

d) mimo siet Premia v pripade, Ze tiito vyhodu Spolocnost aktualne
pontika

Platia tu stejné pravidla ako pre ziskavanie prémiovych € v sieti Premia s tym,
Ze za pridelenie spravnej vysky prémiovych € odpovedd dany obchodnik. Pri-
pisanie prémiovych € na prémiové konto moZe trvat az 3 mesiace od ddtumu
uskuto¢nenia platby.

Ucastnik programu je o stave prémiového konta informovany vhodny-
mi prostriedkami, najmd e-mailom, na telefonickej informacnej linke, na
www.SpravcaFinancii.sk a v mobilnej aplikacii.

Maximalna mozna vyska cerpania vasho uverového uctu. Dohodli
sme sa na stanoveniu maximalnej vysky cerpania vasho tverového Gctu. Pre
uréenie maximalneho cerpania za kalendarny mesiac sa zohladfuje iba suma
bezhotovostnych a hotovostnych transakcii odpovedajticich aktudlnej vySke
vasho tiverového ramca. Za dal3ie transakcie prevy3ujtice vas tverovy rémec
vam narok na prémiové € nevznika.

4) lyber prémiovych €

Vyber prémiovych € bude realizovany automaticky raz mesacne prevodom
prémiovych € z prémiového konta Ucastnika programu na jeho dverovy ticet
vedeny Spolocnostou. Prevedené prémiové € ponizia celkovd vycerpand
sumu na Gverovom (cte.

5) VSeobecné ustanovenia

Porusenie zmluvnych povinnosti icastnika programu. Spolocnost mé
prévo v pripade porusenia zmluvnych povinnosti tcastnika programu zrusit
Gcastnikovi programu pravo pouzivat kartu, vypovedat Gverovi zmluvu a ma

pravo prémiové € evidované na prémiovom konte ticastnika programu pouzit
na Ciastocnd alebo plnd Ghradu zdvdzkov Gcastnika programu, t. j. vykonat
zépocet prémiovych € s dlhom tcastnika programu.

Prevadzkovatelom programu je spolo¢nost Home Credit Slovakia, a.s.

Aktualizacia pravidiel. Spolocnost je oprdvnena tieto pravidla kedykolvek
zmenit' s tym, Ze je povinnd zmenu oznamit Gcastnikovi programu najme-
nej 30 kalendarnych dni pred navrhovanym diiom tcinnosti navrhovanych
zmien vo vypise, ¢i inym vhodnym sposobom, a to vratane informdcie o na-
vrhovanom dni Gcinnosti a informdcie o tom, Ze Gcastnik programu je po-
vinny sa s navrhovanym znenim pravidiel zozndmit bud'v sidle Spolocnosti
alebo na webovych strankach spolo¢nosti www.homecredit.sk. Spoloénost
je povinnd vyvesit a mat k dispozicii navrhované znenie v sidle Spolocnosti
a rovnako ho mat k dispozicii na uvedenych webovych strankach.

Ukoncenie programu. Spolocnost mé pravo program kedykolvek ukoncit
s tym, Ze dilom ukoncenia programu zanikéd ndrok klienta na vyuZitie pré-
miovych €, ktoré st ku ditu ukondenia programu evidované na jeho prémio-
vom konte.

Ozndmenie je Gcastnikovi programu zaslané v pravidelnom mesa¢nom vypi-
se alebo inym vhodnym spésobom.

Ukoncenie platnosti iverovej zmluvy so Spolocnostou. Ku diiu ukon-
Cenia (verovej zmluvy zanikd ndrok Ucastnika programu na vyuZitie pré-
miovych €, ktoré si ku dilu ukoncenia verovej zmluvy evidované na jeho
prémiovom konte.

6) Reklamacie

Pripadnd reklamdciu vysky pripisanych alebo vycerpanych prémiovych € je
Gcastnik programu povinny uplatnit pisomne alebo telefonicky v Spolocnosti
do 30 dni od okamihu, kedy sa o dovode reklamécie dozvedel. Reklamdcie
budu vybavované v lehotdch zodpovedajucich zloZitosti a technickej ¢i admi-
nistrativnej ndrocnosti uplatnenej reklamdcie.

Reklamdcie riesi klientska linka Spolocnosti. Na uplatnenie reklamdcie pou-
Zijeme vasu e-mailovu adresu, ktorti méte u nds registrovand, a budeme od
vés tieZ potrebovat doklad o reklamovanom ndkupe.

7) Platnost pravidiel

Pravidld programu strécaju platnost v okamihu nahradenia novymi pravidla-
mi programu.

Tieto pravidla programu nadobudli platnost a G¢innost diia 1. 11. 2023.



