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Uverové podmienky spoloénosti Home Credit Slovakia, a. s. - IESIKU121
(platné od 1. 4.2021) - struc¢ny prehlad

Uzatvorenim zmluvy sa zavazujeme poskytndit vam revolvingovy/opakovany Gver, vy sa zavdzujete tver vr-
tit, zaplatit droky aj pripadné poplatky.

Podpisom zmluvy suhlasite, aby sme vase platby kartou ictovali na vas tverovy tcet.

Splacajte riadne a vcas. Termin a vysku splatky najdete vo vypise z G¢tu. MozZete splacat aj viac pefiazi — az do
vysky celej vycerpanej Ciastky. Splacanim si obnovujete Ciastku na karte. Td potom mozete vyuZit na dalSie
Cerpanie. (im viac z vyCerpanej Ciastky vrétite, tym menej zaplatite na irokoch.

Termin splatnosti je den, kedy vasu splatku pripiSeme na nds ticet. Preto peniaze posielajte aspon 3 pracovné
dni vopred pri prevode z bankového tictu a 5 pracovnych dni vopred pri platbe postovym poukazom.

Splatky posielajte na Cislo ctu, ktoré ndjdete vo vypise a nezabudnite uviest variabilny symbol, ktory je
zhodny s Cislom vasej Uverovej zmluvy.

Mate pravo od zmluvy odstupit do 14 dni jej uzavretia. Ak vam pocas tejto doby pozitiame peniaze, musite
nam ich vratit. Ak nam poZi¢ané peniaze vratite do 30 dni od uzavretia zmluvy, nebudeme Vam za ne tictovat
Ziadne droky a pripadné poplatky.

Pokial' u nds mate dohodnuté aj poistenie, nezabudnite pripadnd poistnd udalost nahldsit vcas. Idedlne
okamtZite.

Nesuhlasite s niektorou transakciou v mesacnom vypise? Reklamaciu podajte ¢o najskor. Najneskor do
13 mesiacov odo dna transakcie.

Pripadny preplatok vam vratime na zaklade Ziadosti. Za vratenie postovym poukazom zaplatite poplatok
podla sadzobniku.

Poskodenie, stratu, krddez ¢i zneuZitie karty neopravnenymi osobami nam prosim ohldste hned'na telefon-
nom cisle 0850 003 010. Spolocne kartu pre istotu zablokujeme.

Osobné alebo kontaktné tidaje si mozete jednoducho zmenit na www.SpravcaFinancii.sk, pripadne na nase;
klientskej linke.

Dozor nad dodrZiavanim povinnosti stanovenych zékonom ¢. 129/2010 Z. z. o spotrebitelskych dveroch
a v oblasti poskytovania platobnych sluZieb vykondva Nérodnd banka Slovenska.

13. Ked'nebudete splacat nacas, priplatite si:
prva upomienka 5¢€ Neuctujeme ju, ak je to prva upomienka, ktorti vdam za dobu
trvania zmluvy zasielame.
druhd a dalsia 12€ Mozete dostat maximalne dve opakované upomienky
upomienka za kalendarny mesiac, potom posielame vyzvu na zaplatenie
celého dlhu.
zmluvnd pokutaza |17 € Sankciu tctujeme pri omeskani dlhsom nez kalendarny
neuhradenie splatky mesiac. Iba jedenkrat pocas trvania zmluvy.
urok z omeskania v zdkonnej Urokova sadzba zodpoveda platnému nariadeniu viady
vyske Slovenskej republiky.
Viac na www.nbs.sk.

Informdciu o nespldcani zasielame do databdzy registra tidajov o spotrebitelskych iveroch NRKI a SRBI.



Uverové podmienky spoloé¢nosti Home Credit Slovakia, a. s. - IESIKU121
(platné od 1. 4. 2021) - plné znenie

Hlava 1. ZAKLADNE USTANOVENIA

§1

§2

Tieto Gverové podmienky si neoddelitelnou sucastou zmluvy
o revolvingovom Uvere (dalej iba ,zmluva“) uzatvdranou medzi vami
a spolocnostou Home Credit Slovakia, a.s. (dalej iba ,Home Credit’,
,Spolocnost” alebo ,my”). Ide o zmluvné podmienky v zmysle § 273
zdkona €. 513/1991Zb. v platnom zneni (dalejiba, Obchodny zakonnik”).

Uzatvorenim zmluvy sa zavdzujeme poskytnit vdm dohodnuty Gver
a vy sa zavazujete nam poskytnuty Gver vratita zaplatit Groky a poplatky
podla Sadzobnika sluZieb, poplatkov a odmien (dalejiba,Sadzobnik").

Hlava 2. UZATVORENIE ZMLUVY

§1

§2
§3

§4

§5

Pri uzatvérani zmluvy musite na poZiadanie predlozit dokumenty,
ktoré potvrdzujud pravdivost vami uvedenych tidajov.

Imluva sa stdva platnou a Gcinnou podpisom druhej zmluvnej strany.

Po uzatvoreni zmluvy vam zriadime Gverovy (cet pre Cerpanie po-
skytnutého tveru do vy3ky prideleného tverového ramca. Uverovym
(¢tom sa rozumie (cet, na ktorom budeme evidovat svoje pohladav-
ky voci vam a vase zdvazky zo zmluvy. Tento cet budeme viest pocas
trvania zmluvy alebo kym neuhradite vietky zévazky. Po uvedend
dobu musite hradit v3etky poplatky a odmeny, ktoré s Gverovym ¢-
tom sivisia. Uverovym rdmcom sa rozumie maximalny objem tveru,
ktory ste oprdvneny(é) Cerpat. Celkovd vy3ka poskytnutého tverové-
ho rdmca je uvedend v zmluve alebo stanovend za podmienok uvede-
nych v §7 ¢i 8 Hlavy 3 tverovych podmienok.

Podpisom zmluvy vyhlasujete, Ze ak ste uviedli ako svoj zdroj prijmu
,<Zamestnanec’, mdte uzatvoreny pracovny pomer na neurcity cas,
pripadne na urcitd dobu, minimdlne po dobu trvania zmluvného
vztahu s nami, nie ste v skusobnej dobe, ako aj to, Ze tento pracovny
pomer trvd, nebol vypovedany a ani inym spsobom nekondi.

Ak ste uviedli ako svoj zdroj prijmu ,ddchodca’, vyhlasujete, Ze ste
poberatelfom dochodku vo vy3ke uvedenej v kolonke Cisty mesacny
prijem/ddchodok, ako aj to, Ze z poberaného ddchodku nie st vyko-
ndvané Ziadne zrazky z dovodu inych tverov, péZiciek alebo pohla-
davok tretich osob, a to aj v ramci exekucie alebo sidneho vykonu
rozhodnutia.

Za uzatvorenie zmluvy mdzeme predajcovi (finanénému agentovi)
vyplatit peniaznti odmenu (proviziu). Ak predajcovi proviziu vyplaca-
me, budeme Vds o jej vyske informovat pri uzatvarani zmluvy.

Hlava 3. CERPANIE REVOLVINGOVEHO UVERU

§1

§2

Uver vam po nasom odsdhlaseni umoziiujeme Cerpat prostrednic-
tvom karty alebo inym dohodnutym spdsobom az do vysky vasho
nevycerpaného Uverového ramca uvedeného vo vasej zmluve. Karta
ma funkciu identifikacnd, platobnu a zlavovu.

Kartu vdm vydéme vo virtudlnej alebo fyzickej podobe. Virtudlnu
kartu néjdete v mobilnej aplikécii a funguje presne tak ako fyzicka
— ma svoje Cislo, exspirdciu a CV(2 kdd. Rozsah funkcii zavisi od jej
typu a poskytovanych sluZieb.

Dohodli sme sa, Ze prvé cerpanie vam mdze byt umoznené za icelom
kipy tovaru alebo sluZieb, a to vo vyske ceny tohto tovaru alebo sluz-
by alebo jej Casti, a nebude uskutocnené prostrednictvom karty, ale
na zaklade potvrdenia transakcie v zmluve. Za takéto cerpanie Gveru
neziskavate prémiové €.

§3

§4

§5

§6

Ak z véSho tverového tctu nebolo cerpané po dobu dihiu ako 1 rok,
mozeme vas pred rozhodnutim o dalSom Cerpani poziadat o doloZe-
nie aktudlnych ddajov.

Ak vam tver poskytujeme na kipu tovaru alebo poskytnutie sluZieb,
ddvate ndm pokyn k jeho poskytnutiu na tcet preddvajticeho (resp.
lcet, ktory sme si s predavajuicim dohodli — dalej iba ,icet predaj-
cu”’), a to aZ na zdklade predloZeného origindlu tverovej zmluvy,
pripadne dalSich dohodnutych dokumentov. Ak mame splatné po-
hladévky voci preddvajticemu, sme oprdvneni po dohode s predava-
jlcim zniZit Ciastku, ktord sme vam povinni poskytnit ako tver podla
zmluvy, a to o vysku tychto svojich splatnych pohladavok (dalej len
,Znizend vyska dveru”). Poskytnutim zniZenej vysky Gveru na dcet
predavajiceho je vam poskytnuty dohodnuty tver riadne a v pinej
vyske.

kom tverového rdmca. Cerpanie nad ramec zostatku je neoprévnené.
Ak by k takému cerpaniu doslo, musite ndm na poZiadanie prislusnd
Ciastku spolu s Grokmi vratit (nevztahuje sa na precerpanie Gverové-
ho rdmca z dovodu jeho navy3ovania podla § 7 tejto Hlavy).

Dohodli sme sa, Ze Gver moZete Cerpat po nasom odsuhlaseni ta-
kisto bez pouZitia karty, a to na zdklade potvrdenia Cerpania z vasej
strany. Sthlas s Cerpanim dveru prejavite tym, Ze potvrdite vysku
Cerpania zadanim jedinecného potvrdzovacieho kddu vo webovej
aplikacii, alebo potvrdenim Cerpania prostrednictvom SMS, pri-
padne inym dohodnutym spdsobom. Uvedené cerpanie tveru mo-
Zete vykonat'aZ do vysky tverového rdmca a moze byt rozlozené do
spldtkového programu podla Hlavy 6 Splatkové programy.

Pre tento tcel za webov aplikdciu povazujeme internetovu alebo mo-
bilnt aplikdciu, ktorej prostrednictvom mdzZete Cerpat Gver na e-sho-
poch, na predajniach vybranych predajcov, pripadne vo vybranych
klientskych zénach. Za potvrdzovaci kéd povazujeme jedinecny kdd,
ktory vdm posleme na vas mobilny telefdn, pripadne na vas e-mail.
Potvrdzovacim kddom potvrdite Cerpanie vo webovej aplikdcii.

Pre hotovostné a bezhotovostné Cerpanie tiveru vim mdZzeme stano-
vit' limity. Pri urCovani limitov bude zohladnend spolahlivost vasho
splacania a pInenie vasich povinnosti. Stanovené limity pre hotovost-
né a bezhotovostné ¢erpanie moZeme jednostranne menit. Aktudlni
vysku limitu pre hotovostné Cerpanie ndjdete vo vasom vypise, na
www.SpravcaFinancii.sk, v mobilnej aplikdcii alebo sa moZete in-
formovat na klientskej linke (ak by sa tidaje nezhodovali, plati limit,
ktory vam bol oznameny na klientskej linke).

Ku diu uzavretia zmluvy budete mat nastavené tieto limity:

Druh limitu Vyska limitu

Limit pre hotovostné 200 EUR tyzdenne

Cerpanie

Limit pre nakupy Do vysky nevycerpanej Ciastky
vobchodoch tverového rdmca na karte
Limit pre platby na Do vysky nevycerpanej Ciastky
internete tverového rdmca na karte
Limit pre bezkontaktné 100 EUR denne s moznostou
platby bez zadania PIN navysenia az na 400 EUR




§7

§8

§9

Limit pre bezkontaktné platby je denny limit urceny pre transak-
cie nizsie nez 20 EUR uskutocnené bez zadania PIN. Tento denny
limit mdze byt na zéklade vasej telefonickej ziadosti zmeneny,
pripadne ho zmenite v mobilnej aplikdcii Home Credit. Maxi-
mélna vyska limitu je 400 EUR denne. Ak prekrocite denny li-
mit, bude transakcia zamietnuta. O tomto vas budeme obratom
informovat zaslanim SMS spravy s odpordcanim k uskutocneniu
transakcie so zadanim kédu PIN. Limit pre bezkontaktné plat-
by je platny pre kalendarny defi a obnovuje sa vzdy na prelome
kalendarnych dni alebo kazdou vykonanou transakciou so zada-
nim kddu PIN.

Uvedeny limit pre transakcie nizsie ako 20 EUR neplati pre bez-
kontaktné vybery hotovosti z bankomatu. K uskutocneniu vybe-
ru z bankomatu je vzdy potrebné zadat PIN.

Pri bezkontaktnej platbe nemusite zadévat PIN, ak je platba
nizsia ako 20 EUR, pripadne ak je platba niZsia, nez je limit sta-
noveny prisluSnym bezkontaktnym terminalom (limit pre bez-
kontaktné platby mdZe byt v rémci Eurépskej Unie maximalne
50 EUR).

Zvysenie tiverového ramca. Dohodli sme sa, Ze Gverovy ra-
mec je mozné v priebehu trvania zmluvy o vere zvysit. MoZe-
me vam zaslat ndvrh novej vysky tverového rdmca s tym, Ze jej
horny limit vyslovne urcujete vo vyske maximélne 15000 EUR.
Névrh vdm méZeme zaslat aj elektronickymi prostriedkami.

S novou vyskou Gverového rdmca sthlasite tym, Ze uskutocnite
Cerpanie Uveru, ktoré prekroci povodnd vySku Gverového rdmca
(tzn. po prijati ndvrhu novej vysky tverového ramca vycerpéte
Ciastku vyssiu, ako je aktudlny nevycerpany zostatok). Ak bude-
te mat zdujem o zvy3enie Gverového rdmca na ind vysku, mo-
Zeme sa na nej dohodndit aj telefonicky alebo elektronickymi
prostriedkami.

Ak si vy sami chcete Gverovy rdmec navysit, moZete nds o to
poziadat pisomne, telefonicky, e-mailom, prostrednictvom
www.SpravcaFinancii.sk alebo v mobilnej aplikdcii.

Inizenie tverového ramca. Najmad z dovodov zniZenia Gve-
rovych rizik vdim moZeme zniZit vysku Gverového rdmca, a to az
do vy3ky celkovej vycerpanej Ciastky tveru v okamihu zniZenia.
Oznédmenie o zniZeni vam zasleme pisomne, elektronicky alebo
inym spdsobom (e-mail, sms). Suhlas so znizenim Gverového
ramca vyjadrite uskutocnenim transakcie v dobe po dGcinnosti
zmeny (napr. uhradenim pravidelnej mesacnej spldtky, Cerpa-
nim Gveru a pod.).

Ak so znizenim Gverového rdmca nesuhlasite, mozete zmluvu
0 lvere okamZite vypovedat. Diiom, kedy ddjde k doruceniu vy-
povede na nasu adresu, sa stdva splatnou nesplatend cast Gveru
i s irokom a pripadnymi ostatnymi nkladmi.

Vysku tverového rdmca vam mozeme dalej zniZit az do vysky
celkovej vycerpanej Ciastky Gveru v ¢ase zniZenia, ak ste viac
ako 6 mesiacov necerpal disponibilnt Cast vasho tverového
ramea.

0 zniZeni tverového rdmca vas budeme obratom informovat pi-
somne, elektronicky, alebo inym sposobom (e-mail, sms).

Ak si prajete Uverovy rdmec znizit vy sami, kontaktujete nés pi-
somne, telefonicky alebo e-mailom.

Na tverovom ti¢te nemdZete mat preplatok. Ak preplatok vznik-
ne, nie je povazovany za vklad a neposkytneme vam zan Ziadne

§10

§1

troky. NepouZijeme ho ani na predcasné splatenie buducich
splatok, ktoré vam zatial'neboli predpisané a ktoré budu splatné
az v bududcnosti.

Ak vznikne na Ucte preplatok, peniaze vam vrdtime na zaklade
pisomnej Ziadosti a zaplatenia poplatku za vratenie preplatku,
alebo si ho moZete previest na et pomocou zabezpecenych
webovych stranok www.SpravcaFinancii.sk alebo v mobilnej
aplikdcii.

Sluzba SMS INFO. Pokial sa tak kedykolvek v priebehu trvania
zmluvy o tvere dohodneme (a to aj telefonicky), ste oprdvne-
ny(a) vyuzivat sluzbu SMS INFO. Dohodli sme sa, Ze SMS spravy
vam budd odoslané v pripade uskutocnenia bezhotovostnej
transakcie pri ndkupe tovaru a sluzieb (vratane internetovych
transakcii) u obchodnikov, v pripade uskutocnenia transakcie
prostrednictvom transakéného dokladu, v pripade vyberu ho-
tovosti z penaznych automatov (bankomatov) alebo prepdzok
bank a zmendrni, v pripade platieb prostrednictvom bezkon-
taktného platobného termindlu (okrem pripadov uvedenych
v odseku niZsie), v pripade realizacie splatkovych programov
podla Hlavy 6 dverovych podmienok a v pripade prijatia platby
na nas dcet.

Dohodli sme sa, Ze SMS sprévy vam nebudu zasielané pri usku-
tocneni platby prostrednictvom bezkontaktného termindlu,
u ktorej nebude uskutoénena online autorizacia. Dalej sme
sa dohodli, Ze sme kedykolvek oprdvneni stanovit minimalnu
vysku uskutocnenej transakcie, ktorej dosiahnutie je nutné pre
zaslanie SMS sprdvy.

Dohodli sme sa, Ze za sluzbu SMS INFO ndm budete hra-
dit pravidelny mesacny poplatok, ktorého vyska je uvedend
v Sadzobniku.

Sthlasite, Ze prvykrdt vam poplatok natictujeme po zaslani prvej
SMS sprdvy. V dalSich obdobiach uz vam bude poplatok t¢tova-
ny bez ohladu na zaslanie ¢i nezaslanie spravy v danom mesiaci.

Dohodli sme sa, ze mozete kedykolvek poziadat o zrusenie sluzby
SMS INFO, a to aj telefonicky. V pripade, Ze nebudete plnit'riadne
a vcas svoje zavazky voci ndm, mozeme dohodu o poskytovaniu
sluzby SMS INFO vypovedat's okamZitou Gcinnostou.

Zmena tarify. Dohodli sme sa, Ze pri uzavretiu zmluvy o Gvere

ste si zvolil tarifu Sikovny ticet, alebo tarifu Sikovny ticet PLUS,

ktord moZete za ndsledujtcich podmienok zmenit:

- zmenu na tarifu Sikovny Gcet PLUS mézete uskutocnit maxi-
malne 2x za 12 mesiacov trvania zmluvy o Gvere,

« zmenou tarify sthlasite so Sadzobnikom v rozsahu sluzieb,
poplatkov a odmien odpovedajicich zvolene;j tarife,

«  zmenu modZete uskutocnit telefonicky, v mobilnej aplikacii,
pripadne inym dohodnutym spésobom.

Hlava 4. ZMLUVA 0 PLATOBNYCH SLUZBACH — POUZIVANIE KARTY

§1

Podpisom zmluvy sme uzatvorili aj Zmluvu o platobnych sluz-
bach (dalej iba,,rdmcova zmluva“), na zaklade ktorej sa pre vés
zavdzujeme vykondvat platobné transakcie k Gverovému uctu
zriadenému pre Cerpanie Uveru podla zmluvy, sdvisiace s Cerpa-
nim a spldcanim poskytnutého dveru, v rozsahu podla zakona
o platobnych sluzbéch.

Ustanovenia tejto zmluvy o platobnych sluzbach sa prime-
rane pouziju aj pre transakcie uskutocnené prostrednictvom
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§2

§3

§4

mobilného zariadenia, ak ste s nami zmluvu o karte v mobilnom za-
riadeni uzatvorili.

Podpisom zmluvy ndm zdrovefi udelujete sihlas na spracovanie vasich
osobnych tdajov s pouZitim automatizovanych prostriedkov alebo
neautomatizovanych prostriedkov v rozsahu meno, priezvisko, adresa
trvalého pobytu, adresa prechodného pobytu, rodné dislo, ak je pri-
delené, ddtum narodenia, Statna prislusnost, druh a cislo dokladu to-
toznosti, kontaktné telefonne cislo, faxové cislo a elektronicku adresu,
vetky Udaje uvedené na kopii dokladu totoZnosti (vrdtane obrazovej
podobizne) ako aj vsetky informdcie o platobnych operéaciach a o po-
uziti financnych prostriedkov prostrednictvom karty, tdaje o obsahu
tejto rdmcovej zmluvy a ostatné tidaje tykajuce sa poskytovania pla-
tobnych sluzieb. Sahlas poskytujete na ucely zistovania, preverenia
a kontroly vadej identifikdcie ako pouZivatela platobnych sluZieb, na
lcely uzatvérania a vykondvania obchodov s vami ako pouzivatelom
platobnych sluZieb pri vykondvani platobnych sluzieb podla zékona
0 platobnych sluzbéch, na tcely prijimania a vybavovania vasich re-
klamdcii, na Ucely rieSenia sporov z poskytovania platobnych sluzieb,
na Ucel ochrany a doméhania sa nasich prav voci vdm ako pouzivate-
lovi platobnych sluZieb, na tcel zdokumentovania nasej ¢innosti ako
poskytovatela platobnych sluZieb, na dcely vykonu dohladu nad nami
ako poskytovatelom platobnych sluzieb a nad nasou ¢innostou a na
pInenie nasich dloh a povinnosti ako poskytovatela platobnych slu-
Zieb podIa zdkona o platobnych sluzbach alebo osobitnych predpisov.
Tento stihlas udelujete v takom rozsahu, v akom nds na spracovanie
vasich osobnych tdajov vo vy3sie uvedenom rozsahu a na vyssie uve-
dené (cely neopraviiuje samotny zakon o platobnych sluzbdch alebo
osobitny predpis. Nakolko je spracovanie vasich osobnych ddajov vo
vyssie uvedenom rozsahu a na vyssie uvedené Ucely nevyhnutné na
pInenie nasich zakonnych a zmluvnych povinnosti ohladom poskyto-
vania platobnych sluZieb a tiez na ochranu nasich opravnenych zauj-
mov, stihlas nie je odvolatelny a poskytujete ho na celd dobu trvania
rémcovej zmluvy predizend o prislusnd preml¢aciu dobu, pripadne
o dobu, po ktorti sme povinni tieto osobné tidaje uchovavat a spracu-
vat podla zékona o platobnych sluzbach alebo osobitnych predpisov.
Sahlas v tomto rozsahu udelujete tiez kazdym pouZitim karty.

Na zéklade nasho rozhodnutia vam bude zasland karta vo fyzickej
podobe, pripadne vam ju vyddme prostrednictvom mobilnej apli-
kdcie vo virtudinej podobe. Ak pouZivate kartu virtudlnu, je mozné
prostrednictvom mobilnej aplikdcie Ziadat o vydanie fyzickej karty.
Ak virtudlnu kartu este nemate, je moZné o vydanie fyzickej karty
poziadat na nadej klientskej linke. Virtualnu a fyzicki kartu nie je
mozné vyuzivat sicasne. Ak chcete zmenit virtudinu kartu na fyzic-
ku, aktivaciou fyzickej karty sa virtudlna karta automaticky rusi. Pre
zmenu karty z fyzickej na virtudInu si musite fyzicku kartu zrusit na
klientskej linke a nasledne budete mat virtudlnu kartu k dispozicii
v mobilnej aplikdcii.

Vydanie a pouzivanie karty sa riadi Gverovymi podmienkami a ram-
covou zmluvou.

K jednému Gverovému Gctu moze byt vydanych viac kariet, a to
subjektom, u ktorych date sihlas k ich vydaniu (dalej len ,drZitelia
karty”). Ustanovenia tverovych podmienok upravujlce vase prava
a povinnosti v savislosti s vydanim a pouZivanim karty sa primerane
pouZiju i pre dalSie karty vydané drzitefom karty, pricom vase povin-
nosti sa povazuju aj za povinnosti drZitela karty.

PouZitie karty je chdpané ako vas sthlas s cerpanim dveru v pozado-
vanej vyske.
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Cerpanie (veru mozeme aj bez vasho stihlasu obmedzit. Kartu, ak

bola vydand, mozeme i bez vasho suhlasu zablokovat alebo vém inak

obmedzit' ¢i zrusit pravo ju pouzivat (napr. nepovolit uskutocnenie

transakcie — Cerpanie tiveru), ak:

« porusite svoje zmluvné povinnosti alebo stvisiace pravne
predpisy,

«  znizujeme Uverové riziko v sdvislosti so zamyslanym znizovanim
tverového rdmca podla § 8 Hlavy 3,

«  zddvodov bezpecnosti karty, najma pri podozreni na jej neauto-
rizované alebo podvodné pouZitie,

+namyv dosledku pouZivania karty hrozi vznik $kody,

«ak mdme pochybnosti o vasej solventnosti Ci seriéznosti,

« ak nastali iné zdvazné dovody, napr. prevadzkové, vyplyvaju-
ce z obmedzenia ¢i ukoncenia zmluvného vztahu, ktory mame
s bankou, ktord zuctovava transakcie uskutocnené kartou.

Transakciami sa rozumejd vietky pouzitia karty uvedené v tychto
tverovych podmienkach.

Pravo pouzivat kartu vam alebo drZitelovi karty zanika:

a) poslednym ditom mesiaca/roku platnosti karty,

b) ak ndm kartu vratite,

¢) vypovedou zmluvy o Gvere z vasej strany (v pripade vypovede z na-
Sej strany sa na zaniku prava pouZivat kartu mézeme dohodniit),

d) ak ddjde k predcasnej splatnosti Gveru (k zosplatneniu),

e) ak vdm ozndmime, Ze sme vam zrusili pravo kartu pouZivat.

Dohodli sme sa, Ze sme opravneni vam navrhovat zmeny ramcove;
zmluvy. Ak nd$ ndvrh zmeny ramcovej zmluvy neodmietnete, plati,
Ze ste ho prijali, ak sme navrhli zmenu najneskor 2 mesiace pred na-
vrhovanym driom nadobudnutia G¢innosti zmeny. Ak ndm oznamite,
Ze ndvrh neprijimate, ste opravneny(d) ramcovd zmluvu pred diom
Gcinnosti zmeny s okamzitym tcinkom vypovedat.

Rdmcové zmluva sa uzatvara na dobu neurcitd. Rdmcovi zmluvu ste
vy aj my oprdvneni vypovedat. Vypovedné doba je 1 mesiac (vypoved
z vasej strany) alebo 2 mesiace (vypoved'z nasej strany). Dohodli sme
sa, Ze vypoved rdmcovej zmluvy je nutné zaslat druhej zmluvne;j stra-
ne pisomne. V pripade, Ze je nam dorucend vypoved, dojde k blokdcii
karty alebo k obmedzeniu Cerpania Uveru. Zanikom ramcovej zmluvy
zaniké aj zmluva. Uverovy Gcet vam povedieme aZ do doby dhrady
vietkych zdvazkov vid. § 3 Hlavy 2.

Forma a postup udelenia sihlasu na vykonanie transakcie.
Karta vdm umozni Standardné pouZivanie v zariadeniach Mastercard.
Kartu ste oprvneny(d) pouzit na tizemi Slovenskej republiky i v za-
hranici k bezhotovostnej tihrade nakupu tovaru a sluzieb u obchodni-
kov (vratane internetovych transakcii) oznacenych logom Mastercard
a na vyber hotovosti z pefaznych automatov (bankomatov) alebo
u prepazok bank a zmenérni (sluzba Cash Advance) oznacenych sym-
bolom Mastercard.

Sdhlas na vykonanie platobnej operacie moZete odvolat do okamihu
prijatia platobného prikazu.

Ak vam bola vydana bezkontaktnd karta, moze byt pouZitd aj
k platbdm prostrednictvom bezkontaktného termindlu. Pri bez-
kontaktnej platbe v Slovenskej republike nie je nutné zadavat PIN,
pokial je platba niZsia ako 20 EUR. Pre tieto platby sme oprdvneni
urcit aj denny limit. Uvedené hodnoty sa mézu kedykolvek zmenit.

To, Ze mozete pouZzit kartu a uskutocnit s fou transakciu, preu-
kéZete pomocou bezpecnostnych prvkov alebo inym dohodnutym
sposobom. Tymito bezpecnostnymi prvkami su najmd PIN, heslo
a kdd zaslany na mobilny telefon.
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V pripade internetovych transakcii u obchodnikov so sidlom
v Eurépskej unii Vas spravidla overujeme prostrednictvom
dvoch z tychto prvkov:

« Udaja, ktory je zndmy len Vam (napr. heslo),

«  vecou, ktord mate vo svojej moci (napr. mobilny telefén),

« biometrie (napr. odtlacok prstu).

Sahlas s transakciou poskytnete:

« v pripade vyberu z bankomatu zadanim PIN,

« v pripade platby na elektronickych platobnych termindloch
zadanim PIN alebo nacitanim karty prostrednictvom citacie-
ho zariadenia bezkontaktného terminalu,

« v pripade 3D secure internetovych transakcii u obchodnikov
so sidlom v Eurdpskej Unii zadanim cisla karty, datumu ex-
spiracie, pripadne CV(2 kddu, a sucasne zadanim hesla a/
alebo kédu zaslaného na mobilny telefon,

« v pripade internetovych transakcii u obchodnikov so sidlom
mimo Eurdpsku niu zadanim ¢isla karty, ddtumu exspira-
cie, pripadne CVC2 kddu, a pripadne zadanim kddu zaslané-
ho na mobilny telefdn,

- v pripade pouZitia mobilnej aplikdcie pre suhlas s trans-
akciou zadanim PIN alebo potvrdenim prostrednictvom
biometrie,

«  podpisom na pokladni¢nom bloku (blocek),

« v pripade Cerpania bez pouZitia karty zadanim jedinecného
potvrdzovacieho kédu vo webovej aplikacii, alebo potvr-
denim prostrednictvom SMS, pripadne inym dohodnutym
sposobom,

«  inym obvyklym spésobom.

Obchodnik/banka je od vés povinny/povinna k identifikdcii
pozadovat predlozenie preukazu totoznosti. V pripade, Ze
karta nie je predloZena drZitefom karty, moZe byt zadrzand.
Obchodnik je oprdvneny zadrZat aj exspirovand, zablokovanu
alebo zrusend kartu. Ste opravneny(d) uskutociovat tran-
sakcie spocivajlce vo vybere z bankomatov a pri prepazkach
pefiaznych dstavov iba do vysky limitu pre hotovostné cerpa-
nie a iba do vysky nevycerpaného zostatku tverového ramca.
Vyhradzujeme si prévo stanovit a jednostranne menit vysku
maximalnych limitov stanovenych pre realizovanie transakcii
v rdmgi stanoveného obdobia, a to bez udania dovodov. 0 vy-
konanych zmenéch vds vyrozumieme pravidelnym vypisom,
prip. inym vhodnym spdsobom. Podpisom zmluvy ddvate
suhlas s vykonanim zuctovania vietkych transakcii na vrub
vasho tverového Uctu. Karta je vlastnictvom banky, je nepre-
nosnad a ste povinny(d) ju na poZiadanie vratit.

Transakcie vykonané kartou v zariadeniach Mastercard sa au-
torizované a zlctované v naSom systéme. Autorizované pros-
triedky s blokované a zniZuju nevycerpany zostatok tiverového
ramca. Pri zictovani jednotlivych transakcii je zrusené blokova-
nie viazané k tejto transakcii a zictované tak, Ze sa aktualizuje
nevycerpany zostatok tverového ramca. V pripade, ze do 30 dni
po Uspesnej autorizacii v bankomate alebo u obchodnika nedo-
staneme zUctovaciu transakciu zo siete Mastercard, je prislusné
blokovanie zrusené. V3etky informdcie o nevycerpanom zostat-
ku dverového ramca su uctované v EUR, v EUR su tieZ transakcie
zl¢tované. Transakéné poplatky, prisldchajtce k jednotlivym
transakciam, su Gictované na vrub vasho dverového Gctu. Tran-
sakcie vykonané v cudzej mene su blokované vo vyske EUR
ekvivalentu, ktory je udany spolocnostou Mastercard. Pri pre-
pocte sumy transakcie z cudzej meny na EUR pouzijeme sumu
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transakcie udanu spolocnostou Mastercard k okamihu vykona-
nia transakcie vyjadrend v zti¢tovacej mene EUR. Zictovanie
transakcii vykonanych v cudzej mene je vykonané v EUR.

Za okamih vykonania transakcie sa povaZuje aktudlny cas
autorizacie transakcie, resp. blokdcie pefiaznych prostriedkov
na Gverovom Ucte podla Stredoeurdpskeho casového pasma
(SEC).

Informécie o aktudlnych vymennych kurzoch vém vzdy spri-
stupfiujeme na nasich webovych strankach vratane aktudlne-
ho kurzu iné eurdpske meny, neZ je mena EUR, podla kurzov-
ného listku Eurdpskej Centrdlnej Banky (ECB), a to za icelom
poskytnutia informdcie k vy3ke kurzovnej prirdzky vo vztahu
k aktudlnemu referenénému kurzu ECB.

Informécie o vymennom kurze pouzitom pre prepocet cudzej
meny transakcie na menu tverového tctu, vratane aktudlne-
ho referencného kurzu ECB, vam dalej poskytujeme v detai-
lu transakcie zobrazeného na vypise z Uverového Gctu a tiez
v detailu informdcie o vykonanej, resp. zati¢tovanej transakcii
poskytovanej v prostrediu mobilnej aplikdcie a/alebo v ramci
sluzby SMS info.

Lehota pre vykonanie platobnej transakcie. Dohodli sme
sa, Ze po okamihu prijatia platobného prikazu sme povinni vy-
konat transakciu do konca pracovného dnia (pokial je platobny
prikaz v listinnej forme, je lehota prediZena o dal3i pracovny
den), v pripade transakcii v inej mene nez EUR do 3 pracovnych
dni po okamihu prijatia.

Okamihom prijatia platobného prikazu sa rozumie okamih, ked
poskytovatel’ platobnych sluZieb platitela prijal platobny prikaz
za podmienok uvedenych v§ 11 Hlavy 4.

Ak ndm bude platobny prikaz doruceny 2 hodiny pred koncom
pracovného dnia, je okamihom prijatia nasledujtci pracovny de.

Za transakciu podla rdmcovej zmluvy je povazovana aj Uhrada
splatky tveru. Platobnym prikazom na vykonanie transakcie je
pripisanie splatky na nas icet s tym, Ze okamihom prijatia prika-
zu je okamih, kedy prijmeme od banky i inej oprdvnenej osoby
informéciu o pripisani splatky. Na zdklade tohto prikazu vykond-
me transakciu na vaSom Uverovom Ucte.

Karta je chrdnend ochrannymi prvkami, jednym z nich je osobny
identifikacny kod PIN. Ak st vam karta a PIN zaslané postou, ste
povinny(d) nam bezodkladne ohldsit poskodenie zsielky a pri-
padné nezrovnalosti uvedenych ddajov.

Pred pouZitim fyzickej karty musi dojst k jej aktivacii. Aktivaciu
karty moZete zrealizovat telefonicky, prostrednictvom zabez-
pecenych webovych stranok alebo inym dohodnutym spdso-
bom. Na zadnej strane karty je podpisovy prazok, ktory mu-
site ihned' pri prevzati karty podpisat, inak je karta neplatnd.
V takom pripade preberate v pripade straty alebo krddeZe karty
pInd zodpovednost za vietky Skody, ktoré vzniknu jej pouzitim.

Povinnosti a zodpovednost pri pouZiti, strate Ci zne-
uziti karty. Kartu ste povinny(d) pouzivat a nakladat s fou
tak, aby nemohlo dojst k jej poskodeniu, strate, krddeZi, zneuzi-
tiu ¢i pouZzitiu neoprdvnenymi osobami. Ste povinny(d) zabez-
peCit utajenie vasich bezpecnostnych prvkov (najma PIN kdd,
(V2 kdd, cislo karty, heslo alebo kddy vygenerované pre tcely
sthlasu s transakciami). V pripade straty, odcudzenia alebo
zneuZitia karty preberdte plni zodpovednost za vetky Skody,
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ktoré vzniknu jej pouzitim do okamihu, kedy ndm stratu, odcudze-
nie alebo zneuZitie nahldsite, a to do ciastky 50 EUR.

Stratu v3ak nesiete v plnej vyske ak ste ju spdsobili:

« svojim podvodnym konanim,

«  tym, Ze ste neprijali v3etky primerané opatrenia na ochranu svo-
jich dovernych ddajov, najmad personalizovanych bezpecnostnych
prvkov (napr. PIN kdd, CVC2 kdd, islo karty),
tym, Ze ste bezodkladne po zisteni neohldsili stratu, odcudzenie,
zneuZitie alebo neautorizované poutzitie karty,

« tym, Ze doslo k neautorizovanej platobnej transakcii potom, ¢o
ste mohli zistit' stratu, odcudzenie alebo zneuZitie platobného
prostriedku.

Ak bola transakcia uskutocnend prostrednictvom bezkontaktné-
ho platobného termindlu bez zadania PIN, nesieme zodpovednost
za transakcie my, s vynimkou pripadov, kedy ste stratu sposobili
vy svojim podvodnym konanim alebo tym, Ze ste dmyselne ale-
bo z hrubej nedbalosti porusili podmienky tykajdce sa pouZivania
karty. V takom pripade nesiete zodpovednost za takto uskutocnené
transakcie v pinej vyske.

V pripade poskodenia, straty, kradeZe, zneuZitia Ci pouZitia karty
neoprdvnenymi osobami, ste povinny(a) ndm tito skutocnost ih-
ned telefonicky ohlasit na klientskej linke a poziadat o jej bloko-
vanie. Blokovanim karty sa rozumie obmedzenie prava pouzivat
kartu. V pripade blokovania karty nemdzete jej prostrednictvom
vykondvat transakcie. Stratu, odcudzenie alebo podozrenie zo
zneuZzitia platobnej karty ste povinny(d) zaroven ozndmit miest-
nemu (tvaru policie a vyZiadat si potvrdenie o prijati ozndmenia.
Tiez sme opravneni vykonat blokovanie karty alebo inak obmedzit
prdvo pouZzivania karty vratane znizenia dverového rdmca, pokial
k tomu existuju zavazné dovody. 0 zruSenie blokacie mdZete pozia-
dat na klientskej linke. Ak zaniknd dévody blokovania, je blokova-
nie zrusené na zdklade nésho rozhodnutia.

V pripade, Ze ndm najneskdr 2 mesiace pred uplynutim platnosti
karty pisomne neozndmite, Ze neméte zaujem o vydanie obnovenej
karty, resp. nevypoviete zmluvu, moéZeme automaticky pred uply-
nutim doby platnosti zabezpecit vydanie obnovenej karty. Prevzatie
obnovenej karty povrdite jej aktivaciou, a to telefonicky alebo inym
dohodnutym spdsobom. Pokial tak nevykondte, je obnovend karta
blokované a k jej odblokovaniu ddjde az jej aktivaciou. Pre obnove-
né karty plati tiprava prav a povinnosti vztahujtcich sa k povodnej
karte.

Beriete na vedomie, Ze v pripade opakovaného chybného zada-
nia PIN méze dojst k automatickému blokovaniu vyberu hotovos-
ti z bankomatov a platieb v termindloch so zadanim PIN, a to az
do doby, nez déjde k vynulovaniu chybne zadanych PIN. Ste povin-
ny(d) ndm uhradit v3etky vydavky, ktoré ndm vznikni v désledku
chybného zadania PIN.

Ste povinny(d) nam uhradit nahradu $kody a vietky naklady, ktoré
ndm vznikli v désledku nedodrzania rdmcovej zmluvy a pravnych
predpisov z vasej strany alebo zo strany inych 0sdb, ktoré pouZili kar-
tu (drZitel karty).

Zodpovedate za pinenie povinnosti drzitela karty a zavazujete sa
spolocne a nerozdielne s drZitelom karty uhradit v3etku Skodu, ktord
ndm vznikne z dévodu porusenia tychto povinnosti drZitelom karty.

My ani banka nenesieme zodpovednost za neposkytnutie sluzieb ale-
bo odmietnutie prijatia karty u predavajiceho, u obchodnika, v ban-
ke alebo bankomatom ani za pripadné Skody sposobené okolnostami
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mimo nasu kontrolu, ktorymi sa rozumie najma prerusenie dodavok
el. energie, poruchy bankomatov a termindlov, technické problémy
na strane banky a subjektov spolupracujucich na vydévani a pouziva-
nikarty a pod.

Reklamacie uskutocnenych transakcii. Opravnenost vykona-
nych transakcii neskimame. Pokial' mdte pochybnosti o spravnosti
zalctovanych transakcii, mozete ich reklamovat. Reklamaciu musite
uplatnit bezodkladne po tom, ako ste sa o transakcii dozvedeli, naj-
neskor do 13 mesiacov odo dia uskutocnenia transakcie. Reklama-
cia musi byt podand pisomne alebo elektronicky, pripadne inym do-
hodnutym spdsobom. K reklamdcii ste povinny(a) priloZit dostupné
podklady tykajuce sa reklamovanej transakcie. Kazdu reklaméciu je
mozné podat len samostatne. Staznosti a reklamacie sdvisiace s po-
skytovanim platobnych sluzieb vybavime do 15 pracovnych dni od
ich obdrzania. V komplikovanych pripadoch vém vysledok staznos-
ti alebo reklamacie ozndmime do 35 pracovnych dni odo dna, ked
staznost alebo reklaméciu obdrZime.

Reklamdciu zad¢tovanej autorizovanej transakcie, ktora suvisi
s pouZivanim karty v systéme Mastercard alebo v systéme inej kar-
tovej asociacie, potrebujeme presetrit v sicinnosti s bankou. Stano-
visko banky vdm ozndmime najneskor do 35 pracovnych dni odo dia,
ked'ho od banky obdrZime. Pokial reklamdciu vybavujeme my, ozné-
mime vam stanovisko k reklamécii do 15 pracovnych dni a v kompli-
kovanych pripadoch do 35 pracovnych dni odo dia, ked reklamdciu
obdrzime.

Reklamovand zadctovani neautorizovant transakciu aj s pri-
padnymi trokmi a dalSim prisluSenstvom vam vratime na vas tve-
rovy Ucet najneskor do konca nasledujiceho pracovného diia po
tom, o ste ndm ju ozndmili.

Vlysledok vybavenia reklamdcie vdm ozndmime do 15 pracovnych dni od
ich obdrZania. V komplikovanyich pripadoch (najmd ak potrebujeme sticin-
nost tretich 0sob, napr. Mastercard) vam vysledok reklamécie ozndmime
do 35 pracovnych dni odo diia, kedy reklaméciu obdrZime.

Pokial' bude vasa reklamdcia vybavend ako neoprdvnend, vykonanu
transakciu vam spdtne opat natctujeme aj s drokmi a dalSim pri-
sluSenstvom na tarchu vasho dverového Gctu v lehote stanovenej
na vybavenie reklamdcie, a to aj vtedy, ak nebudete mat na vaSom
tverovom Ucte dostatocnti sumu na Cerpanie (§ 5 Hlava 3, prvy od-
sek tychto podmienok, sa v tomto pripade nepouZije).

Dohodli sme sa, Ze informdcie o tverovom dcte a uskutocnenych
platobnych transakcidch (t. j. povinné informdcie v silade so zé-
konom o platobnych sluzbach) vdm zasielame vo vypise z tohto
tverového Gctu. Vypis z Gverového tctu sme oprdvneni zaslat' v lis-
tinnej podobe, prostrednictvom e-mailovej komunikdcie, alebo sa
na prehlad svojich vypisov mdzZete pozriet v mobilne;j aplikcii a na
www.SpravcaFinancii.sk.

V stilade so zékonom o platobnych sluzbach vdm poskytujeme tieto

informdcie:

a) poskytovatelom platobnych sluzieb je Home Credit Slovakia, a. s.,
1CO: 36 234 176, so sidlom Teplicka 7434/147, 921 22 Piestany.
Cinnosti platobnyich sluzieb vykonavame na zéklade rozhodnutia
Nérodnej banky Slovenska ¢. 0DB-15482-2/2010 a sme
zaregistrovaniv zozname platobnych institucii so sidlom na izemi
SR vedenom Narodnou bankou Slovenska,

b) ste oprdvneny(d) podat staznost organu dohladu nad nasou
¢innostou v oblasti poskytovania platobnych sluZieb, ktorym je
Narodna banka Slovenska,



¢) spory medzi nami budu rieSené stilade s Hlavou 10,

d) sposob urcenia vydavkovych limitov je uvedeny v § 6 Hlavy 3,

e) komunikacia medzi nami bude prebiehat v slovenskom jazyku,
vynimocne v Ceskom jazyku, ak s tym suhlasite,

f) na zdklade Ziadosti ste od nds oprdvneny(d) ziskat pocas trva-
nia ramcovej zmluvy informdcie, ktoré ma obsahovat rdamcova
zmluva podla zdkona o platobnych sluzbdch,

g) ak zistime, Ze v sdvislosti s platobnou sluzbou doslo k pod-
vodu, budeme mat podozrenie, Ze doslo k podvodu alebo
ak existuje bezpecnostnd hrozba, budeme vés telefonicky
informovat,

h) ostatné informdcie s obsiahnuté v texte ramcovej zmluvy.
Udaje o tplate st uvedené v Sadzobniku. Ustanovenia tyka-
jdce sa poskytovania platobnych sluZieb obsiahnuté v tve-
rovych podmienkach a Sadzobniku st sicastou ramcovej
zmluvy. Zmena uvedenych ustanoveni a Sadzobnika (v casti
poplatkov sdvisiacich s poskytovanim platobnych sluZieb)
bude realizovana sposobom podla § 7 tejto Hlavy.

Hlava 5. PODMIENKY SPLACANIA UVERU

§1

§2

§3

§4

§5

Poskytnuty Gver musite spldcat riadne a véas v pravidelnych me-
sacnych splatkach. Termin splatnosti a vyska mesacnej splétky je
uréend v zmluve. Prvd splatku hradite aZ v mesiaci nasledujicom
po tctovnom obdobi, v ktorom vykondte prvé cerpanie z Gverové-
ho ctu. Za tictovné obdobie sa povazuje jeden kalendarny mesiac.

V jednotlivych spldtkach je zahrnutd prislusna cast cerpaného
Gveru (istina), dohodnuté droky, poplatky, thrada za poistenie,
ak ste si ho zjednali, a pripadné sankcie (dalej iba,,splatka”).

Prislusna Cast cerpaného Gveru zavisi na vyske poplatkov, tiro-
kov, Ghrady za poistenie, ak ste si ho zjednali, a pripadne vasich
dal3ich zavazkov, ktoré vznikli na zaklade zmluvy v prisluSnom
Gctovnom obdobi (pripadne v predchédzajtcich dctovnych ob-
dobiach, pokial ich nebolo mozné zahrndt do splatky v danom
prislusnom obdobi, pretoZe boli celkovo vyssie ako vyska me-
sacnej splatky).

Prislusna cast cerpaného tveru je vypocitana ako rozdiel pra-
videlnej mesacnej splatky a zavazkov klienta vzniknutych
v dctovnom obdobi predchddzajicom splatnosti tejto spldtky
(pripadne v mesiacoch predchddzajicich, pokial pravidelnd
mesacna spldtka nestacila na ich ahradu). Ak je vysledok mensi
nez 0, je prisludna Cast cerpaného Gveru nulova.

Splatky musite hradit do okamihu Gplného uhradenia cerpané-
ho tveru vratane poplatkov a Grokov. Povinnost hradit ndm tro-
ky z poskytnutého dveru vam vznika okamihom uskutocnenia
transakcie. Urodi sa istina vratane Ciastok k nej prirastenyich, a to
na zaklade vysky dlhu, skutoného poctu dni a dennej drokovej
sadzby (dennd trokova sadzba je podiel drokovej sadzby a sku-
tocného poctu dni v danom roku).

Dohodli sme sa, Ze tirok a Ghrada za poistenie prirastaj k istine,
a to vzdy k poslednému driu i¢tovného obdobia.

Ak dbjde k zosplatneniu tveru podla § 2 pism. a), b) a ¢) Hlavy
7, musite nam aj odo dfia zosplatnenia hradit trok dohodnuty
v zmluve pre pripad riadneho spldcania tveru, a to aZ do doby
uplného vratenia tveru. Tento drok uz k istine neprirasta.

§6

§7

§8

§9

§10

§1
§12

Za poskytované sluzby ndm hradite poplatky. Ich vy3ka je dand
Sadzobnikom platnom ku diiu vzniku poplatkovej povinnosti,
ktory je neoddelitelnou sticastou zmluvy.

Vyska ictovanych poplatkov a odmien podla Sadzobnika zavisi
na tom, aku méte zvolend tarifu. V pripade, ak v rdmci mesiaca
uskutocnite zmenu tarify v siladu s § 11 Hlavy 3, budd vdm
za dany mesiac uctované poplatky a odmieny v rozsahu tarify,
ktord madte zvolen k poslednému diiu mesiaca.

Poplatky a odmeny uvedené v Sadzobniku mézeme v rdmci akcie
znizit. Rozsah znizenia a podmienky pre vyuZitie tejto akcie vam
oznamime pisomnou formou, uverejnenim na www.homecre-
dit.sk, prostrednictvom sms alebo inym vhodnym zposdbom.

V pripade, Ze nebudete sihlasit s nadctovanim niektorého
z poplatkov, mdzeme vam tento poplatok na zaklade vasej Zia-
dosti odpustit. Poplatok vdm mdzeme odpustit maximdlne 5x
za trvania zmluvy o dvere. Odpustit nie mozné uZ natictované
sankcie a troky.

V rdmci akcie vdm mozeme k Cerpaniu Gveru stanovit Specific-
ké podmienky. Ak ich splnite, musime vém poskytnit finan¢nu
ciastku — bonus, ktorého vysku vam ozndmime spolu s tymito
podmienkami. V takom pripade pripieme bonus k dobru na vas
Gverovy ticet a v zodpovedajticej vyske ho moZeme pouZit na zni-
Zenie vasho celkového dlhu.

V pripade, ak vyuZivate vyhody, ktoré sme vam pondkli podia
§ 6 tejto Hlavy, sme opravnenivam v pripade zosplatnenia tveru
vyuZivanie tychto vyhod zrusit.

Pravidelnd mesacnd spldtka je vo vyske percentudlnej casti
z nesplatenej dlznej ciastky k poslednému diiu ictovného
obdobia. Mesacnd spldtka sa meni podla vysky nesplatenej
dlznej Ciastky (nesplatenou dlznou ciastkou sa rozumie vyska
vycerpaného nesplateného dveru spolu s dlznymi poplatkami,
dlznymi drokmi, Ghradou za poistenie, ak ste si ho zjednali,
a pripadnymi sankciami). V pripade, Ze by takto vypocitand
vyska splatky bola niZsia ako 12 EUR (tzv. splatkové mini-
mum), plati, Ze spldtka je vo vyske splatkového minima s vy-
nimkou pripadu, kedy celkové nesplatend dlznd Ciastka bude
k poslednému driu G¢tovného obdobia nizsia ako 12 EUR. V ta-
kom pripade musite uhradit ¢iastku rovnajuci sa nesplatenej
dlZnej Ciastke.

Jednotlivé splatky tveru musite poukazovat na na$ bankovy
lcet, pricom Cislo dctu je uvedené v zmluve, alebo na iny ucet,
ktory vam pisomne ozndmime.

Ako variabilny symbol platby ste povinny(d) uvadzat cislo zmlu-
vy, pripadne iny variabilny symbol, ktory vam pisomne ozndmi-
me. Ak variabilny symbol neuvediete, nebudeme schopni platbu
identifikovat a budeme to brat ako nezaplatenie splatky dveru
s0 vSetkymi dosledkami. V pripade, ak nés dodatocne informu-
jete o uskutocnenej platbe a doloZite o nej idaje, na zaklade
ktorych bude mozné platbu identifikovat, bude platha ztctova-
nd na thradu splatky dveru s pdvodnym datumom platby.

Spldtka je uhradend diiom jej pripisania na nds tcet.

V Ziadnom pripade nemdZete prestat splacat alebo splatky Gve-
ru znizit. To platiiv pripadoch, Ze vdm predajca nepreda tovar, vy
ho neodoberiete i bude mat vady.
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§13

§14

§15

§16

Jednotlivé poplatky (vratane trokovej sadzby) si uvedené, pripad-
ne urcené spdsobom vypoctu, v Sadzobniku. Dohodli sme sa, Ze
Sadzobnik moZeme jednostranne zmenit. Zmenu vam ozndmime
minimalne 60 dni vopred. Sthlas so zmenou Sadzobnika vyjadri-
te uskutoCnenim transakcie (napr. thradou pravidelnej mesacnej
splatky, cerpanim Gveru a pod.) v dobe po tcinnosti zmeny. Ak so
zmenou Sadzobnika nebudete sdhlasit, mozete zmluvu okamfZite
vypovedat.

Dohodli sme sa, Ze mdzete vyuzivat tzv. bezirocné obdobie. To
vam poskytneme, pokial nam celkovi nesplatend dlznd ciastku
vycislend k poslednému diiu tctovného obdobia uhradite tak, aby
bola na nas dcet pripisand najneskor ku diiu splatnosti nasledu;ju-
cej pravidelnej mesacnej spldtky. Beztrocné obdobie sa poskytuje
na bezhotovostné Cerpanie tveru uskutocnené v tomto dctovnom
obdobi. Pri splneni uvedenej podmienky vam nebudeme uctovat
Ziadny urok z bezhotovostného Cerpania dveru. 0 vyske Ciastky, kto-
rd musite uhradit pre vyuZitie beztrocného obdobia, vas budeme
informovat vo vypise.

Celkovy pocet splatok, v ktorych bude poskytnuty tver splateny, je
rovny poctu mesiacov nutnych k jeho splateniu spolu s poplatkami

,,,,,

Vratenie zaplatenych trokov. Dohodli sme sa, Ze ak vyuZivate
tarifu Sikovny Gcet PLUS, mate narok na vratenie 10 % zaplatenych
urokov. Nérok na vratenie 10 % zaplatenych trokov vam vznika,
poklial' ndm riadne a vcas spldcite vetky svoje zdvazky (tento a pri-
padné iné tivery) a vyuZivate tarifu Sikovny Gcet PLUS po celé vyhod-
nocovacie obdobie, ktorym si 3 kalendérne mesiace. Vratku trokov
budeme vypldcat postupne s tym, Ze vzdy po uplynutiu 3 kalendér-
nych mesiacov vyhodnotime spinenie podmienok pre vratenie za-
platenych trokov. Maximalna vy3ka vrétenych trokov sa rovné 10 %
skutocne zaplatenych drokov, ktoré byli vami za uplynulé 3 kalen-
ddrne mesiace zaplatené. Vratka irokov vém bude pripisand k dobru
tohto dCtu najneskor nasledujtici mesiac po vyhodnoteniu splnenia
podmienok pre vyplatu.

Hlava 6. SPLATKOVE PROGRAMY

§1

§2

Dohodli sme sa, Ze moZete Cerpat tver za Specifickych podmienok
(nizdia rokova sadzba, Specificky spdsob spldcania). Pokial chcete
zaradit transakciu do splatkového programu, poZiadajte nds o to
pisomne, telefonicky, prostrednictvom www.SpravcaFinancii.sk
alebo mobilnej aplikdcie. O zaradenie transakcie do splatkového
programu moZete poziadat tieZ zadanim jedinecného potvrdzo-
vacieho kddu vo webovej aplikdcii, alebo potvrdenim prostrednic-
tvom SMS, ktorym vyjadrite svoj stihlas s cerpanim dveru a s pod-
mienkami splatkového programu.

Za celkovd dlznu Ciastku je povazovand celkovd nesplatend dlzna
Ciastka znizend o transakcie zaradené do splatkovych programov.

Umoziujeme tieto spldtkové programy:
a) Nakup na splatky — moZete poZiadat o zaradenie uz uskutocne-
nej bezhotovostnej transakcie do splatkového programu.

Poziadat musite najneskér do konca dctovného obdobia, v ktorom
doslo k potvrdeniu transakcie. Transakcia bude zaradena do splatko-
vého programu spatne k ddtumu jej uskutocnenia.

Dohodli sme sa, Ze prvé cerpanie uveru vo vyske minimalne
100 EUR uskutocnené na zéklade potvrdenia transakcie v zmluve
0 livere, moze byt automaticky zaradené do splatkového programu

§3

§4

§5

§6

§7

Nékup na splatky. Dohodli sme sa, Ze konkrétny spdsob spldcania
bude dohodnuty v zmluve o Gvere.

b) Peniaze na ticet — moZete nds poZiadat o Cerpanie Gveru for-
mou zaslania financnej Ciastky na bankovy tcet vedeny v Sloven-
skej republike a zaradenie tejto transakcie do splatkového progra-
mu. Za takéto Cerpanie Gveru neziskavate prémiové €.

¢) Cerpanie bez pouitia karty vo webovej aplikacii — platba za
tovar alebo sluzbu bude zaradend do splatkového programu na zak-
lade vasho odsuhlasenia a potvrdenia Cerpania vo webovej aplikacii.
Za takéto Cerpanie Uveru neziskavate prémiové €.

Vasu Ziadost o zaradenie transakcie do splatkového programu moze-
me posudit podla svojich vnutornych kritérii a nevyhoviet jej. K za-
mietnutiu Ziadosti moZe dojst najma v tychto pripadoch:
« poruujete svoje povinnosti vyplyvajlice zo zmluvného vztahu
s nami alebo z pravnych predpisov,
méame pochybnosti o vasej solventnosti alebo seridznosti,
transakcia nesplfia podmienky pre zaradenie do programu (napr.
minimalna alebo maximalna vyska transakcie).

Ak vadej Ziadosti o zaradenie transakcie do splatkového progra-
mu vyhovieme, ozndmime vam pocet a vysku splatok, trokovu
sadzbu, ktorou bude transakcia drocena, RPMN a celkovd Ciast-
ku splatni spotrebitefom. O existencii splatkového programu
a priebehu spldcania transakcii zaradenych do programu vds bu-
deme informovat v pravidelnych mesacnych vypisoch alebo na
www.SpravcaFinancii.sk a v mobilnej aplikdcii. Sdhlasite, Ze vyska
RPMN a rocnej trokovej sadzby sa mdze zmenit'v zavislosti od dd-
tumu dodania tovaru.

Bezdroné obdobie v pripade vyuZivania splatkovych programov.

Bezirocné obdobie vém poskytneme na bezhotovostné transakcie,
ktoré nebudu zaradené do splatkovych programov. Pre vyuZitie bez-
trocného obdobia musite uhradit’ celkovii nesplatend dlzni Ciastku
podla § 1 tejto Hlavy. Ciastku je nutné uhradit spolu so splétkami zo
splatkovych programov, ktoré sme vam uz predpisali k tihrade v ram-
ai pravidelnych mesacnych splatok. Tuto Ciastku néjdete vo svojom
mesacnom vypise.

Vyska pravidelnej mesacnej spldtky v pripade vyuzivania splatko-
vych programov. Minimalna mesacna spldtka je stanovend ako sicet
percentudlnej Casti nesplatenej dlznej Ciastky podla § 1 tejto Hlavy
a splatok zo splatkovych programov. Ak minimdlnu mesacnu splat-
ku neuhradite v plnej vyske, pouZijeme nedpInd dhradu prednostne
na uhradenie splatok istiny a irokov zo splatkovych programov. Su-
hlasite, Ze z dévodu zaokrdhlovania méZe u niektorych splatkovych
programov dochddzat k nepatrnym rozdielom vo vyske poslednej
splatky a Ze konkrétne tidaje tykajtice sa splatkového programu vam
budu ozndmené v pravidelnom mesacnom vypise.

V pripade, Ze vyuzivate tarifu Sikovny Gcet PLUS, mozete 1x za
12 mesiacov trvania zmluvy o Gvere poZiadat o zaradenie tran-
sakcie v minimalnej vyske 100 EUR do splatkového progra-
mu Nakup na splatky, ktory bude tiro¢eny urokovou sadzbou
0 % p. a. Tento splatkovy program sa nevztahuje na prvé Cerpanie
Gveru a na Cerpanie bez pouZitia karty vo webovej aplikdcii. Narok
na vyuZzitie sa neprevddza do nasledujiceho obdobia. O zaradenie
transakcie do splatkového programu musite poziadat najneskor do
konca mesiaca, v ktorom doslo k potvrdeniu transakcie. V pripade,
7e uskutocnite zmenu tarify na Sikovny tcet, dojde k automatické-
mu vyradeniu transakcie z tohto programu.



§8

Vyradenie transakcie zo splatkového programu.

K vyradeniu transakcie zo splatkového programu méze dojst:

a) na vasu ziadost' (vratane Ziadosti o predcasné doplatenie
Gveru) — moZete poZiadat o vyradenie transakcie (pripad-
ne vietkych transakcii) zo splatkovych programov. V ta-
kom pripade ddjde k vyradeniu transakcie zo splatkového
programu vzdy k 21. diiu v mesiaci, v ktorom ste o vyrade-
nie poZiadali, pokial'sme sa nedohodli inak.

b) na zaklade nasho rozhodnutia — zo splatkovych programov
mozeme vyradit niektord alebo vietky transakcie v pripa-
doch, kedy mozeme podla § 5 Hlavy 4 tychto tverovych pod-
mienok obmedzit Cerpanie tveru alebo uskutocnit blokdciu
karty, pokialbola karta vydana.

¢) ak uskuto¢nite zmenu na tarifu Sikovny (et a tym dojde
k automatickému vyradeniu transakcie zaradené do splét-
kového programu Ndkup na spldtky troceného drokovou
sadzbou 0 % p. a. podfa § 7 Hlavy 6.

d) v dosledku vasho umrtia.

e) v pripade, kedy bolo zahdjené exekucné, konkurzné alebo vy-
rovnacie konanie na vas majetok.

Vyradenim transakcie zo splatkovych programov déjde k preve-
deniu tejto transakcie (pripadne jej neuhradenej casti) do cel-
kovej nesplatenej dlznej ciastky. Transakcia tak bude prevedend
na Standardnd vysku troku a Standardny spdsob spldcania.

V pripade splétkového programu Nakup na splatky a Cerpanie
bez poutzitia karty vo webovej aplikdcii mdZete po vyradeniu
splatkového programu vyuZit bezirocné obdobie do datumu
splatnosti nadchddzajicej splatky.

Hlava 7. UKONCENIE UVEROVE) ZMLUVY

§1

§2

Imluva je uzatvorend na dobu neuritd a je mozné ju pisomne
vypovedat. Ak ju vypoviete vy, je vypovednad lehota 1 mesiac.
Ak ju vypovieme my, je vypovednd lehota 2 mesiace. Vypo-
vedna lehota zacina plynit diiom dorucenia vypovede druhej
zmluvnej strane.

V pripade ukoncenia zmluvy musite aj nadalej hradit vietky
svoje zdvazky podla tverovych podmienok a Sadzobnika, az
do ich UpIného uhradenia. V pripade omeskania s ich Ghradou
mate povinnost uhradit sankcie podla Hlavy 9. Zanikom zmluvy
zanikd aj zmluva o platobnych sluzbdch.

V pripade, Ze:

a) ste sa oneskorili s platenim aspon troch splatok alebo ste sa
oneskorili s platenim jednej splatky dlhsie ako tri mesiace,

b) ste uviedli v ndvrhu nepravdivé ddaje, v pripade, ak sa jednd
0 Udaje, ktoré mozu mat vplyv na postdenie schopnosti
spldcat dver,

¢) bolo zacaté exekucné, vyrovnacie alebo iné konanie na Vs
majetok,

ndm musite cely cerpany tiver na poZiadanie splatit (tzv.
zosplatnenie Gveru).

Pre tcely konkurzu sa pohladavka vyhlasenim konkurzu povazu-
je za splatnd.

Pre pripad dedicského konania na Vas majetok sme opravneni
Gver zosplatnit ku diiu Vasho umrtia. V takom pripade netctu-
jeme sankcie ani zmluvny obchodny drok od ddtumu zosplat-
nenia. Ak to stanoveny dedi¢ navrhne, umoznime mu spldcanie
uveru v splatkach vo vyske dohodnutej ku ditu Vésho umrtia.

§3

§4

§5

Predcasné splatnost tveru z vysSie uvedenych dovodov nemd
vplyv na trvanie zmluvy. Zmluva nadalej trvd, a to az do oka-
mihu, kedy zanikne spdsobom stanovenym v zmluve, v tychto
tverovych podmienkach alebo v pravnych predpisoch.

V pripadoch uvedenych v § 2 tejto Hlavy moZeme pozastavit cer-
panie uz dohodnutého tveru a od zmluvy odstupit.

Ste povinny(d) ndm uhradit vietky poskytnuté Gvery bez ohladu
naich druh v pripade vzniku predcasnej splatnosti Co i len jedné-
ho tveru z dovodov uvedenych v § 2 tejto Hlavy.

Hlava 8. PROGRAM PREMIA

§1

§2

§3

§4

§5

56

§7

Dohodli sme sa, Ze karta vdm umozni ziskavat v ramci progra-
mu Premia vyhody stanovené v Pravidldch Premia programu
(dalejlen,Pravidld“), a to vyhody poskytované na zéklade bez-
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hotovostného cerpania Gveru prostrednictvom karty a vyhody

poskytované na zaklade predloZenia karty.

Na zdklade predloZenia karty vam budd poskytované vyhody
prostrednictvom partnerov Premia, ktorych zoznam je do-
stupny v nasom sidle a stucasne ulozeny na webovej adrese
www.homecredit.sk a v mobilnej aplikdcii.

Na zaklade bezhotovostného Cerpania tveru prostrednictvom
karty v stlade s podmienkami uvedenymi v Pravidlach, ndm
vznikd zdvazok poskytnit vam finanéni Ciastku — bonus (dalej
len ,prémiové €”) vo vyske uvedenej v Pravidlach. Takto ziska-
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né prémiové € vam pripiSeme k dobru vasho prémiového kon- —

ta. Sme oprdvneni vdm prémiové € neposkytnit, ak nebudete
pInit povinnosti stanovené v zmluve, tGverovych podmienkach
(i Pravidlach.

Prémiové € evidované na vaSom prémiovom konte ste opravne-
ny(a) vycerpat'v silade s Pravidlami.

V pripade omeskania s dhradou pravidelnych mesacnych spla-
tok, sme opravneni pouZit prémiové € evidované na vasom pré-
miovom konte na znizenie vasho celkového dlhu, t. j. vykonat
zapocet prémiovych € s uvedenym dihom.
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Podmienky pre ziskavanie vyhod v rdmci programu Premia sme

opravneni zmenit i tieto vyhody plne zrusit. MdZzeme stanovit
lehotu, v ktorej prémiové € evidované na svojom prémiovom
Ucte musite vyuZit. Ak nebudd v tejto lehote vyuZité, ndrok
na ich vyuZitie zanika.

Diiom ukoncenia zmluvy zanika vas nérok na vyuzitie prémio-
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vych €, ktoré st ku diiu ukoncenia zmluvy evidované na vasom

prémiovom konte.

Hlava 9. SANKCIE UCTOVANE V DOSLEDKU VASHO OMESKANIA

§1

§2

Ak sa omeskate s dhradou splatky, mdme pravo vém vydcto-
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vat a vy ste povinny(a) nam uhradit poplatok za upomienku ———

vo vyske 5 EUR v pripade prvej upomienky a 12 EUR v pripade
druhej a dal3ej upomienky. V pripade, Ze ide o zaslanie dplne
prvej upomienky pocas trvania zmluvy, nebudeme vam po-
platok za upomienku tctovat. Bez ohladu na pocet zaslanych
upomienok vdm bude poplatok za upomienku ictovany maxi-

10.
Riesenie sporov

malne dvakrdt za kalenddrny mesiac a len za upomienku za- ———

sland pisomne. Po zosplatneni Gveru vam uz nebudu poplatky
za upomienku dctované.

Ak sa omeskate s dhradou splatky, mame pravo vam vydctovat
zmluvnd pokutu vo vyske 17 EUR, ktori musite uhradit. Tato

1.
Zaverecné
ustanovenia



§3

§4

pokuta vam bude nadctovand maximalne jedenkrdt za dobu trvania
zmluvy.

Mozeme od vés poZadovat uhradenie droku z omeskania v zakonnej
vyske.

Dohodnuté sankcie nebudu tctované v pripade, kedy by ich nadcto-
vanim bola prekrocend maximalna moznd vyska sankcii.

Hlava 10. RIESENIE SPOROV

§1

§2

V3etky majetkové spory vzniknuté zo zmluvy alebo v sivislosti s iou
budd rozhodované v stdnom konani vecne a miestne prislusnym
sudom.

Ak nds o to v zmluve poZiadate, budu vzdjomné spory, ktoré medzi
nami vzniknd v pripade porusenia alebo pri podozreni na poruse-
nie ustanoveni vnutrostatneho prava, pri poskytovani platobnych
sluZieb, rozhodnuté v rozhodcovskom konani stalym rozhodcov-
skym sidom v stilade so zdkonom o platobnych sluzbéch.

Hlava 11. ZAVERECNE USTANOVENIA

§1

§2

§3

§4

Dohodli sme sa, Ze mdZeme zmenit vysku Grokovej sadzby a RPMN.
V pripadoch, ak sa o viac ako 2 % zmeni trokové sadzba tverov na
medzibankovom trhu v SR (EURIBOR) oproti rovnakej sadzbe zverej-
bola tato sadzba zverejnend, mozeme vysku rocnej drokovej sadzby
zmenit o rozdiel medzi aktudlnou a povodnou sadzbou zverejnenou
v den podpisu zmluvy. Urokovi sadzbu mdzeme tymto spdsobom
menit opakovane.

Dalej sme opravneni aj opakovane menit trokovi sadzbu o mieru
celkovej inflacie (vyjadrenej v %) za obdobie predchadzajticeho
kalendarneho roka, pokial miera celkovej inflacie presiahne 2 %.
V takom pripade mézeme zmenit vysku rocnej Grokovej sadzby pré-
ve 0 vysku inflacie vyjadrenej v %. Pri vypocte inflatného nérastu
bude postupované podla indexu rastu spotrebitelskych cien (CPI) za
predchadzajtici kalendarny rok, ktory zverejiiuje Statisticky drad SR.

Zmenu sme povinni vam bezodkladne oznamit. Ak so zmenou ne-
budete sdhlasit, ste oprdvneny(d) zmluvu okamZite vypovedat.

Tieto Gverové podmienky je moZné menit v nadvaznosti na zmeny
pravnych predpisov. O navrhovanej zmene dverovych podmienok
vas informujeme pisomne (vo vypise alebo inym vhodnym spo-
sobom) najmenej 60 kalendarnych dni pred navrhovanym diiom
ucinnosti zmien. S navrhovanym znenim Uverovych podmienok ste
povinny(d) sa zoznamit v naSom sidle alebo na webovych strankach
www.homecredit.sk. Sthlas so zmenou vyjadrite uskutocnenim
transakcie (najma thradou pravidelnej mesacnej spldtky, cerpanim
Gveru a pod.) v dobe po dcinnosti zmeny. Ak so zmenou nebudete su-
hlasit, ste opravneny(d) zmluvu okamZite vypovedat, a to najneskér
do dia ucinnosti zmeny.

Zanik zmluvy nemd vplyv na platnost zmldv a inych pravnych tikonov
zabezpecCujticich zavazky zo zmluvy. Tie nadalej zabezpeCuju nase
pohladavky, ktoré vznikli na zaklade alebo v suvislosti so zmluvou
alebo v dosledku ukoncenia zmluvy. Odstdpenim od zmluvy neza-
nikd nas ndrok na zaplatenie zmluvnych pokit a poplatkov podla
zmluvy a dverovych podmienok a dalich suvisiacich dokumentov,
a to aZz do okamihu uhradenia vietkych vaich zévazkov, ktoré vam zo
zmluvy vyplyvaju.

Dorucovanie pisomnosti medzi nami sa uskuto¢iiuje postou, pripad-
ne osobne. Ak nebude adresdt pisomnosti pri doruovani postou za-
stihnuty napriek tomu, Ze sa v mieste dorucenia zdrZuje, pouZije sa

§5

§6

§7

§8

§9

§10

§1

primerane ustanovenie civilného sporového poriadku o dorucovani pi-
somnosti fyzickym osobdm do vlastnych rik. Ak si adrest nevyzdvih-
ne zdsielku do 10-tich dni odo dia jej uloZenia, povaZuje sa posledny
de tejto lehoty za defi dorucenia, aj ked'sa adresat o uloZeni zasielky
nedozvedel (tzv. fikcia dorucenia).

Svojim podpisom zmluvy potvrdzujete, Ze sa zdrZujete na adrese
svojho trvalého bydliska, pripadne na adrese uvedenej ako adresa
pre dorucovanie, a tym ndm davate vyslovny pokyn dorucovat vdm
pisomnosti na takto uvedent adresu pre dorucovanie alebo adresu
trvalého pobytu, pokial ste adresu pre dorucovanie neuviedli. Zme-
nu uvedenych adries sa nam zavazujete neodkladne oznamit. Ak
zmena nie je oznamend, predpokladd sa, Ze sa zdrZujete na mieste
svojho trvalého pobytu, pripadne na adrese pre dorucovanie, ak ne-
preukdZete opak. Dohodli sme sa, Ze pokial'vdm budeme dorucovat
vypoved alebo odsttpenie od zmluvy a dorucovany list sa nam vrati
ako nedoruceny, zmluva zanika diiom vrétenia zasielky len v pripa-
de, Ze sa na mieste dorucenia zsielky zdrZujete a mal ste moznost si
zasielku prevziat. Vypoved'alebo odsttpenie od zmluvy sme povinni
vam zaslat formou doporuceného listu alebo doporuceného listu
do vlastnych rdk.

Dohodli sme sa, Ze nie ste oprdvneny(d) bez nasho pisomného su-
hlasu postupit aktkolvek pohladavku voci nam tretim osobam. Od-
mietnut udelenie stihlasu s postipenim pohladavky tretej osobe sme
oprdvneni iba v pripade, ak ide o pohladavku na poskytnutie dveru.
My sme oprévneni pohladdvky zo zmluvy a z ostatnych zmldv zabez-
pecujicich nase pohladavky postupit tretim osobdm.

Ak by doslo k rozporu medzi ustanovenim zmluvy a ustanovenim
tverovych podmienok, maju prednost ustanovenia zmluvy.

Zmluva, tverové podmienky, ako aj vztahy vzniknuté nasledne na zakla-
de uvedenych zmluvnych vztahov, sa riadia prisluSnymi ustanoveniami
Obdianskeho zakonnika, v zneni neskorsich predpisov, ako aj ustanove-
niami Obchodného zékonnika, v platnom zneni.

Ak sa nedohodneme inak, mdZete pisomné dkony, ktoré vykondvate
na zéklade zmluvy o tvere a tychto Gverovych podmienok, vykona-
vat elektronickymi prostriedkami len prostrednictvom nasich za-
bezpecenych webovych stranok, a to prostrednictvom formuldrov,
ktoré st na tychto webovych strankach, ak nie je dohodnuté inak.
Takyto tkon mad platnost pisomného préavneho tikonu.

Pisomné tkony, ktoré vy aj my vykondvame na zéklade tychto tve-
rovych podmienok a zmluvy, mozeme vykondvat prostrednictvom
iného technického ¢i mechanického prostriedku. Taky tkon, vratane
podpisu zmluvy, mé platnost pisomného pravneho dkonu.

Financné sluzby poskytujeme podla svojej aktudlnej ponuky. Mdze
sa stat, Ze v tverovych podmienkach ndjdete sluzby, ktoré este
aktudlne neponukame. V takom pripade zacnt podmienky pre ich
pouzivanie platit az v okamihu, kedy vam ich prvykrét pondkneme.

Ak nebudete splacat Gver podla zmluvy, bude to mat najma tieto

nasledky:

«  budete povinny(d) platit sankcie podla Hlavy 9,

«  mozeme vds vyzvat ku splateniu celého Gveru za podmienok uve-
denych v § 2 Hlavy 7,

«  mozeme vymahat vase zdvazky v sidnom konani,

« mozZeme postupit vase osobné tidaje do evidencie dlznikov.

Organom dohladu nad dodrZiavanim povinnosti stanovenych zéko-
nom o spotrebitelskych tveroch je vo vztahu k zmluve Narodna ban-
ka Slovenska, Imricha Karvasa 1, 813 25 Bratislava.



§12

§13

§14

0d zmluvy méZete odstupit do 14 kalendarnych dni odo dia jej
uzavretia, a to bez uvedenia dovodu a bez zaplatenia zmluvnej
pokuty. Odstupenie je potrebné uplatnit pisomne na adrese n&s-
ho sidla uvedeného v zmluve.

Lehota pre odstdpenie sa povazuje za dodrzand, ak ndm odstu-
penie odoslete najneskor v posledny deri tejto lehoty. Ak sme
vam tver uz poskytli, musite nam ho vratit najneskor do 30 dni
odo dia odoslania odstdpenia. V takom pripade ndm musite
vratit poskytnuté financné prostriedky, drok do datumu ich
splatenia a pripadné poplatky. Urok sa vypocita na zaklade tro-
kovej sadzby dohodnutej v zmluve. Ak ndm poZi¢ané peniaze
vratite do 30 dni od uzavretia zmluvy, uvedené troky a poplat-
ky vdm nebudeme G¢tovat.

Podmienky a postup pre uplatnenie staznosti, reklamdcii a os-
tatnych podani klientov si uvedené v reklamacnom poriadku
Spolocnosti, ktory je pristupny na www.homecredit.sk a v pre-
vadzkovych priestoroch Spolocnosti, pripadne u oprévnenych
zastupcov Spolo¢nosti.

Ste povinny nds bezodkladne informovat, ak dojde k zmene
vasich osobnych tdajov (telefonne Cislo, adresa, zamestndvatel
atd.), alebo ak sa stanete politicky exponovanou osobou alebo
budete jednat'v jej prospech.
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PRAVIDLA PREMIA PROGRAMU

1) DEFINICIA POJMOV

Program Premia — vernostny program spolocnosti Home Credit
Slovakia, a.s. (dalej iba ,Spolocnost”), v ktorého rdmci mdze ucastnik
programu ziskat za spinenia podmienok vyhody podla tychto Pravidiel,
a to vyhody poskytované jednak na zéklade predloZenia karty a jednak
na zaklade uskutocnenia bezhotovostnej thrady prostrednictvom karty.
Spolo¢nost moze po dohode s Partnerom Premia stanovit, Ze pri nakupe
tovaru/sluzby, na ktoré je Partnerom Premia poskytovand urcita vyhoda
nevyplyvajdca z jeho Ucasti v sieti Premia, sa poskytovanie vyhod podla
tychto Pravidiel nevztahuje, t. j. vyhody sa nescitaju.

Kreditna/platobna karta — (dalej len ,karta“) kreditnd karta umoz-
fiujuci Ucastnikovi programu ziskavat u partnerov Premia okamyZité zlavy
alebo prémiové €.

Partner Premia — zmluvny partner Spolocnosti poskytujuci Gcastnikovi
programu na zaklade predloZenia karty okamZitu zlavu z ceny nakupovaného
tovaru/sluzby alebo u ktorého moZete ziskat prémiové €.

Prémiové € — vyhoda poskytovand dcastnikovi programu za uskutocne-
nie bezhotovostnej Ghrady ceny tovaru/ceny sluzby prostrednictvom kar-
ty. Tato vyhodu vam poskytneme namiesto vyhod spojenych s predloZe-
nim karty. Prémiové € budu Spolocnostou pripisované na prémiové konto
Gcastnika programu a mdzu byt Gcastnikom programu vyuzité v silade
s tymito Pravidlami.

Prémiové konto — virtudlny tcet, na ktorom su Spolocnostou evidované
prémiové € a pripadné dalSie prispevky.

Ucastnik programu — fyzickd osoba, ktorej bola Spolonostou poskyt-
nutd karta.

2) VYYHODY PROGRAMU

Vyhody Premia programu moZete vyuZivat iba za predpokladu, Ze aktu-
alne vyuZivéte tarifu Sikovny ucet PLUS.

Aby ste mohli ¢o najlepsie vyuZivat vyhody poskytované v ramci progra-
mu Premia, budeme vads pravidelne informovat o aktudlne poskytova-
nych vyhodach.

a) vyhody poskytované na zaklade predloZenia karty

Pri predlozeni karty moze Partner Premia poskytnut ucastnikovi progra-
mu zlavu z kdpnej ceny tovaru/sluzby. O tychto zlavdch a ich vyske je
Gcastnik programu informovany vhodnou cestou, najma e-mailom, na
internetovych strankach www.homecredit.sk a v mobilnej aplikdcii.
Zodpovednost za spravny vypocet a pridelenie zlavy je plne na Partnero-
vi Premia, Spolocnost nenesie za pripadné chyby Ziadnu zodpovednost
a Ucastnik programu je povinny pripadné reklamacie uplatnit priamo
u Partnera Premia.

b) vyhody poskytované na zaklade uskutocnenia uhrady pros-
trednictvom karty

V pripade uhrady ktpnej ceny tovaru/ceny sluzby prostrednictvom karty
v sieti Mastercard sa Spolo¢nost zavazuje poskytndt dcastnikovi programu
financnd Ciastku (bonus) — prémiové €, ktoré pripiSe k dobru na prémiové
konto ticastnika programu.

MnoZstvo pripisanych prémiovych € zavisi od vysky bezhotovostnej ihrady.
Spolocnost sa zavazuje v pripade platby uskutocnenej u Partnera Premia
poskytn(t Gcastnikovi prémiové € vo vyske urcitej prcentudlnej Casti Ghra-
dy s tym, Ze vyska tohto percenta zdvisi na konkrétnom Partnerovi Premia,
pricom Ucastnik programu o nej bude informovany.

3) ZISKAVANIE PREMIOVYCH €

a) u Partnerov Premia

Zoznam Partnerov Premia spolu s uvedenim aktudinej vysky pridelova-
nych prémiovych € je dostupny v sidle Spolocnosti, na internetovej adrese
www.homecredit.sk alebo v mobilnej aplikdcii.

Partner Premia je zodpovedny za pridelenie sprévnej vysky prémiovych €,
t. j. sprdvnej percentudlnej Casti z kipnej ceny tovaru/ceny sluzby uhrade-
nej prostrednictvom karty (kipna cena tovaru/cena sluzby po odpocitani
hotovostnej zlavy).

Prémiové € pripisuje Spolocnost Gcastnikovi programu na jeho prémiové
konto automaticky, bez zbytocného odkladu potom, ako sa o uskutocnenej
Ghrade dozvie a ddjde k zadctovaniu transakcie. V pripade uskutocnenia
Ghrady u Partnera Premia, ktory poskytuje rozne vysky prémiovych €
podla typu tovaru/sluzby alebo neposkytuje vyhody podla tychto Pravidiel
pri poskytnuti inej vyhody nevyplyvajucej z jeho casti v sieti Premia, trva
pripisanie prémiovych € na prémiové konto aZz 3 mesiace od samotného
ddtumu zauctovania thrady. O stave vasho prémiového konta vas budeme
informovat e-mailom, na telefonickej linke, na www.SpravcaFinancii.sk
av mobilnej aplikdcii.

b) u Partnerov Premia pri nakupe prostrednictvom odkazu v mo-

bilnej aplikacii

U niektorych Partnerov Premia je podmienkou ziskania prémiovych € nd-

kup tovaru alebo sluzby prostrednictvom odkazu v mobilnej aplikécii.

V takom pripade musi icastnik programu vykonat nakup online priamo

v internetovom prehliadaci, bez vyuZitia anonymného reZimu prehlia-

daca a blokovania reklamy. Nakup je treba dokoncit ¢o najskor, idedlne

do 30 mindt od presmerovania do e-shopu Partnera Premia. Ako spdsob
platby je treba vybrat'kartu a platit priamo v e-shope.

Ziskanie prémiovych € sa zvycajne vztahuje na vietok tovar alebo sluzby

Partnera Premia. Len vynimocne sa ziskanie prémiovych € obmedzuje len

na vybrany tovar alebo sluzby.

Pripisanie prémiovych € na prémiové konto moze trvat az 3 mesiace od

datumu uskutocnenia platby.

V niektorych pripadoch nemusia byt tcastnikovi programu prémiové € pri-

pisané. Dovodom moZe byt:

« dokoncenie ndkupu telefonicky, osobne, v aplikcii Partnera Premia
alebo v internetovom prehliadaci pri vyuZiti anonymného rezimu
prehliadaca i blokovania reklamy,

« zvolenie platby v pobocke Partnera Premia alebo na dobierku,

« vyuzitie zlavového kupdnu, kédu ¢ bodov z vernostného programu
Partnera Premia,
zmena v nakupe (napr. neskorsie dorucenie, rozdelenie nékupu, vrate-
nie/vymena celého alebo Casti nakupu),

«  reklamdcia nakupovaného tovaru alebo sluzby,

«  neprevzatie/nezaplatenie nakupovaného tovaru alebo sluzby.

¢) mimoriadne prémiové €

Spolocnost mdZe stanovit podmienky pre ziskanie mimoriadnych pré-
miovych €, pripadne tieto mimoriadne prémiové € pripisat na prémiové
konto dcastnika programu na zaklade vlastného uvéZenia bez akychkolvek
podmienok. Spolocnost je oprdvnend urcit pravidla pre vyber tychto mi-
moriadnych prémiovych € (napr. obmedzenie spdsobu alebo ¢asu vyberu).
Na pridelenie mimoriadnych prémiovych € nie je pravny ndrok.

Ucastnik programu je o stave prémiového konta informovany vhodnymi
prostriedkami, najma e-mailom, a na telefonickej informacnej linke, na
www.SpravcaFinancii.sk a v mobilnej aplikacii.



Maximalna mozna vyska cerpania vasho uverového uctu. Dohodli
sme sa na stanoveniu maximalnej vysky Cerpania vasho tverového Uctu.
Pre urCenie maximdlneho Cerpania za kalendarny mesiac sa zohladriuje
iba suma bezhotovostnych a hotovostnych transakcii odpovedajcich ak-
tudlnej vyske vasho Gverového rdmca. Za dalSie transakcie prevysujtce vas
Gverovy rdamec vdm ndrok na prémiové € nevznika.

4) VBER PREMIOVYCH €

Vyber prémiovych € bude realizovany automaticky raz mesacne prevodom
prémiovych € z prémiového konta castnika programu na jeho tverovy
lcet vedeny Spolo¢nostou. Prevedené prémiové € ponizia celkovi vycer-
pand Ciastku na dverovom Ucte.

5) VSEOBECNE USTANOVENIA

Porusenie zmluvnych povinnosti tcastnika programu. Spoloc-
nost ma prdvo v pripade porusenia zmluvnych povinnosti castnika
programu zrusit Ucastnikovi programu pravo pouzivat kartu, vypovedat
Gverovd zmluvu a ma pravo prémiové € evidované na prémiovom konte
Gcastnika programu pouZit na ciastocnd alebo dplnd Ghradu zavazkov
Gcastnika programu, t. j. vykonat zapocet prémiovych € s dlhom dcast-
nika programu.

Prevadzkovatelom programu je spolocnost Home Credit Slovakia, a. s.

Aktualizacia pravidiel. Spolocnost je opravnena tieto pravidla kedy-
kolvek zmenit's tym, Ze je povinna zmenu oznamit G¢astnikovi programu
najmenej 30 kalendérnych dni pred navrhovanym diiom dcinnosti na-
vrhovanych zmien vo vypise, ¢i ingm vhodnym spdsobom, a to vratane
informacie o navrhovanom dni Ucinnosti a informdcie o tom, Ze tGcastnik
programu je povinny sa s navrhovanym znenim pravidiel zozndmit bud
v sidle Spolocnosti alebo na webovych strankach spolocnosti www.ho-
mecredit.sk. Spolo¢nost je povinnd vyvesit a mat k dispozicii navrhované
znenie v sidle Spolo¢nosti a rovnako ho mat k dispozicii na uvedenych
webovych strankach.

Ukoncenie programu. Spolocnost mé pravo program kedykolvek ukon-
(it s tym, Ze dilom ukoncenia programu zanikd narok klienta na vyuZitie
prémiovych €, ktoré si ku diiu ukoncenia programu evidované na jeho
prémiovom konte.

Oznémenie je dcastnikovi programu zaslané v pravidelnom mesacnom vy-
pise alebo inym vhodnym spdsobom.

Ukoncenie platnosti tiverovej zmluvy so Spolocnostou. Ku diu
ukoncenia Gverovej zmluvy zanikd ndrok dcastnika programu na vyuZitie
prémiovych €, ktoré st ku diiu ukonenia verovej zmluvy evidované na
jeho prémiovom konte.

6) REKLAMACIE

Pripadni reklaméciu vysky pripisanych alebo vycerpanych prémiovych €
je ucastnik programu povinny uplatnit pisomne alebo telefonicky v Spo-
locnosti do 30 dni od okamihu, kedy sa o dovode reklamécie dozvedel.
Reklamdcie budd vybavované v lehotdch zodpovedajlcich zloZitosti
a technickej ¢i administrativnej ndrocnosti uplatnenej reklamdcie.
Reklamécie riesi klientska linka Spolocnosti. Na uplatnenie reklamacie po-
uZijeme vasu e-mailovd adresu, ktord méte u nds registrovand, a budeme
od vds tieZ potrebovat doklad o reklamovanom nakupe.

7) PLATNOST PRAVIDIEL

Pravidld programu stracajd platnost v okamihu nahradenia novymi pra-
vidlami programu.

Tieto pravidla programu nadobudli platnost a G¢innost dia 1. 4. 2021.



Mobilna aplikacia

Majte svoje financie pod kontrolou a nakupujte jednoducho a rychlo kedykolvek a kdekolvek.

Méj prehlad

I Sikovnd karta
1200€

Clhibcard kreditng karta
Pramium PLUS

816
€« Sikovnd karta

PREHEAD POHYEY

10 % eoshbock prl ndkupe slektre
v predajni oj onfine

Detall karty

HOME CREDIT

B ooy B3 20 Y 5526

M Fistnoct nayaa
HASTAVENI KARTY

- Ak sistir:

Stiahnite si mobilnu aplikdciu Home Credit
www.homecredit.sk/mobilna-aplikacia.

UDRZUJTE S| DOKONALY PREHLAD

Ihned' zistite, kolko perazi mdzete Cerpat, vysku aktudlinej
splatky, histériu transakceii alebo si zobrazite mesacny vypis.

PREVADZAJTE PENIAZE BEZPECNE A JEDNODUCHO

Zvladnete to na pdar kliknuti priamo v mobilnej aplikacii.

VYUZIVAJTE AKCIE A ZBIERAJTE ODMENY ZA NAKUPY

Vzdy mate aktudlny prehlad o akcidch Premia partnerov,
vyhodnych ndkupoch na spldtky alebo sutaziach.

POTVRDZUJTE NAKUPY POHODLNEJSIE

Potvrdenie online ndkupov zvlddnete bleskovo. Pozrite sa na
www.bezpecneplateniesk.

OVLADAJTE KARTU ODKIALKOLVEK

V aplikdceii vyriesite aktivaciu karty, nastavenie vybranych
limitov i okamzitu blokdciu.

TERAZ NA 2 Stiahnutv
*® Google Play « App Store

400 € bole Uspeine prevedend

ajreeskobr do 2 dri




Zasady Home Creditu

vvvvv

dodrziava spoloc¢nost Home Credit nasledujuce zdsady:

Vzdy viete, kol'ko zaplatite

—_— Cenu vSetkych nasich sluzieb ndjdete vzdy v zmluve, alebo
v Uverovych podmienkach.

bttt Vzdy mdte mesiac na rozmyslenie

an Pozi¢ané peniaze ndm mozete do 1 mesiaca vrdtit bez
akychkolvek urokov a poplatkowv.

S nami ste v bezpedéi

Pri kazdej ziadosti o pdZicku si ddvame pozor, aby sme
nikoho nedostali do problémov. V pripade, Ze vam nebudeme
moct pbézicku poskytnut, vzdy vam ozndmime dévod.

Reagujeme do minaty

Na nasu klientsku linku sa dovoldte do minuty, alebo vam
zavoldme spdat, ak si to budete priat. VSetky Udaje o svojej
po6zicke ndjdete kedykolvek na www.SpravcaFinancii.sk.

Nezaplatenu spldtku vam vzdy pripomenieme v takom
termine, aby ju bolo mozné zaplatit bez sankcil.

@ Necakame na vase potknutie

% 0850111118 posta@homecredit.sk @ www.homecredit.sk

Home Credit Slovakia, a.s.,
Teplickd 7434/147, 921 22 Piestany, Slovensko,
1ICO: 36234176, zapisand v Obchodnom registri Okresného sidu Trnava, oddiel: Sa, vlozka ¢.: 10130/T
www.SpravcaFinancii.sk



