Uvérové podminky spolecnosti Home Credit a. s. — IESIKU121 platné od 1. 8. 2021

1. Zakladni informace 0

Uvérové podminky jsou pro nds i vas zavazné a tvoi nedilnou soucast smlouvy o dvéru.
Chceme vam jejich ¢teni usnadnit, proto vam podminky predkldddme jednoduchou a sro-
zumitelnou formou.

Prestoze jsme se snaili vyhnout odbornym vyraziim, obcas to bez nich prosté nejde.

Hned na zacatku vam je proto vysvétlime:

POJMY

- Bankou se rozumi banka, kterd zajistuje zictovani transakci provedenych pouzitim pla-
tebni funkce karty.

- Beziirocné obdobi je obdobi, ve kterém miiZete pljcené penize vratit, a nebudeme vam
¢tovat zadny drok.

- Blokaci karty se rozumi omezeni prdva ji pouzivat.

« Cerpani tivéru je okamzik poskytnuti financnich prostiedka. Cerpat Gvér mizete bezho-
tovostné (napf. platbou kartou v obchodé nebo na internetu) nebo hotovostné (vybérem
zbankomatu).

- Datum splatnosti je den, kdy mé byt splatka pfipsana na nds ucet.

- Dopliikové sluzby jsou nepovinné sluzby, které si miiZete za poplatek sjednat ke svému
Gvéru.

« Drzitel karty je osoba oprdvnénd pouzivat kartu.

- Jistina (vy3e Gvéru) je castka, kterou jste i pdjcili.

- Karta je oznaceni pro kreditni/platebni kartu, kterd je platebnim prostfedkem. Pomoci
této karty mlizete opakované cerpat Gvér. Kartu vdm mizeme vydat ve virtudini nebo
fyzické podobé. VirtudIni kartu najdete v mobilni aplikaci a funguje UpIné stejné jako
fyzickd - md své Cislo, expiraci a CVC2 kdd. Rozsah funkci karty zdvisi na jejim typu a po-
skytovanych sluzbéch.

- Mésicni splatka je Castka, kterou mésicné splacite.

« Mimoradna splatka je platba, kterou ndm poslete nad rdmec minimalnich splatek.
SniZite si o ni nesplacenou dluznou ¢dstku a zkratite dobu splaceni.

« Nesplacena dluzna ¢astka je soucet viech dluhdi z této smlouvy nebo ze smlouvy o Gvé-
ru, které viici ndm méte.

« Obcansky soudni fad je zkon ¢. 99/1963 Sb., obcansky soudni fad.

+ Obcansky zakonik je zékon ¢. 89/2012 Sh., ob¢ansky zakonik.

«Podminky jsou tyto tvérové podminky spolecnosti Home Credit a.s., které jsou nedilnou
soucasti smlouvy o Gvéru.

« Potvrzovaci kod je jedinecny kdd, ktery vam posleme na vas mobilni telefon, pipadné
na vas e-mail. Potvrzovaci kdd pouzivéte k potvrzeni cerpéni ve webové aplikaci.

« Prodejce je 0soba, kterd vam prodavd zboZi nebo poskytuje sluzbu.

« RPSN (rocni procentni sazba nékladd) oznacuje rocni nklady Gvéru, které zahrnuji ves-
keré povinné poplatky a droky, které ndm musite za rok zaplatit. RPSN vam dobie ukaze
vyhodnost ¢i nevyhodnost tvéru.

- Sazebnik je prehledem nasich sluzeb a jejich cenikem. Obsahuje prehled viech sluzeb,
poplatkd a odmén, které jsou spojeny s tvérem.

+ Smlouva o tvéru je oznaleni, které v podminkéch pouZivdme pro smlouvu o revolvin-
govém Gvéru, kterou uzavirdme na dobu neurcitou.

+ Spravce financi je internetové bankovnictvi, tzn. jde o zabezpecené webové stranky,
diky kterym vdm umoznime ovladat Gvérovy ticet prostrednictvim internetu.

« Transaki se rozumi veskeré pouZiti karty uvedené v podminkdch.

« Uéetni obdobi trvé jeden kalendafni mésic.

- Urokova sazba v procentech oznatuje, kolik penéz rotné zaplatite navic za pijcenoujistinu.

- Uvér je oznaceni pro revolvingovy tvér, ktery miZete opakované Cerpat, a to az do vyse
sjednaného Uvérového ramce.

- Uvérovy ramecje maximalni ¢astka, kterou je mozné na zakladé smlouvy o tvéru cerpat.

+ Vybérzbankomatu je vybér hotovosti z vaseho Gvérového Gctu.

+ Webova aplikace je aplikace (véetné mobilni aplikace), jejimz prostfednictvim miZete
Cerpat (ivér a Cinit dali dkony na e-shopech, na prodejndch u vybranych prodejcd, pripad-
né ve vybranych klientskych zénach.

« Zakon o platebnim styku je zdkon ¢. 370/2017 Sh., o platebnim styku.

« Zakon o spotiebitelském tvéru je zakon €. 257/2016 Sb., o spottebitelském dvéru.

- Zakon proti legalizaci vynosti z trestné cinnosti je zdkon ¢. 253/2008 Sb., o nékte-
rych opattenich proti legalizaci vynost z trestné Cinnosti.

- Zesplatnéni je nase pravo poZadovat jednorazové vraceni nesplacené dluzné astky,
ke kterému vds vyzveme v pfipadé, Ze pfestanete splacet nebo porusite povinnosti vy-
plyvajici ze smlouvy o tvéru, které viici ndm mate.

1.1. K¢emu smlouva zavazuje

Podpis smlouvy o Gvéru je zavazny pro nds i pro vas. My se zavazujeme k tomu, Ze vém pijci-

me sjednané penize. Vly se zavazujete pijcené penize vrétit i s Groky a pfipadnymi poplatky

podle sazebniku.

Vy3e splatky

Ve smlouvé o tvéru je uvedena minimalni vy3e splatky. Zadné dalii penize kromé splatky
neplatite.

1.2. Jak splacet uvér

Datum splatnosti najdete ve smlouvé o tvéru. Je to den, ve ktery potiebujeme mit platbu

pfipsanou na nds tcet. KdyZ poslete penize, néjaky cas trvé, neZ se k nam dostanou. Proto je
nutné je posilat s predstihem.

. Kolik dni pfed datem
oS IR splatnosti poslat splatku
prevod z ictu 3
platba sloZzenkou 5
platba pres termindl Sazky 0

Variabilni symbol

Pfi platbé nezapomerite uvést variabilni symbol. Je stejny jako Cislo vasi smlouvy o Gvéru.
Diky nému pozndme, Ze penize, které pfisly, byly pravé od vas.

1.3. Dalsiinformace o splaceni

Predcasné splaceni

Cely tvér mizete kdykoliv zcela nebo z¢asti (pomoci mimotadné splatky) splatit.

Vraceni tvéru

Pokud si své rozhodnuti vzit si Gvér rozmyslite, méizete od smlouvy o Gvéru odstoupit nebo
ji vypovédét. Odstoupit od smlouvy o Gvéru miizete pisemné do 14 dni od jejiho uzavfeni.
Pokud jste jiZ tvér erpal, budete ndm jej muset vratit.

Pokud ndm pdjcené penize vratite do 30 dni od uzavfeni smlouvy, nebudeme vam za né

Gctovat Z&dné uroky. Podrobnosti najdete v kapitole 7. 2. Ukonceni smlouvy o Gvéru ze
strany klienta.

Preplatky

Pokud méte na Gvérovém Gctu preplatek, penize vdm samoziejmé vrdtime. Staci nds o vré-
ceni preplatku pisemné pozadat (aktudini vyse poplatku za vrdceni preplatku slozenkou
je 59 K¢), nebo si mizete preplatek zdarma prevést na www.SpravceFinanci.cz nebo v mo-
bilni aplikaci.

Upominky

V pfipadé, Ze se opozdite s Ghradami dle smlouvy nebo smlouvy o Gvéru jsme oprdvnéni
védm Gctovat Gcelné vynaloZené néklady na vymahani (napi. na upominku nebo inkasni
agenturu), jejichz vysi vdm pisemné ozndmime. V pfipadé tpIné prvni upominky za trvani
smlouvy vdm Gcelné vynalozené naklady U¢tovat nebudeme. Detailni prehled najdete v ka-
pitole o sankcich.

1.4. Osobni udaje

KdyZ zménite osobni (daje (telefonni ¢islo, adresa, zaméstnavatel a dalsi), dejte ndm to pro-
sim védét. Potfebujeme mit k dispozici aktudIni informace.

V pfipadé, Ze se stanete politicky exponovanou osobou, nebo budete jednat ve prospéch
politicky exponované osoby, musite nds neprodlené informovat.

1.5. Kdo na nas dohlizi
Na to, jestli dodrZujeme povinnosti podle zakona o spotfebitelském dvéru a podle zdkona
o platebnim styku, dohliZi Ceska narodni banka.

N

Smlouva o Gvéru se stavd platnou a ic¢innou ve chvili, kdy ji podepiSete. Ndsledné vam zfidi-
me Gvérovy Gcet, na kterém budeme evidovat vase zdvazky a pohledavky.

2. Sjednani smlouvy o uvéru

2.1. Ucel iivéru

My se zavazujeme piijcit vam sjednanou vysi Gvéru, vy se zavazujete nam Gvér podle téch-
to podminek vrétit a zaplatit sjednané droky. Uvér mizete pouZit k opakovanému Cerpani.
Uvér miizete pouzit k Gcelu, ktery mdte uvedeny ve smlouveé o Gvéru.

2.2. Pied poskytnutim uvéru

Potfebujeme mit vechny dokumenty v pofadku, proto si od vds pfi uzavirani smlouvy o tivé-
ru vyzadame doklady a dokumenty, které potvrzuji pravdivost vami sdélenych ddajd.

Poskytnuti ivéru
Uvér vam poskytneme a poté, co od vés dostaneme origindl vyplnéné a podepsané smlou-
vy 0 Uvéru a pfipadné dalsi dokumenty, které budeme pozadovat.

Uvérové podminky

Dokumenty k pojisténi schopnosti splacet

Ziti karty

éci a zneuzi

Dokumenty k pojisténi osobnich v



2.3. Uvérovy ticet

Vedeni uctu

Soucasné s podpisem smlouvy o Gvéru vém zfidime Gvérovy icet, na kterém evidujeme vase

zévazky, splatky a cerpant. U¢et povedeme do doby:

+ nez skon¢i smlouva o Gvéru, nebo

« neZ vratite penize, pokud uz smlouva o tvéru skoncila. Po dobu vedeni i¢tu musite platit
souvisejici poplatky, pfipadné troky a odmény podle sazebniku.

2.4. Vyse tivérového ramce

Dohodli jsme se, Ze vdm poskytneme Gvérovy ramec, ktery je uvedeny ve smlouvé o tvéru.
Maximélni ¢astka, kterou je mozné Cerpat, se nazyva Gvérovy ramec. Kazdy klient méize mit
Gvérovy rdmec odlisny.

3. Smlouva o platebnich sluzbach - pouzivani karty E:I

Podpisem smlouvy o Gvéru jsme s vdmi uzavreli také smlouvu o platebnich sluzbéch. Na z3-
kladé smlouvy o platebnich sluzbach pro vas budeme provadét transakce souvisejici s Cerpé-
nim a splécenim vaseho Gvéru.

V3echny informace tykajici se smlouvy o Gvéru, karty a dalSich skutecnosti vam sdélime te-
lefonicky na klientské lince.

Ustanoveni této smlouvy o platebnich sluzbach se pfiméfené pouZiji také pro transakce
uskutecnéné prostrednictvim mobilniho zafizeni, pokud jste s ndmi uzavfeli smlouvu o kar-
té v mobilnim zafizeni.

3.1. Pouzivani karty

Vydani a veskeré pouzivani vasi karty se fidi:

— zékonem o platebnim styku

— smlouvou o tvéru

podminkami

a touto smlouvou o platebnich sluzbéch.

0 vydani karty nds miiZete kdykoli v priibéhu trvani vasi smlouvy o tvéru pozddat prostred-

nictvim mobilni aplikace. 0 vydéni fyzické karty viak Ize prostfednictvim mobilni aplikace

Zadat pouze v pripadé, Ze jiz pouzivate kartu virtudIni. Pokud virtudini kartu dosud nemate,

je mozné o vyddni fyzické karty pozadat na nasi zakaznickeé lince. Virtudlni a fyzickou kartu

nelze vyuzivat soucasné. Aktivaci fyzické karty se virtualni karta rusi.

Sviij souhlas s cerpanim Gvéru projevite tim, Ze kartou zaplatite, vyberete s ni penize v ban-

komatu nebo kartu jinak pouzijete.

Kartu miiZete pouZivat na tizemi celé Ceské republiky i v zahranici tak, jak umoziiuje systém

Mastercard:

« k bezhotovostnimu zaplaceni nékupu zboZi a sluzeb u obchodnikii oznacenych logem
Mastercard,

« kinternetovym transakcim u obchodnik{ oznacenych logem Mastercard,

« kvybéru hotovosti z penéznich automatd (bankomat),

« uprepazek bank a sméndren (sluzba Cash Advance) oznacenych symbolem Mastercard.

V pfipadé, Ze mate bezkontaktni kartu, miiZete ji pouZit k platbdm prostfednictvim bez-

kontaktniho platebniho terminélu. Pfi bezkontaktni plathé nemusite zaddvat PIN, pokud

je platba niZsi nez 500 K¢, piipadné pokud je platba niZsi, nez je stanoveny limit pfislusnym

bezkontaktnim terminlem (limit pro bezkontaktni platby mdze byt v rdmci Evropské unie

maximalné 50 EUR). Pro tyto platby si miizeme stanovit také denni limit, ktery se mdze kdy-

koliv zménit.

3.2. Souhlasy s transakcemi

S obsahem a vysi jednotlivych transakci musite souhlasit.

Souhlas s provedenou transakci miiZete odvolat do okamziku pfijeti platebniho pfikazu.

To, Ze mlizete pouzit kartu a provést s ni transakci, prokazete pomoci bezpecnostnich prvki

nebo jinym dohodnutym zpiisobem. Témito bezpe¢nostnimi prvky jsou zejména PIN, heslo

a kdd zaslany na mobilni telefon.

V piipadé internetovych transakci u obchodniki se sidlem v Evropské unii vés zpravidla ové-

fujeme prostrednictvim dvou z téchto prvkd:

- Udaje, ktery je zndm pouze vdm (napf. heslo),

- védi, kterou mate ve své moci (napf. mobilni telefon),

«biometrie (napf. otisk prstu).

Souhlas s transakei udélite:

« v pfipadé vybéru z bankomatu zadanim PIN,

« v pfipadé platby na elektronickych platebnich termindlech zadanim PIN nebo nactenim
karty prostrednictvim Cteciho zafizeni bezkontaktniho terminélu,

- v piipadé 3D secure internetovych transakci u obchodniki se sidlem v Evropské unii za-
ddnim disla karty, data exspirace, pfipadné CV(2 kédu, a soucasné zadanim hesla a/nebo
kddu zaslaného na mobilni telefon,

- v pfipadé internetovych transakci u obchodniki se sidlem mimo Evropskou unii zadanim
¢isla karty, data exspirace, pipadné CV(2 kédu, a pipadné zaddnim kddu zaslaného na
mobilni telefon,

- v pfipadé pouziti mobilni aplikace pro souhlas s transakci zadéanim PIN nebo potvrzenim
prostfednictvim biometrie,

- podpisem na prodejnim dokladu (ictence),

- v pfipadé Cerpani bez pouZiti karty zadanim jedinecného potvrzovaciho kddu ve webové
aplikaci, nebo potvrzenim prostrednictvim SMS, pfipadné jinym dohodnutym zpdsobem,

« jinym obvyklym zpiisobem.

V piiipadé, Ze kartu nepiedkladate vy nebo drZitel karty, miize byt zadrZena.

Vybéry z bankomatt a vybéry na prepazkach bank miizete provadét pouze do vyse limitu
pro hotovostni Cerpani a pouze do vySe nevycerpaného zlistatku tvérového ramce. Vysi
maximalnich limitd pro provadéni transakci v rdmci stanoveného obdobi miizeme jedno-
stranné bez sdéleni d@ivodu ménit. 0 zméné vds pak budeme informovat ve vypise, pfipadné
jinym vhodnym zpiisobem.

Podpisem smlouvy o Gvéru souhlasite s provédénim zictovani viech transaki k tizi vaseho
(vérového (ctu. Karta je vlastnictvim banky, je nepfenosnd a na pozadani ji musite vratit.

3.3. Vydani karet pro dalSi osoby

Pokud se tak dohodneme, miizeme k vasemu Uvérovému Gctu vydat vice karet pro vas
a pipadné dalsi osoby. Tyto dal3i osoby se nazyvaji drZitelé karty a budou mit stejnd prava
a povinnosti jako vy.

3.4. Zablokovani karty, omezeni cerpani tivéru a zanik prava pouzivat kartu

Cerpéni Gvéru miizeme i bez vaseho souhlasu omezit. Kartu, pokud byla vydana, miizeme

i bez vaseho souhlasu zablokovat, jinak omezit nebo zrusit pravo ji pouzivat. Uvedené mi-

Zeme ucinit, pokud:

« porusite podminky smlouvy o Gvéru nebo souvisejici prvni predpisy,

+ budeme chtit sniZit Gvérové riziko v souvislosti se snizenim Gvérového ramce,

« nam bude hrozit Skoda v ddsledku pouzivéni karty,

«budeme mit pochybnosti o vasi schopnosti splécet nebo o vasi spolehlivosti,

- nastanou jiné zavazné dlivody (napfiklad provozni — omezili jsme nebo rozvdzali smlouvu
s bankou, kterd zi¢tovéva transakce zaplacené kartou),

« budeme mit podezfeni na neautorizované nebo podvodné pouziti karty, tedy z divodu
bezpecnosti vasi karty.

Za $kody, kterym nelze blokaci karty zabranit, neodpovidédme.

Prévo pouZivat kartu vam nebo drZiteli karty zaniké:

« posledni den platnosti karty,

« kdyZ ndm kartu sami vrétite,

« vypovédi smlouvy o Gvéru z vasi strany (v pfipadé vypovédi z nasi strany se na zaniku
préva pouzivat kartu mizeme dohodnout),

- vpripadé zesplatnéni,

«pokud vdm zrusime pravo pouzivat kartu.

3.5. Zmény smlouvy

Smlouvu o platebnich sluzbach mtizeme ménit. Navrh na zménu vém posleme nebo jinak
sdélime nejpozdéji 2 mésice pred tim, nez m& zména nabyt Gc¢innosti. Pokud nd$ navrh ne-
ndvrh odmitnout vypovédi smlouvy o platebnich sluzbéch. S vypovédi necekejte, je nutné ji
podat jesté pred tim, nez bude zména Ucinnd.

3.6. Trvani smlouvy a vypovéd’

Smlouvu o platebnich sluzbéch uzavirdme na dobu neurcitou, vy i my ji vSak miizeme vypo-
védét. Pokud smlouvu vypovite vy, je vypovédnilhiita T mésic, pokud my, je vypovédni lhiita
2 mésice a v obou pfipadech zacina béZzet dnem doruceni vypovédi druhé smluvni strané.
V pfipadé, Ze je ném dorucena vypovéd, dojde k blokaci karty nebo omezeni ¢erpani Gvéru.

3.7. Vedeni tivérového uctu

Uvérovy Géet vam povedeme po celou dobu trvani smlouvy o Gvéru (pfipadné do doby
zaplaceni vSech dluhd, které viici nam mate, pokud smlouva o Gvéru skoncila pied jejich
zaplacenim). Po tuto dobu ndm musite platit vSechny poplatky a odmény, které souvisi
s Uvérovym Uctem, pfipadné také sankce dohodnuté ve smlouvé o Gvéru a v podminkdach.
Vypovézenim smlouvy o platebnich sluzbach zanikd také smlouva o Gvéru.

3.8. Pfepocet mén a zictovani transakci

Transakce provedené kartou v siti Mastercard jsou autorizovany a zdictovany v naSem sys-
tému, popf. v zaloznim systému. Autorizované prostfedky jsou blokovény a snizuji nevy-
Cerpany zlistatek Gvérového rdmce. Pri zictovani jednotlivych transaki je zrusena blokace
vdzand k této transakci a zictovana tak, Ze aktualizuje nevycerpany zlstatek Gvérového
ramce. V pfipadé, Ze do 1 mésice po Uspésné autorizaci neobdrZime zd¢tovaci transakci ze
sité Mastercard, je pfisludnd blokace zruSena.

Veskeré informace o nevycerpaném zlstatku Gvérového rdmce jsou udrzovény v CZK, v CZK
jsou té7 transakce zdctovany. Transak¢ni poplatky, vztazené k jednotlivym transakcim, jsou
G¢tovany na vrub vaseho tvérového tctu. Transakce provedené v méné EUR jsou na Gvérovém
G¢tu blokovany i zi¢tovany ve vysi CZK ekvivalentu, ktery je pfepocten podle naseho aktudl-
niho kurzovniho listku sménnym kurzem platnym v okamZiku provedeni transakce. Transakce
provedené v jiné cizi méné, neZ je ména EUR, jsou pfi autorizaci i ndsledném zdctovani prepo-
¢teny do mény EUR podle kurzovniho listku spolecnosti Mastercard platného k okamzZiku pro-
vedeni transakce a nésledné dle vyse uvedeného mechanismu prepocteny do mény tctu CZK.
ZaokamZik provedeni transakce se povaZuje aktudlni ¢as autorizace transakce, resp. blokace
penéZnich prosttedki na ivérovém uctu dle Stredoevropského casového pasma (SEC).
Informace o aktudlnich sménnych kurzech vam vZdy zpfistupfiujeme na naich webovych
strankdch v¢etné aktudlniho kurzu mény EUR a jinych cizich mén EU dle kurzovniho listku
Evropské CentrdIni Banky (ECB), a to za i¢elem poskytnutiinformace k vysi kurzovni pfirdzky
ve vztahu k aktudInimu referenénimu kurzu ECB.

Informace o sménném kurzu pouZitém pro prepocet cizi mény transakce na ménu tvérového
(¢tu, véetné aktudlniho referencniho kurzu ECB, vdm dale poskytujeme v detailu zu¢tované
transakce zobrazeném na vypisu z Gvérového ti¢tu a také v detailu informace o provedené, resp.
zalictované transakci poskytované v prosttedi Mobilni aplikace a/nebo v rdmci sluzby SMS info.



3.9. Transakce a lhiity pro jejich provadéni

Transakci provadime do konce pracovniho dne, ve kterém jsme platebni pikaz pfijali za

podminek uvedenych v této kapitole. Pokud ndm bude platebni pfikaz dorucen pozdéji nez

v 17:00 hodin, povazujeme ho za pfijaty ndsledujici pracovni den.

Pokud se jednd o transakci v méné EUR, zadanou na papirovém platebnim piikazu, kde:

1. nedochézi ke sméné mén nebo kde je zahrnuta sména mezi EUR a jinou ménou clenského
statu EU, kde ke sméné dochazi,

2. nebo pokud piijde o platebni piikaz v CZK, ktery je provadén jen na iizemi Ceské republiky
a zahrnuje jinou sménu mén nez mezi (ZK a EUR,

musime transakci provést do konce ndsledujiciho pracovniho dne po okamZiku pfijeti pla-

tebniho piikazu.

Transakci v CZK, kterd neni provadéna jen na dzemi Ceské republiky, nebo transakdi v jiné

méné ¢lenského statu, nez je EUR, provedeme do konce 3. pracovniho dne po okamziku pfi-

jeti platebniho pfikazu.

Za transakci podle smlouvy o platebnich sluzbéch se povaZuje i zaplaceni splatky Gvéru. Pla-

tebnim piikazem k provedeni transakce je pfipsani splatky na nés bankovni ticet. Na zakladé

tohoto pfikazu provedeme transakci na vasem Uvérovém Uctu. V pfipadé, Ze jste splatku

uhradil prostrednictvim okamzité plathy, provedeme transakci na vasem tvérovém (ictu

neprodlené po jejim pfipsani, a to i v pipadé, Ze k pfipsani dojde pozdéji nez v 17:00 hodin.

3.10. PIN

Karta je chranéna ochrannymi prvky. Jednim z téchto ochrannych prvki je osobni identi-
fikacni kod (PIN). V pfipadé, Ze vam kartu a PIN dorucime postou, zkontrolujte, zda neni
zésilka poskozena a zda jsou uvedené ddaje spravné. Poskozeni zasilky nebo uvedeni ne-
spravnych Gdajt nam musite neprodlené nahlasit.

3.11. Aktivace karty

Pred pouzitim fyzické karty si kartu musite telefonicky, prostrednictvim zabezpecenych
webovych stranek nebo jinym dohodnutym zplisobem aktivovat a podepsat ji na zadni stra-
né do podpisového prouzku, jinak kartu nemiizete pouzivat.

Pokud dojde k pouziti karty, kterou jste vy nebo drZitel karty fadné nepodepsali, jste odpo-
védni za viechny transakce, které jsou neoprdvnéné z diivodu nepodepsani karty. Po skon-
Ceni platnosti karty ji dale nemizete pouZivat.

3.12. Utajeni bezpecnostnich prvkii - pouZiti, ztrata a zneuZziti karty

Kartu mlzete pouZivat pouze tak, aby nemohlo dojit k jejimu poskozeni, ztraté, krddezi
nebo zneuZiti neoprdvnénymi osobami (ddle jen ,3koda”). Jste povinni chrdnit své bezpec-
nostni prvky (zejména PIN, CV(2 kéd, pfistupova hesla, heslo nebo kédy vygenerované pro
(cely souhlasu s transakcemi) pred zvefejnénim a zneuzitim.

Nezaznamendvejte si nikam bezpecnostni prvky. Neuvadéjte bezpecnostni prvky tak, aby
se daly spojit s vasim dvérovym d¢tem (napf. automatické zapamatovani piihlaSovaci-
ho jména a hesla do webové aplikace nebo ukladani Gdajd o karté do webové aplikace).
Nespoustéjte pfi placeni kartu z o¢i, nezadévejte bezpecnostni prvky pted jinou osobou,
nesdélujte bezpecnostni prvky jinym osobam, a to ani rodinnym pfislusnikim a osobdm
blizkym. Pro pfihlaseni do webové aplikace si stanovte dostatecné bezpecné heslo. Idedlni
je kombinace ¢isel, velkych a malych pismen a specidlnich znaki (napf. vykFicnik, otaznik,
podtrzitko). Heslo by nemélo mit osobni vztah k vasi osobé nebo osobdm blizkym. Doporu-
Cujeme, abyste nepouZivali stejnd hesla pro rizné aplikace (zejména webové aplikace jako
Facebook, e-mail, hry apod.).

Nezasilejte bezpecnostni prvky pomoci e-mailu, SMS, sociélnich siti (napf. Facebook, Twitter,
LinkedIn). Nezaddvejte je na jiné internetové strénce, nez na strance urcené k pfihlaseni do
webové aplikace. Nereagujte na vyzvy k zaslani bezpecnostnich prvki nebo jejich vyplnénina
jiné internetové strance, a to ani v pfipadé, Ze obdrzite e-mail, SMS ¢i zprévu, kterd se tvéfi,
Ze je od vasich zndmych nebo od nasi spolecnosti. Nase spolecnost takovy druh zprdv svym
klientdm nezasila.

Pokud pfi placeni kartou na internetu vyuZzivate platebni brénu, ujistéte se, Ze po celou
dobu, kdy platebni branu pouzivéte, je v adresnim fddku vaseho prohlizece ikona zdmku,
prip. Ze fadek s adresou strénky md zelenou barvu.

3.13. Odpovédnost za Skodu

Odpovédnost za skodu do 50 EUR

0d okamZiku ztrdty, odcizeni nebo zneuziti karty az do doby, kdy ndm tuto skute¢nost na-
hlsite, nesete odpovédnost za ztrdtu, kterd vznikla z neautorizovanych platebnich transak-
ci, a to do ¢astky 50 EUR. Tuto odpovédnost nesete v pfipadech, kdy jste jednali neimysiné
nebo nejednali z hrubé nedbalosti a pokud byla ztrta zplsobena pouZitim ztracené nebo
odcizené karty nebo zneuzitim karty a vy jste nezajistili ochranu ochrannych prvki karty.

Odpovédnost za Skodu v pIné vysi

Za Skodu odpovidate v pIné vysi, pokud:

« jste $kodu zpdsobili svym podvodnym jednénim,

« jste imysIné nebo z hrubé nedbalosti nepfijali viechna moznd opatfeni na ochranu svych
divérnych ddajd, zejména personalizovanych bezpecnostnich prvki (napf. PIN kéd,
CVCkad, Cislo karty),

- doslo k neautorizované platebni transakci, poté co jste mohl zjistit ztratu, odcizeni nebo
zneuZiti platebniho prostiedku.

Za transakce provedené prostfednictvim bezkontaktniho platebniho termindlu bez za-

dani PIN jsme odpovédni my. Vyjimkou jsou pfipady, kdy byla Skoda zpiisobena vasim

podvodnym jednanim nebo tim, Ze jste Gmysiné nebo z hrubé nedbalosti porusil podminky
tykajici se pouzivani karty, v téchto pfipadech jste odpovédni za tyto transakce v plné vy3i.

3.14. Blokace karty

Pokud doslo k poSkozeni, ztrdté, krddeZi, zneuZiti nebo poufZiti karty neoprdvnénymi oso-

bami, musite ndm to ihned telefonicky ohldsit na klientské lince a pozadat o trvalou blokaci

karty. Potom miiZete pozddat o vydani nové karty s tim, Ze pokud ndm nevratite piivodni

kartu, nemusime vam vydat kartu novou.

V pfipadé blokace karty nemiZete jejim prostfednictvim provadét transakce.

Pokud k tomu mdme zdvazné dlivody uvedené v podkapitole 3.4., jsme oprdvnéni vdm za-

blokovat kartu nebo vém jinak omezit prévo ji pouzivat (véetné snizeni Gvérovych limitd).

0 zrudeni blokace mlzete pozadat. Ke zruSeni blokace karty dojde na zakladé naseho roz-

hodnuti, pokud uz ddvody blokace karty zanikly.

Odpovédnost za Skodu z neautorizované transakce nenesete, pokud:

« Skoda vznikla az potom, co jste ndm ozndmili ztrdtu, odcizeni, zneuZiti nebo neautorizo-
vané pouziti karty nebo ochrannych prvkii (a dalsi podle podkapitoly 3.13.),

+ jsme vam neumoznili ozndmeni vy3e uvedenych skutecnosti.

Vyjimkou jsou ale piipady, kdy jste jednali podvodné.

3.15. Vydani obnovené karty

Pfed koncem platnosti karty vdm mizeme automaticky vydat a dorucit obnovenou kartu.
Pokud o obnovenou kartu nemdte zdjem, musite ndm to minimdainé 2 mésice pfed skonce-
nim platnosti karty pisemné ozndmit. Prevzeti obnovené karty potvrdite jeji aktivaci, a to
telefonicky nebo jinym dohodnutym zplisobem. Pokud kartu neaktivujete, miizeme vam
kartu zablokovat. K ndslednému odblokovani karty dojde az jeji aktivaci. Pro obnovené kar-
ty plati stejnd prdva a povinnosti, kterd jsou uvedend ve smlouvé o Gvéru a v podminkach
k plivodni karté.

3.16. Chybné zadani PIN

Pokud zadate opakované chybny PIN, mize dojit k automatickému zablokovani vybéri ho-
tovosti z bankomatd a plateb na termindlech, u kterych je nutné zadavat PIN. Kartou nelze
provadét transakce vyzadujici zadani PIN az do doby, nez nds pozadate o reset PIN kédu,
nebo na zékladé tzv. pfeklenuti tydenni periody (z nedéle na pondéli). Veskeré vydaje, které
nam vzniknou v ddsledku chybného zadéni PIN, ndm musite zaplatit.

3.17. Nahrada skody

Na pozadani ndm musite zaplatit viechny Skody, které jste ndm vy nebo drZitelé karty zpQ-
sobili porusenim smlouvy o platebnich sluzbéch nebo porusenim prévnich predpis.

Jste odpovédni také za pInéni povinnosti drZitele karty. Pokud ndm poruSenim povinnosti
drzitelem karty vznikne $koda, zavazujete se veskerou vzniklou $kodu zaplatit s drZitelem
karty spolecné a nerozdilné.

3.18. Odpovédnost za okolnosti, které nemiizeme ovlivnit

Neneseme odpovédnost za to, kdyz vam prodejce, obchodnik, banka nebo bankomat nepo-
skytne sluzbu nebo odmitne pfijmout kartu. Neodpovidame ani za pfipadné Skody zpiso-
bené okolnostmi, které nemiizeme ovlivnit, zejména preruseni dodavek elektrické energie,
poruchy bankomatii a terminal, technické problémy na strané banky a subjektd spolupra-
cujicich na vydavéni a pouZivani karty apod.

3.19. Reklamace provedenych transakci

To, jestli byly provedené transakce opravnéné, nezkoumdme. Pokud méte pochybnosti
0 spravnosti zadctovanych transakcich, miZete je reklamovat. Reklamaci musite provést
neprodlené poté, co se o transakci dozvite, nejpozdéji ale do 13 mésicti ode dne provedeni
transakce. Reklamace musite provést pisemné nebo elektronicky, pfipadné jinym dohod-
nutym zplisobem. K reklamaci ném musite dolozZit vSechny dostupné podklady tykajici se
reklamované transakce. Kazdou reklamaci je nutno podat samostatné.

Stiznosti a reklamace souvisejici s poskytovénim platebnich sluzeb vyfidime do 15 pra-
covnich dnii od jejich obdrzeni. V komplikovanych pfipadech vam vysledek stiznosti nebo
reklamace sdélime do 35 pracovnich dnii ode dne, kdy stiznost nebo reklamaci obdrzime.
Reklamaci zati¢tované autorizované transakce, kterd souvisi s pouzivanim karty v systé-
mu Mastercard nebo v systému jiné kartové asociace, potfebujeme proetfit v soucinnosti
s bankou. Stanovisko banky vdm sdélime nejpozdéji do 35 pracovnich dndi ode dne, kdy jej
od banky obdrZime. Pokud reklamaci vyfizujeme my, sdélime vam stanovisko k reklamaci
do 15 pracovnich dni a v komplikovanych piipadech do 35 pracovnich dnii ode dne, kdy
reklamaci obdrZime.

Reklamovanou zat¢tovanou neautorizovanou transakei i s pfipadnymi troky a dalsim
pfislusenstvim vam vratime na vas Gvérovy dcet nejpozdéji do konce nasledujiciho pracov-
niho dne poté, co jste nam ji oznamil.

Vysledek vyfizeni reklamace vém sdélime do 15 pracovnich dnii od jejich obdrzeni. V kom-
plikovanych pripadech (zejména pokud potfebujeme soucinnost tietich osob, napf. Mas-
tercard) vam vysledek reklamace sdélime do 35 pracovnich dndi ode dne, kdy reklamaci
obdrzime.

Pokud bude vase reklamace vyfizena jako neopravnénd, provedenou transakci vam zpétné
opét nati¢tujeme i s pfipadnymi droky a dalSim piislusenstvim k tiZi vaseho tvérového Gctu
ve |hiité stanovené pro vyfizeni reklamace, a to i pokud nebudete mit na vasem tvérovém
¢t dostatecnou ¢astku k erpani (kapitola 4.2, druhy odstavec, téchto podminek se v tom-
to piipadé nepouZije).

Uvérové podminky

Dokumenty k pojisténi schopnosti splacet

Ziti karty

éci a zneuzi

Dokumenty k pojisténi osobnich v



3.20. Vypis ztictu

Dohodli jsme se, Ze pokud budete mit na svém Gvérovém ctu pohyb, posleme vém
jednou mésicné vypis z tohoto uvérového Uctu. Vypis bude obsahovat informace o pro-
vedenych transakcich, tj. povinné informace v souladu se zdkonem o platebnim styku.
Dohodli jsme se, Ze vypis z tvérového Gctu vam mizeme zaslat v listinné podobé nebo
prostednictvim e-mailu, pfipadné prostrednictvim zabezpecenych webovych stranek
www.SpravceFinanci.cz nebo mobilni aplikace.

3.21. Dalsiinformace
Vsouladu s § 133 zékona o platebnim styku vam poskytujeme tyto informace:
a) nase spolecnost je zapsand v seznamu poskytovateld platebnich sluZeb vedeném Ceskou
nérodni bankou, se sidlem Na Pfikopé 28, 115 03 Praha 1 (dale jen ,CNB”), www.cnb.cz,
b) budeme spolu komunikovat v ceském jazyce, vyjime¢né ve slovenském jazyce, pokud
s tim souhlasite,

¢) na vasi zadost vdm béhem trvani smlouvy o platebnich sluzbach poskytneme informace
dle § 144 zékona o platebnim styku,

d) organem dohledu nad nasi éinnosti v oblasti poskytovani platebnich sluzeb je CNB,

€) vzajemné spory budou feSeny v souladu s kapitolou 10. podminek; pro feSeni spordi vznik-
lych pfi poskytovéni platebnich sluZeb se mlZete obratit na financniho arbitra, se sidlem
Legerova 1581/69, 110 00 Praha 1, www.finarbitr.cz,

f) zplisob urceni limitdi pro ¢erpani Gvéru je uveden v podkapitole 4.3.,

g) po uzavieni smlouvy o Gvéru vdm zfidime Gvérovy Ucet, ktery je veden po celou dobu
trvani smlouvy o Gvéru podle podkapitoly 2.3.

Ostatni informace jsou obsazeny v textu smlouvy o platebnich sluzbach. Udaje o poplatcich

a odméndch uvadime v sazebniku. Ustanoveni tykajici se poskytovani platebnich sluzeb,

které uvadime v Gvérovych podminkéch a sazebniku, povazujeme za soucdst smlouvy o pla-

tebnich sluzbach. Zména téchto ustanoveni a sazebniku (v ¢asti poplatki za poskytovani

platebnich sluzeb) bude probihat zpdsobem podle podkapitoly 3.5.

4. Cerpani tivéru =
Uvér vdm umoZiiuje po nasem odsouhlaseni erpat prostfednictvim karty nebo jinym do-

hodnutym zplisobem ¢astku az do vy3e nevycerpaného ivérového ramce uvedeného ve vasi
smlouvé o Gvéru. Karta ma funkci identifikacni, platebni a slevovou.

4.1. Prvni cerpani uvéru

Dohodli jsme se, ze prvni Cerpani Gvéru vim miize byt umoznéno za ticelem prevedeni fi-
nancni ¢astky, nebo za tcelem nakupu zboZzi nebo sluZeb, a to ve vysi ceny tohoto zbozi nebo
sluzeb (nebo jeji ¢asti). Toto prvni Cerpani nebude uskutecnéno prostiednictvim karty, ale
na zakladé potvrzeni transakce ve smlouvé o Gvéru. Za takové Cerpdni Gvéru neziskdvate
prémiové K.

Pokud jsme vam prvni ¢erpani Gvéru poskytli na nakup zboZi nebo sluzeb, dévdte ndm
pokyn, abychom prvni cerpani Gvéru poskytli na cet prodejce. Prvni Cerpani Gvéru jsme
povinni poskytnout na et prodejce az na zakladé predlozeného origindlu smlouvy o tvéru,
pfipadné originalli dalich sjednanych dokumentd.

Vyplaceni prvniho ¢erpani uvéru v pripadé, Ze nam prodejce dluzi penize.

V piiipadé, ze ndm prodejce dluzi penize, miizeme po vzjemné dohodé s nim ¢astku, kterou
vém mame poskytnout jako Gvér na Gcet prodejce, poniZit o vysi splatného dluhu prodejce
(dale jen ,ponizend vyse Gvéru”). Stejnym zpdsobem mizeme Castku vyplacenou prodejci
ponizit, pokud jsme zmocnéni jménem daliho klienta zadat od prodejce vraceni kupni ceny.
Poskytnutim ponizené vyse Gvéru na Ucet prodejce se pro vds nic neméni. Sjednany Gvér je
vam poskytnut fadné a v pIné vysi a nemizete od nés pozadovat Uhradu castky, o kterou
byla vy3e tvéru ponizena.

4.2. Podminky cerpani uvéru

Cerpani Gvéru mizeme bez uvedeni diivodu zamitnout. Pokud jste kartu nevyuZili déle nez
rok, miizeme vés pred dalsim cerpanim pozadat o doloZeni aktudInich tdajd.

Maximalni ¢astka, kterou mliZete Cerpat, odpovidd nevycerpané ¢astce k vyuZiti (s vyjimkou
situace, kdy jsme se dohodli na navy3eni Gvérového ramce). Vyssi Cerpéni je neoprdvnéné.
Pokud by k nému doslo, musite ndm na pozadani neoprévnéné precerpanou ¢astku vratit
i s pfipadnymi droky.

Dohodli jsme se, Ze Gvér miizete Cerpat po naSem odsouhlaseni také bez poufiti karty, a to
na zdkladé potvrzeni Cerpdni z vasi strany. Souhlas s ¢erpanim Gvéru projevite tim, Ze po-
tvrdite vysi Cerpni zadédnim jedinecného potvrzovaciho kddu ve webové aplikaci, nebo
potvrzenim Cerpdni prostfednictvim SMS, pfipadné jinym dohodnutym zplisobem. Uvede-
né Cerpani Uvéru miiZete provést az do vySe nevycerpaného tvérového ramce a miize byt
rozlozeno do splatkového programu podle podkapitoly Spltkové programy.

4.3. Limity

Pro hotovostnia bezhotovostni cerpani kartou miizeme stanovit limity. Pfi jejich stanoveni zo-
hlednime, jak spolehlivé spldcite a plnite dalsi povinnosti. Limity mdzeme jednostranné ménit.

Aktudlni limit pro vybéry hotovosti najdete ve svém vypisu, na www.SpravceFinanci.cz,
v mobilni aplikaci nebo se miizete informovat na zdkaznické lince. Pokud by se tyto idaje
neshodovaly, plati limity sdélené na zakaznické lince.

Ke dni uzavieni smlouvy o Uvéru méte nastaveny tyto limity:

Druh limitu Vyse limitu

Limit pro hotovostni cerpani 5000Kc¢ tydné

Do vyse nevycerpané castky

Limit pro nakupy v obchodech Gvérového rdmce na karté

Do vyse nevycerpané castky

Limit pro platby na internetu ivérového ramece na karté

Limit pro bezkontaktni platby bez zadani PIN 3000 K¢ denné

Limit pro bezkontaktni platby je denni limit urceny pro transakce nizsi nez 500 K¢ uskuted-
néné bez zadani PIN. Tento denni limit m{ze byt na zékladé vasi telefonické zadosti zménén.
Maximélni vy3e limitu je 10 000 K¢ denné.

Pokud prekrocite denni limit, bude transakce zamitnuta. O tomto vds budeme obratem in-
formovat zaslanim SMS zprévy s doporucenim k uskute¢néni transakce se zadanim kddu
PIN. Limit pro bezkontaktni plathy je platny pro kalendéfni den a obnovuje se vZdy na pielo-
mu kalendainich dndi nebo kazdou provedenou transakci se zadanim kodu PIN.

Uvedeny limit pro transakce nizsi nez 500 K¢ neplati pro bezkontaktni vybéry hotovosti

4.4. Zvyseni tivérového ramce

Zvyseni Gvérového ramce vam mizeme nabidnout béhem trvani smlouvy postou i e-mai-
lem. Uvérovy rdmec je pro kazdého klienta individudlni, maximalni ¢astka je viak 500 000 KE.
Pokud s ndvrhem na zvyseni Gvérového rdmce souhlasite, stacikdykoliv po uplynuti 2 mésicii
od obdrzeni nabidky provést cerpani, které piekroci pivodni vysi Gvérového ramce. Jestlize
si piejete zvysit Gvérovy rdmec o jinou ¢astku, domluvime se telefonicky nebo e-mailem.
Pokud si vy sami prejete Gvérovy rdmec navysit, kontaktujte nds pisemné, telefonicky,
e-mailem, prostfednictvim www.SpravceFinanci.cz nebo v mobilni aplikaci.

4.5. Snizeni uvérového ramce

Zejména z dlivodu sniZzeni Gvérovych rizik vim midzeme snizit vysi Gvérového rémce, a to az
do vy3e celkové vycerpané castky tvéru v okamziku snizeni.

Oznédmeni o snizeni vam posleme pisemné, elektronicky, nebo jinym zplsobem
(e-mail, SMS). Se zménou souhlasite tim, Ze zaplatite splatku nebo Gvér dél cerpate. Pokud
se zménou nesouhlasite, smlouvu o Uvéru miizete vypovédét. Po doruceni vypovédi musite
vratit vycerpanou ¢astku i s Groky a piipadnymi dalSimi naklady.

Vy3i Gvérového rdmce vém miizeme déle sniZit aZ do vyse celkové vycerpané Castky dvéru
v okamziku snizeni, pokud jste vice nez 6 mésicti necerpal disponibilni ¢ast vaseho Gvéro-
vého rdmce.

0 snizeni tvérového rdmce vas budeme obratem informovat pisemné, elektronicky, nebo
jinym zplisobem (e-mail, SMS).

Pokud si prejete Gvérovy rdmec sniZit vy sami, kontaktujete nds pisemné, telefonicky nebo
e-mailem.

4.6. Preplatek

Na tvérovém Gctu nemizete mit preplatek. Zaslani vyssi ¢astky nepovazujeme za vklad
a nebudeme ji trocit. Nepouzijeme ji ani na thradu budoucich splatek, které jesté nebyly
predepsény a které budou splatné teprve v budoucnu. Pokud vznikne na G¢tu preplatek,
penize vam vratime na zdkladé pisemné zadosti a zaplaceni poplatku za vréceni preplatku,
nebo si jej mlizete bezplatné prevést na bankovni tcet pomoci zabezpecenych webovych
strének www.SpravceFinanci.cz nebo v mobilni aplikaci.

4.7. SMS INFO

Pokud jsme se pfi podpisu smlouvy o Gvéru nebo kdykoli pozdéji béhem jejiho trvani (i tele-
fonicky) dohodli na sjednani sluzby SMS info, budete mit stale prehled o platbéch prostted-
nictvim své karty. SMS zpravu vém posleme, kdyz:

- zaplatite kartou v obchodé,

- zaplatite kartou na internetu,

- sivyberete penize zbankomatu,

« sivyberete na pokladné v bance nebo ve sméndrné,

- se licastnite splatkovych programii (vice v kapitole o splatkovych programech),

- prevedete penize na bankovni tcet,

« pfijde ndm na tcet splatka.

Dohodli jsme se, Ze vim mizeme kdykoliv nastavit minimalni limit. Teprve kdyz provedete
transakci, kterd ho piekroci, posleme vam SMS zprévu.

SMS zprdvu neposilame, pokud:

- pfiplatbé pres bezkontaktni terminal neprobéhne on-line autorizace,

- jeplatba nizsi nez ndmi nastaveny limit.

Za vyuzivani sluzby musite platit mésicni poplatek ve vysi uvedené v sazebniku. Poplatek
vam zatneme tctovat po odeslani prvni SMS zpravy. Poplatek musite platit kazdy dalsi mé-
sicbez ohledu na to, zda vam posleme SMS zprdvu.

Sluzbu SMS info si mtizete kdykoliv zrusit (i telefonicky). Pokud neplnite své povinnosti, m-
Zeme poskytovani sluzby vypovédét s okamzitou Gcinnosti.



4.8. Zména tarifu

Dohodli jsme se, e pki uzavieni smlouvy o tvéru jste si zvolil tarif Sikovny Gcet, nebo tarif

Sikovny tcet PLUS, ktery miiZete za nasledujicich podminek zménit:

« zménu na tarif Sikovny dcet PLUS miZete provést maximalné 2x za 12 mésicd trvani
smlouvy o Gvéru,

- zménou tarifu souhlasite se sazebnikem v rozsahu sluzeb, poplatksi a odmén odpovidajici
zvolenému tarifu,

- zménu mizete provést telefonicky, pfipadné jingm dohodnutym zpisobem.

5. Jak splacet ivér (7]

Poskytnuty Gvér musite spldcet fadné a vcas, a to v pravidelnych mésicnich spldtkach.
Minimdlni vy3e a termin splatnosti splatek jsou uréeny ve smlouvé o Gvéru. Prvni splétku
zaplatite az v mésici nésledujicim po tcetnim obdobi, v némz bylo potvrzeno prvni cerpdni
z Uvérového tictu. Za tcetni obdobi se povazuje jeden kalenddni mésic.

5.1. SlozZeni splatky

Pravidelnd mésicni splatka zahrnuje:

« piisludnou ¢ast cerpaného Gvéru (jistiny),

« sjednané troky,

- poplatky,

« pojisténi, pokud jste si ho sjednali,

- pfipadné sankce.

Prislusna cdst cerpaného tveéru (jistiny) zdvisi na vysi poplatkd, pojistného, troki a pfipad-
nych sank, které vznikly v pfisluSném tcéetnim obdobi nebo v pfedchozich tcetnich obdo-
bich, pokud je nebylo mozné predepsat do splatky v daném tcetnim obdobi, protoze byly
celkové vy3si nez maximalné predepisovana vyska splatky.

Prislusnd ¢ast Cerpaného dvéru (jistiny) se pocitd jako rozdil pravidelné mésicni splatky
a lrokU, poplatkd, pojistného a pripadnych sankci vzniklych v Gcetnim obdobi, které pred-
chdzi mésici splatnosti této splatky (pfipadné v mésicich predchdzejicich, pokud pravidelna
mésicni spldtka nestacila k jejich Ghradé). Pokud je vysledek mensi nez 0, je pfislusnd ¢dst
Cerpaného Gvéru nulova.

Dohodli jsme se, Ze trok a Ghrada za pojisténi prirdstaji k jistiné k poslednimu dni G¢etniho
obdobi.

5.2. Doba splaceni

Spltky musite platit az do tpIného splaceni Gvéru vcetné pripadnych trokil a poplatkd.

Povinnost platit ndm troky z cerpaného Gvéru vam vznikd okamzZikem provedeni transakce.

Uroti se jistina véetné castek k ni prirostlych, a to na zakladé:

« vysedluhu,

« skutecného poctu dnd,

«denni trokové sazby (denni Grokovd sazba je podil rocni tirokové sazhy a skutecného poctu
dni v daném roce).

5.3. Vcasné splaceni

Penize posilejte s dostate¢nym predstihem na nas bankovni Géet. Cislo bankovniho Gétu na-
jdete ve smlouvé o Gvéru. Pokud by se ¢islo zménilo, pisemné vds na to upozornime.

Vidy pfi platbé uvddéjte variabilni symbol, ktery najdete ve vyzvé k aktivaci karty, v mé-
sicnim vypisu, na www.SpravceFinanci.cz nebo v mobilni aplikaci. Diky nému pozndme, Ze
penize, které pfisly, byly pravé od vés.

Splatka musi byt na naSem G¢tu nejpozdéji v den splatnosti. Datum splatnosti najdete
ve smlouvé o Gvéru.

Dohodli jsme se, Ze v zddném pfipadé nemiiZete pfestat splacet nebo sniZit splatky Gvéru,
ato ani kdyz:

+ md zboZi nebo sluzba vadu,

«vdm vznikl viici prodejci ndrok na vraceni kupni ceny zhoZi,

« jstesizboZi nebo sluzbu neodebrali,

« prodejce zbozi nebo sluzbu nepredal.

Penize, které polete, pouZijeme na zaplaceni vaseho dvéru. Pokud se opozdite se zapla-
cenim splatky nebo poslete jen cast splatky, pouzijeme ji k zaplaceni nejstarsi nesplacené
splatky. To plati i pokud méte u Gvéru sjednané inkaso mésicni spldtky. V pfipadé, Ze mate
vice zvazkd, které maji byt zaplaceny ve stejny den, pouZijeme penize na thradu: jistiny,
Grokd, dal3ich ndkladd véetné sankci.

Dohodli jsme se, Ze v piipadé, Ze splatku zaplatite prostednictvim terminélu Sazky, o tuto
splatku se vdm aktudlni ¢stka k vyuziti okamZité navysi.

5.4. Stanoveni vyse splatky

Mési¢ni spldtku tvofi procentudini st z nesplacené dluzné castky k poslednimu dni Gcet-
niho obdobi. Pokud je takto vypoctend mésicni splatka nizsi nez 400 K¢, je mésicni splatka
400 K¢. Poslat nizsi splatku neni mozné. Vyjimkou je pfipad, kdy je celkové nesplacend ¢ést-
V tom pfipadé zaplatite jen celkovou nesplacenou dluznou ¢astku. Splatky nemusi byt kazdy
mésic stejné, méni se podle vy3e vadi aktudlné nesplacené dluzné castky.

Nesplacend dluzné ¢astka je nesplaceny Gvér spolu s dluznymi poplatky, droky a pfipadnymi
sankcemi.

Pokud zpisob urcovani mésicnich splatek zménime, posleme vdm ndvrh této zmény. S tou-
to zménou miize dojit ke zméné sazebniku. Se zménou souhlasite aktivaci karty (pokud
vdm byla s ndvrhem zaslana nova karta) nebo jinym zpisobem, ktery vém sdélime spolu
s ndvrhem.

5.5. Poplatky

Za poskytovani sluzeb t¢tujeme poplatky a odmény. Jejich vysi najdete v sazebniku platném
ke dni vzniku vasi poplatkové povinnosti. Sazebnik se dnem dcinnosti smlouvy stdva jeji
nedilnou soucdsti.

Vyse tictovanych poplatki a odmén podle sazebniku zvisi na tom, jaky méte zvoleny tarif.
V pifipadé, Ze v ramci mésice provedete zménu tarifu v souladu s kapitolou 4.8 podminek,
budou vém za dany mésic t¢tovany poplatky a odmény v rozsahu tarifu, ktery méte zvoleny
k poslednimu dni v mésici.

V rdmci akce mdzeme polozky v sazebniku sniZit. Rozsah sniZeni a podminky pro vyuziti
akce vam oznédmime.

V pfipadé, Ze nebudete souhlasit s nati¢tovanim nékterého z poplatkli, miizeme vam tento
poplatek na zakladé vasi Zadosti odpustit. Poplatek vdm mizeme odpustit maximainé 5x
za trvani smlouvy o Gvéru. Odpustit nelze jiz nati¢tované sankce a droky.

V ramci akce vam také mlzeme k Gvéru stanovit specifické podminky. Pokud je spinite,
musime vam poskytnout financni ¢astku — bonus, jehoZ vysi vdm ozndmime spolu s témito
podminkami. V pipadé spinéni podminek vam bonus pfipiseme k Givérovému t¢tu a m{ze-
me ho pouZit ke sniZeni nesplacené dluzné castky.

V pipadé zesplatnéni tvéru vam miizeme vy3e uvedené vyhody zrusit.

Urokova sazba a poplatky (pfipadné zpiisob jejich vypottu) jsou uvedeny v sazebniku.
Sazebnik miizeme jednostranné zménit. O této zméné vas budeme vzdy informovat alespon
60 dni pfedem. Souhlas se zménou sazebniku vyjadfite zaplacenim splatky nebo cerpénim
Gvéru, v piipadé vaseho nesouhlasu méizete smlouvu o Gvéru okamzité vypovédét.

5.6. Beziirocné obdobi

Pfi vyuZiti bezirocného obdobi Cerpate penize bez placeni drokd. Staci, kdyz celkovou

nesplacenou ¢astku ve vy3i k poslednimu dni Gcetniho obdobi zaplatite tak, aby se nam

pipsala nejpozdéji ke dni splatnosti pristi pravidelné mésicni splatky. Bezdrocné obdobi

poskytujeme pouze na bezhotovostni cerpani Gvéru provedené u obchodnikd nebo na in-

ternetu v tomto Ucetnim obdobi.

V3e pohodiné zjistite ze svého vypisu. Ve vypisu zjistite, jakou ¢astku musite zaplatit, abyste

vyuZzili bezirocné obdobi

.0 Martina v lednu bezhotovostné vycerpala 5 000 KC. Ve vypisu se docetla, Ze kdyz
5000 K¢ a pripadné poplatky za sluzby zaplati do 20. tinora, nebude platit z bezho-

' tovostnich cerpani a cerpani na internetu Zadny trok. Z vyplaty penize v pIné vysi
vrétila v bezdrocném obdobi, a Home Credit ji proto netictoval nic navic za bezho-
tovostni transakce a Cerpdni na internetu.

Celkovy pocet splétek, ve kterych bude poskytnuty Gvér splacen, je roven po¢tu mésici nut-

nych pro splaceni cerpaného tvéru spolu s poplatky a troky a je zdvisly na celkové dluzné

(dstce a na vysi jednotlivych splatek, jez miiZete ovlivnit.

Délka splaceni véru zavisi na ¢astce, kterou jste vycerpali, a na vysi poplatkd a drok. Pocet

splatek a tedy i mésicd, které jsou potieba pro splaceni Gvéru, miizete ovlivnit splacenim

splatek v libovoIné vysi, nejméné ale ve vysi 400 K¢.

5.7. Inkaso

Pfi podpisu smlouvy o Gvéru nebo kdykoli pozdéji si miiZete jako zplisob splaceni sjednat

inkaso z vaseho bankovniho tctu.

V priibéhu trvani smlouvy si inkaso mlZete sjednat nebo zménit telefonicky, prostrednic-

tvim zabezpecenych webovych strének (www.SpravceFinanci.cz), nebo jinym dohodnutym
zplisobem.

Druhy inkasa
Sjednat mlizete tyto varianty inkasa:

1) inkaso mésicni splatky

Prostfednictvim inkasa vam bude strzena pouze nové vygenerovand mésicni splatka ozna-
cend ve vypise jako inkasovand castka. Inkasovand ¢astka nezahrnuje pifipadné ¢astky v pro-
dleni z predchozich obdobi.

2) inkaso celkové dluzné castky k ihradé

Slouzi k thradé dluzné ¢astky, kterd je ve vypise oznacend jako Castka k Ghradé v pfipadé, ze
chcete vyuZit beztrocné obdobi. Za vyuZivani této varianty inkasa ndm musite platit mésicni
poplatek ve vysi uvedené v sazebniku a na nasich webovych strankdch www.homecredit.cz
v sekci dokumenty ke stazeni. Pokud si tuto sluzbu sjedndte, poplatek vdm budeme t¢tovat
k tiZi vadeho Gvérového (ctu.

Co musite udélat pro zfizeni inkasa

Pokud chcete splacet prostfednictvim inkasa, musite bance, kterd vede vas bézny tcet, udé-
lit souhlas s inkasem v nas prospéch. Pokud si budete nastavovat pro inkaso limit, myslete
na to, aby byl dostatecné vysoky pro realizaci Ghrady.

TIP: Pokud budete zaddvat limit inkasa, myslete na to, aby byl dostatecné velky. Pro mini-
malni inkaso doporucujeme aspon pétinu Gvérového ramce.

Zdroven ndm musite sdélit cislo bézného Gctu, na kterém jste si vyfidili souhlas s inkasem,
ze kterého bude inkaso probihat. Jediné tak budeme védét, z jakého U¢tu méme inkaso
strhdvat.

Jakinkaso probiha
Inkaso probihd pravidelné kazdy mésic a provadi ho banka, u které jsou vedeny ucty
Home Creditu, tedy PPF banka a.s. Spldtku z vaseho bézného tctu strhneme k 15. dni

Uvérové podminky

Dokumenty k pojisténi schopnosti splacet

Ziti karty

éci a zneuzi

Dokumenty k pojisténi osobnich v



v mésici, tedy pét dni ped splatnosti splatky. Pokud 15. den v mésici neni pracovnim dnem,

Odstoupeni od sluzby

0 zruseni této sluzby nas miZete pozadat kdykoli, a to i po telefonu. Pokud neplnite své
povinnosti, miZzeme poskytovani této sluzby vypovédét s okamZitou Gcinnosti.

Inkaso zanika, pokud bude ukon¢ena smlouva o Gvéru podle kapitoly 7 Podminek.

5.8. Odklad splatky

Pokud v pribéhu trvani smlouvy o Gvéru budete chtit vyuZit sluzbu odklad splatky, md-
Zete nds telefonicky nebo jingm dohodnutym zplsobem pozidat o jednorazovy odklad
splatky.

Za tuto sluzbu musite zaplatit poplatek ve vysi uvedené v sazebniku, ktery je dostupny také
na nasich webovych strénkdch www.homecredit.cz v sekci dokumenty ke stazeni. Pokud si
tuto sluzbu sjedndte, poplatek vém budeme Uctovat k tiZi vaseho tivérového tctu.

Podminky pro schvaleni Zadosti o odklad splatky

Zadosti vyhovime, kdyZ:

- Fadné a vcas splacite vsechny smlouvy, které jste s ndmi uzavreli,

- nazakladé idaji z databdze SOLUS nebo NRKI, ze spravy pohledévek, pripadné od tietich
osob nepochybujeme o vasi dlivéryhodnosti a platebni mordlce.

Podminky sluzby odklad splatky

« Obdobi odkladu trvé od chvile vaSeho pozadavku na odklad splatky do dne splatnosti
ndsledujici splatky.

« OdloZit si miizete aktudIné splatnou splatku v daném mésici, nebo splatku v ndsledujicim
mésici. Pokud si chcete splatku odloZit, musite nds o to poZadat jesté pied datem jeji
splatnosti.

« Zakazdé tfi fadné a vcas zaplacené splatky vam vznikd narok na odklad jedné splatky.

« Ndrok na vyufZiti sluzby odklad splatky vam nevzniké, pokud jste za obdobi poslednich
12 mésicli trvani smlouvy o Gvéru vyuZili tuto sluzbu jiz 4x.

« 0Odlozit simdZete vzdy jen jednu splatku, nemizete si tedy odloZit dvé splatky ndsledujici
bezprosttedné po sobé.

«Méte ndrok odlozit si kazdé dva roky jednu splatku bez toho, abyste ndm museli platit za
tuto sluzbu poplatek. Prvni bezplatny odklad splatky miiZete vyuzit kdykoliv za trvdni
smlouvy o Uvéru. Po kazdém bezplatném odkladu spldtky zaciné béZet obdobi dvou let,
po kterém miiZete bezplatny odklad splatky vyuzit znova.

+ Po dobu trvani odkladu spldtky se vam vycerpand dluznd ¢astka drodi.

« Odklad splatky neprodluZuje beztirocné obdobi na vasi karte.

+ Podobutrvaniodkladu splatky neni ¢erpani ivéru omezeno a karta neni blokovéna, md-
Zete ji tedy nadale vyuZzivat.

Odstoupeni od sluzby

0 zrudeni této sluzby nds mizete pozadat kdykoli, a to i po telefonu. Pokud neplnite své
povinnosti, miizeme vdm poskytnuti této sluzby zamitnout s okamzitou cinnosti.

5.9. Vraceni zaplacenych urokii

Dohodli jsme se, Ze pokud vyuzivate tarif Sikovny G¢et PLUS, mate nérok na vraceni 10 %
zaplacenych drokd.

Nérok na vraceni 10 % zaplacenych drokdi vdm vznikd, pokud ndm fadné a véas splacite
viechny své zdvazky (tento a pfipadné jiné Gvéry) a vyuzivate tarif Sikovny dcet PLUS po
celé vyhodnocovaci obdobi, kterym jsou 3 celé kalendafni mésice. Vratku drokli budeme
vyplacet postupné s tim, Ze vidy po uplynuti 3 kalenddinich mésicd vyhodnotime spinéni
podminek pro vraceni zaplacenych drokd. Maximalni vyse vracenych droki je rovna 10 %
skutecné zaplacenych trokd, které byly vami za uplynulé 3 kalendafni mésice zaplaceny.
Vratka trokd vdm bude pfipsana k dobru tohoto G¢tu nejpozdéji ndsledujici mésic po vyhod-

noceni splnéni podminek pro vyplatu.
. . U'J

6. Splatkové programy (s2)
Splatkové programy jsou programy, ve kterych miiZete Cerpat Uvér za zvyhodnénych pod-
minek, jako jsou:
- nizsi trokova sazba,
- odlisny zpdisob splaceni.
Pro tcely splatkovych programii za celkovou nesplacenou dluznou ¢astku povazujeme cel-

kovou nesplacenou dluznou ¢astku, kterou evidujeme na vasem Gvérovém Uctu a kterd je
snizend o transakce zafazené do spldtkovych programd.

6.1. Druhy programii
Vase transakce miZeme na zdkladé vasi zddosti zaradit do téchto splatkovych programd:

Splatkovy . Ziskani
Popis P
program prémiovych K¢
0 zafazeni bezhotovostni transakce
do Nakupu na spldtky musite pozadat
Nékup na splatky | nejpozdéji do konce mésice, ve kterémjste | ano
platili. Transakci do spldtkového programu
zafadime zpétné k datu jejiho uskutecnéni.

Penize vdm posleme na bankovni icet
vedeny v Ceské republice a zafadime ne
transakci do splatkového programu.

Penize na ticet

Cerpéni bez Platba za zboZi nebo sluzbu bude zarazena
pouZziti karty do splatkového programu na zakladé vaseho ne
ve webové odsouhlaseni a potvrzeni cerpani ve webové
aplikaci aplikaci.

- Prémiové K¢ jsou bonusy, které dostanete za placeni kartou. Vice se o nich dozvite v ka-
pitole o Programu Premia.

« Souhlasite, Ze vy3e RPSN a rocni trokové sazby se mlize zménit v zévislosti na datu do-
ruceni zbozi.

Dohodli jsme se, Ze prvni ¢erpani uvéru ve vysi minimalné 2 000 K¢, uskutecnéné
na zakladé potvrzeni transakce ve smlouvé o Gvéru, mize byt automaticky zafazeno do
splatkového programu Nakup na spldtky. Dohodli jsme se, Ze konkrétni zpisob splaceni
bude dohodnuty ve smlouvé o tvéru.

V pFipadé, Ze vyuzivate tarif Sikovny tcet PLUS, miiZete 1x za 12 mésicti trvani smlouvy
o Uvéru pozddat o zafazeni transakce v minimalni vysi 2 000 K¢ do splatkového
programu Nakup na splatky, ktery bude tiro¢en trokovou sazhou 0 % p.a. Tento
splatkovy program se nevztahuje na prvni Cerpani Gvéru a na cerpani Gvéru bez pouZiti karty
ve webové aplikaci. Nérok na vyuZiti se nepfevadi do dalSiho obdobi. 0 zafazeni transakce do
splatkového programu musite pozadat nejpozdé&ji do konce mésice, ve kterém bylo cerpani
potvrzeno. V pfipadé, Ze provedete zménu tarifu na Sikovny Géet, dojde k automatickému
vyfazeni transakce z tohoto splatkového programu.

6.2. Zarazeni transakce do splatkového programu

Pokud chcete zafadit transakci do splétkového programu, poZédejte nds o to pisemné, tele-

fonicky, prostfednictvim www.SpravceFinanci.cz nebo v mobilni aplikaci. O zatazeni trans-

akee do spldtkového programu miZete pozadat také zadénim jedinecného potvrzovaciho

kédu ve webové aplikaci, nebo potvrzenim prosttednictvim SMS, ¢imz vyjadite sviij souhlas

s Cerpanim Gvéru a s podminkami splatkového programu.

Zadost posoudime podle nagich vnitinich kritérii. Obvykle zamitdme Zadosti, pokud:

« porusujete povinnosti vyplyvajici ze smlouvy o Gvéru nebo pravnich predpisd,

« pochybujeme o vasi schopnosti spldcet a vasi spolehlivosti,

- transakce nespliiuje podminky pro zafazeni do splatkového programu (napf. je pfilis nizkd
nebo vysokd).

Po schvéleniZadosti vam sdélime:

« vysi Cerpani,

«celkovou ¢astku, kterou musite zaplatit,

« poceta vysi splatek,

«+ RPSN,

- lirokovou sazbu, kterou bude transakce drocena.

0 priibéhu spléceni splatkového programu vds informujeme kazdy mésic ve vypise,

na www.SpravceFinanci.cz nebo v mobilni aplikaci.

6.3. Bezirocné obdobi u splatkovych programii

U transakci zafazenych do splétkovych programd nelze vyuzit bezirocné obdobi. Zbylé bez-
hotovostni transakce, které do splatkovych programi zafazené nejsou (nesplacend dluzna
(stka), miiZete splatit v bezdrotném obdobi. Tuto ¢dstku je nutné zaplatit spolecné se
splatkami ze splatkovych programd. Tuto ¢astku najdete ve svém mésicnim vypisu.

6.4. Vyse splatky ve splatkovém programu

Minimalni mésicni spldtka je soucet procentudlni ¢asti nesplacené dluzné ¢astky (pfipadné
nesplacené dluzné castky z predeslych obdobi) a splatek ze splatkovych programd. Jestlize
minimélni mésicni spldtku nezaplatite v pIné vysi, netipnou splatku pouZzijeme nejdfive
na zaplaceni splatky jistiny a Groki ze splatkovych programd.

Souhlasite, Ze z diivodu zaokrouhlovani miZe u nékterych splatkovych programd dochdzet
k nepatrnym rozdiliim ve vysi posledni spltky.

6.5. Vyrazeni transakce ze splatkového programu

K vyfazeni transakce z programu mize dojit nékolika zptisoby:

1. poZadate nés o to (transakce vyfazujeme k 21. dni mésice, kdy jste zadost podali, pokud
jsme se nedohodli jinak),

2. rozhodneme se transakci vyradit (jednu nebo vice transakci mizeme vyfadit ve stejnych
pripadech, ve kterych mlizeme omezit erpani Gvéru nebo zablokovat kartu, pokud byla
vydana),

3. provedete zménu na tarif Sikovny cet, ¢imZ dojde k automatickému vyfazeni transak-
ce zafazené do spldtkového programu Nékup na splatky droceného trokovou sazbou
0% p.a. podle kapitoly 6.1. podminek,

4. v piipadé vaseho dmrti,

5. pokud bylo na vas majetek zahdjeno exekucni, insolvencni nebo jiné fizeni.

Vyfazenim transakce ze splatkovych programii dojde k prevedeni této transakce

(resp. jeji neuhrazené ¢asti) do celkové nesplacené dluzné castky. Transakce tim

bude pfevedena na standardni vysi troku a standardni zpiisob splaceni.

V pipadé splatkového programu Nakup na splatky a Cerpani bez pouiiti karty

ve webové aplikaci miiZete po vyfazeni splatkového programu vyuZit bezirocné

bdobi do data splatnosti nadchazejici splatky.
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7. Ukonceni smlouvy o uvéru =

Smlouva o Gvéru je uzaviena na dobu neurcitou a je mozné ji pisemné vypovédét. Pokud ji
vypovite vy, je vypovédni Ihiita 1 mésic, pokud ji vypovime my, je vypovédni lhiita 2 mésice
a zacind bézet dnem doruceni vypovédi druhé smluvni strané. Smlouva o Gvéru bude nés
i vds zavazovat nejméné 1 mésic od data své t¢innosti, a to pokud byste jiihned vypovédél.
V pfipadé vypovézeni smlouvy o Gvéru musite i nadale, podle podminek a sazebniku, platit
vSechny své zévazky az do jejich GpIného zaplaceni. V piipadé zpozdéni s jejich thradou
mate povinnost zaplatit sankce podle podkapitoly 9.1. Vypovézenim smlouvy o tvéru zanika
také smlouva o platebnich sluzbach.

7.1. Ukonceni smlouvy o tivéru ze strany Home Creditu

Pokud nebudete dodrZovat podminky spldceni tvéru, pozaddme vds, at nam Gvér jednord-
zoveé vrdtite. Tento krok se nazyvd zesplatnéni.

K zesplatnéni mize dojit, jestlize:

1.ndm dluZite 2 a vice splatek,

2. jste nezaplatili spldtku déle nez 3 mésice,

3. jste uvedli nepravdivé osobni Udaje,

4. jste porusili nékterou z povinnosti, které vyplyvaji ze smlouvy o tvéru,

5. bylo na vas majetek zahdjeno exekucni, insolvencni, dédické nebo jiné fizeni.
Zesplatnéni nemd vliv na trvani smlouvy o tvéru. Smlouva o Gvéru ddle trvd a zanikne aZ
ve chvili, kdy Gvér zcela splatite, pfipadné jinym zakonem stanovenym zpidsobem. Do té
doby musite platiti droky.

V okamziku zesplatnéni zanikaji dopliikové sluzby, pojisténi a spldtkové programy, pokud
jste i je sjednali.

V pripadé prvnich 4 divodd prirdistaji k dosud nesplacené jistiné nezaplacené dhrady za po-
jisténi a nezaplaceny rok, na ktery ndm vznikl ndrok do doby zesplatnéni. Ode dne zesplat-
néni musite platit dohodnuty trok aZ do chvile, nez ndm vratite vypijcené penize. Tento
Grok uz k jistiné nepirtista.

V pfipadé vy3e uvedenych diivodd miizeme odstoupit od smlouvy o Gvéru, pozastavit cer-
pani tvéru nebo sjednany Gvér neposkytnout. Smlouva o Gvéru nadale trvd, a to az do oka-
mziku, nez zanikne zplisobem stanovenym ve smlouvé o Gvéru, téchto podminkdach nebo
v prévnich predpisech.

7.2. Ukonceni smlouvy o tivéru ze strany klienta

Pokud se rozmyslite a o Gvér uz nebudete mit z&jem, staci poslat pisemnou vypovéd nebo
odstoupeni od smlouvy o Gvéru a Gvér ndm vratit. Pro vraceni plati informace uvedené nize,
ale pokud to stihnete do 30 dni od data uzavieni smlouvy o Uvéru, postaci vratit plijcenou
¢astku — niZe uvedené droky a poplatky vdm nebudeme Gctovat.

Odstoupit méizete do 14 dnli od data uzavieni smlouvy. Odstoupeni od smlouvy o Gvéru ndm
musite pisemné poslat na adresu: Home Credit a. 5., Nové sady 996/25, Brno 602 00. Vzor
odstoupeni najdete na www.homecredit.cz. Lhiitu povazujeme za dodrzenou, pokud od-
stoupeni odeslete nejpozdéji posledni den Ihdity.

Pokud jsme vam uz tvér poskytli, musite ndm ho vratit nejpozdéji do 30 dni ode dne odesld-
ni odstoupeni. V takovém piipadé jste povinen ndm vratit poskytnuté financni prostedky,
drok do dne jejich vraceni a ptipadné poplatky. Urok je vypocten na zakladé drokové sazby
sjednané ve smlouvé o Gvéru.

Vypovédét smlouvu miizete kdykoli s mésicni vypovédni dobou. V pfipadé vypovézeni
smlouvy o Gvéru musite i naddle, podle Gvérovych podminek a sazebniku, platit vSechny své
zdvazky az do jejich tpIného zaplaceni.

At uz smlouvu vypovite nebo od ni odstoupite, nemusite uvadét zadné divody.

dremia

Dohodli jsme se, e vdm vase karta umozni ziskdvat vyhody uvedené v Pravidlech progra-
mu Premia (dale jen ,Pravidla“). Tyto vyhody jsou poskytovany na zékladé predloZeni karty
a bezhotovostniho erpdni Gvéru prostfednictvim karty, tedy placeni kartou.

Sit Premia je sdruzeni nasich partnerd, ktefi drZitelim karet nabizi zvjhodnéné nakupy.
Vycet partnerdi a vyhod, které nabizi, je dostupny v nasem sidle a na webu www.homecredit.cz.

8. Program Premia

Ziskavani a vyuzivani prémiovych K¢

Na zakladé bezhotovostniho cerpani Gvéru prostrednictvim karty (v souladu s podminkami
uvedenymi v Pravidlech) ndm vznikd zdvazek poskytnout vam finanéni ¢astku — bonus (ddle
jen ,prémiové K¢*) v maximalni vysi za kalendafni mésic uvedené v Pravidlech. Takto zis-
kané prémiové K¢ pfipiSeme na vase prémiové konto. V pfipadé nepInéni vasich povinnosti
stanovenych ve smlouvé o tvéru, v Gvérovych podminkdch nebo v Pravidlech vdm prémiové
K¢ nemusime poskytnout. Prémiové K¢, které evidujeme na vasem prémiovém kontu, md-
Zete vycerpat v souladu s Pravidly.

Dohodli jsme se, Ze podminky pro ziskdvani vyhod v rdmci programu Premia miizeme zmé-
nit nebo zcela zrusit a ddle méizeme stanovit Ihiitu, ve které je nutné prémiové K¢ evidované
na vasem prémiovém konté vyuzit v rdmci produktd vybérovych spole¢nosti's tim, Ze nebu-
dou-li prémiové K¢ v této Ihiité vyuzity, narok na jejich vyuziti zanikd.

Pokud odstoupite od kupni smlouvy na zboZi ¢i sluzbu do 14 dni od jejiho uzavieni, nemusi-
me vdm prémiové K¢ z platby za takové zboZi i sluzbu na vas Gvérovy Ucet pfipsat, a pokud
jiz byly pripsany, mlzeme je z Gvérového Gctu karty odepsat.

Vyuziti prémiovych K¢ v pipadé dluhu

V pfipadé vaseho zpozdéni s placenim pravidelnych mésicnich splatek mizeme pouzit pré-
miové K¢ evidované na vaSem prémiovém konté na snizeni vaseho celkového dluhu, tj. pro-
vést zapocet prémiovych K¢ s vasim dluhem.

Dnem ukonceni smlouvy o Gvéru zanika vas ndrok na vyuZiti prémiovych K¢, které jsou ke dni
ukonceni smlouvy o Gvéru evidovany na vasem prémiovém konté.

9. Naklady dvéru (9 )

9.1. Sankce

V pfipadé, Ze se opozdite s Ghradami dle smlouvy nebo smlouvy o Gvéru jsme oprdvnénivam
G¢tovat Ucelné vynalozené néklady na vymahani (napf. na upominku nebo inkasni agentu-
ru), jejichz vysi vam pisemné ozndmime. V pfipadé tpIné prvni upominky za trvani smlouvy
vam Gcelné vynalozené néklady dctovat nebudeme. V pipadé, Ze se opozdite se zaplacenim
splatky nebo jiné platby, jsme oprévnéni vam tctovat také tyto sankce:

Tuto smluvni pokutu jsme oprdvnéni vam natictovat,
. pokud se zpozdite se zaplacenim splétky nebo jiné
Smluvni . [
okuta 500 K¢ platby. V pfipadé, ze vy3e dluzné castky bude nizsi
p nez 500 K¢, budeme vém Gctovat smluvni pokutu
maximalné ve vy3i dluzné ¢astky.
10% P - o
o .| Vpfipadé prodleni vdm po zesplatnéni kromé
Jednordzova znezaplacené e ey
. PP nezaplacené jistiny, trok(i a tihrad za pojisténi
smluvnipokuta | jistiny, drokd B e o o )
L ] a dopliikovych sluzeb jsme opravnéni natctovat také
pozesplatnéni | a Ghrady .
ety tuto smluvni pokutu.
za pojisténi
Vy3e troku z prodleni je v souladu s aktuélné
. platnym nafizenim vlady. Vysi droku z prodleni
Urok . - A K P
. vzdkonné vysi | ke dni uzavieni smlouvy najdete ve smlouvé. Urok
zprodleni ST - -
je Uctovan vzdy v aktudlni platné vysi, kterou
najdete na www.cnb.cz.
Jsme opravnéni jakoukoli sankci nedctovat nebo nedctovat v piné vysi.

10. Reseni sporii *«

10.1. Smirné feseni sporii — ombudsman klientii Home Creditu

Veskeré spory se snazime fesit smirné, zkuste se tedy nejprve obratit na ombudsmana klien-
tl Home Creditu. Ten fesi sporné situace a stiznosti klientd. Napsat mu miiZete na ombuds-
man@homecredit.cz. Vice se dozvite na www.homecredit.cz.

10.2. Soudni fesSeni sporii
Veskeré spory vzniklé z naseho smluvniho vztahu bude fesit vécné a mistné pfislusny soud.
Prislusnost soudu se Fidi obcanskym soudnim fddem, v platném znéni.

’ v v rd rd A
11. Zavérecna ustanoveni =

11.1. Zména urokové sazbhy

Dohodli jsme se, Ze mdzeme zménit vysi trokové sazby a RPSN. A to v pifipadé, Ze se o vice
nez 0,5 % rocné zméni aktudlni Grokova sazba pro prodej na prazském trhu ceskych koru-
novych mezibankovnich depozit pro dvanéctimésicni obdobi oproti stejné sazbé zvefejnéné
v den podpisu smlouvy nebo v nejblizsi nasledujici den, kdy byla tato sazba zvefejnéna. Tyto
sazby zvefejiiuje Ceskd ndrodni banka. V pfipadé, Ze nebyla sazba zvefejnéna v den podpisu
smlouvy o Uvéru, mlzeme vysi Grokové sazby zménit (a to i opakované). Zménu mizeme
provést od prvniho dne ndsledujiciho kalendafniho mésice po dni zvefejnéni této sazby.
Stdle se jednd o aktudIni Grokovou sazbu pro prodej na prazském trhu ceskych korunovych
mezibankovnich depozit pro dvanactimésicni obdobi. Sazbu pitom zménime o rozdil mezi
aktudlni a piivodni sazbou, ktera byla uvefejnéna v den podpisu smlouvy. Urokovou sazbu
miiZzeme timto zplisobem ménit opakované, a to i o miru celkové inflace (vyjédrené v pro-
centech) za obdobi predchazejiciho kalendafniho roku. Nardst inflace pocitdme podle inde-
xu riistu spotfebitelskych cen za lofisky rok, ktery publikuje Cesky statisticky dFad.

11.2. Zména uvérovych podminek

Vsechny dilezité dokumenty je nutné ¢asem aktualizovat. Plati to i pro tyto podminky, kte-
ré mlzeme ménit, pokud se zméni prévni predpisy, v zajmu zlep3eni kvality poskytovanych
sluzeb, s ohledem na nabidku poskytovanych produkti a jejich funkci a na nase obchodni
cile. Pokud podminky zménime, informujeme vés o této zméné ve vypise nebo jinym pisem-
nym zplisobem nejméné 60 dni pred zacdtkem Ucinnosti. Nové podminky jsou po nabyti
Gcinnosti zdvazné pro viechny klienty, a proto je potteba, abyste se s nimi seznamili. Mate
dvé moznosti, jak se se zménou sezndmit:

- nawww.homecredit.cz,

«vnasemsidle v Brné na adrese Nové sady 996/25.

Uvérové podminky

Dokumenty k pojisténi schopnosti splacet

Ziti karty

éci a zneuzi

Dokumenty k pojisténi osobnich v



Souhlas se zménou vyjadrite tim, Ze v dobé po Ucinnosti zmény provedete transakci
(napt. zaplatite splatku). Nesouhlas se zménou podminek vyjadfite vypovédi smlouvy
0 Uvéru. S vypovédi necekejte, je nutné ji podat jesté pred tim, neZ bude zména podmi-
nek tcinnd.

11.3. Dorucovani pisemnosti

Pisemné dokumenty vdm doruujeme postou nebo osobné na kontaktni adresu uvedenou
ve smlouvé o Gvéru. Pokud jste ji neuvedli, plati adresa trvalého bydlisté. Zménu uvedenych
adres ndm musite ozndmit.

Pokud se rozhodneme odstoupit od smlouvy o tvéru nebo ji vypovédét, posleme vém
doporuceny dopis nebo doporuceny dopis do vlastnich rukou. Pokud si ho nevyzvednete
do 10 dni od jeho uloZeni, povaZuje se za doruceny deséty den. Plati to i v pfipadé, kdy
jste o jeho uloZeni nevédéli. Jednd se o fikci doruceni. Fikce doruceni plati, i pokud ndm
pisemné neoznamite zménu uvedenych adres a my budeme posilat dopisy na vasi po-
sledni zndmou adresu.

11.4. Postupovani pohledavek

Veskeré pohledavky viici vam mizeme postoupit tfetim osobam. Aktudini prehled osob,
kterym mlzeme pohledavky postoupit, najdete na www.homecredit.cz. Pokud se na tom
snovym véfitelem dohodneme, pohleddvky dal spravujeme.

11.5. Rozhodné pravo
Smlouva o Gvéru se fidi platnymi zakony Ceské republiky. Rozhodné pravo je Eeské pravo.

11.6. Pisemna jednani

Pisemnd jedndni miiZete posilat elektronicky pouze pres nase zabezpecené webové strén-
ky (prostfednictvim webovych formuldili, pokud jsme se nedohodli jinak). Tato jednani
maji platnost pisemného pravniho jedndni. Pisemnd jedndni na zékladé téchto podminek
a smlouvy miizeme cinit prostfednictvim jiného technického ¢i mechanického prostiedku.
Takovd jednéni, véetné podpisu smlouvy, maji platnost pisemného prévniho jednani.

11.7. Reklamace

Pokud si prejete podat stiznost nebo reklamaci, postup najdete v naSem Reklamacnim fadu.
Prectéte si ho:

+ nawww.homecredit.cz,

- vsidle Home Creditu,

«uopravnénych zastupcd Home Creditu.

11.8. Nabidka sluzeb

Financni sluzby poskytujeme podle své aktudlni nabidky. MliZe se tedy stét, Ze v podmin-
kach najdete sluzby, které jeSté neposkytujeme. Podminky pro takové sluzby za¢nou platit
az ve chvili, kdy vam je poprvé nabidneme.

11.9. Informace pfi uzavirani smlouvy na dalku

Vsouladu s § 1843 obcanského zdkoniku vam sdélujeme informace pred uzavienim smlouvy

o finan¢nich sluzbdch uzaviranych na dalku:

« Poskytovatelem financni sluzby je spolecnost Home Credit a. s. (ddle jen ,my”),
Nové sady 996/25, 602 00 Brno, IC0: 269 78 636, registrovand v obchodnim rejstfiku
Krajského soudu v Brné, oddil B, vlozka 4401.

«Hlavnim predmétem naseho podnikani je poskytovani spotfebitelskych tvérd.

« Nézev a sidlo organu stétniho dozoru je Ceska nérodni banka, se sidlem Na Pfikopé 28,
11503 Praha 1.

« Nézev a hlavni charakteristiky poskytované sluzby: poskytovani spotiebitelskych dvérd
podle zékona o spotfebitelskych tvérech.

- Podrobné informace o celkové cené poskytované sluzby, platebnich podminkéch a zpd-
sobu poskytnuti sluzby jsou uvedeny ve smlouvé o Gvéru, v podminkdch a v sazebniku.

- Nabizend financni sluzba je spojena s nasim opravnénim zménit roni procentni sazbu
ndkladd sjednaného Gvéru a zdkladni drokovou sazbu u tvéru (za podminek podle pod-
kapitoly 11.1. Zména drokové sazby a podkapitoly 5.5. Poplatky).

- Nabizend financni sluzba neobsahuje dalsi dané nebo néklady.

«Informace o moznosti ¢i nemoZznosti vaseho odstoupeni od smlouvy o Gvéru, zejm. o Ihii-
tach k jeho uplatnéni, podminkach jeho uplatnéni, astce, jejiz zaplaceni miize byt po vas
pozadovdno, jsou uvedeny v podkapitole 7.2. Ukonceni smlouvy o Gvéru ze strany klienta.

« Smlouvy o finanénich sluzbéch uzavirané na dalku se fidi pravnim Fadem Ceské republiky;
jako zéklad pro vytvoreni smluvniho vztahu jsou brény prévni predpisy Ceské republiky.

+ Kvolbé prava a soudu podle zvlastniho pravniho predpisu nedochézi.

- Jazyk, ve kterém s vdmi budeme komunikovat, je jazyk cesky, vyjimecné slovensky.

« V piipadé mimosoudniho Feseni spordi se mizete obratit na financniho arbitra,
IC0: 72546522, Legerova 69, 110 00 Praha 1, www.finarbitr.cz, a pfi FeSeni reklamaci
postupujte podle kapitoly 3.19. Reklamace provedenych transakci. Reklamace a stiznosti
budou vyfizovany na zdkladé vaseho pisemného podnétu v zakonnych Ihiitach, se stiz-
nosti se miiZete obratit na vyse uvedeny organ dozoru.

- Garancni fondy nejsou pro tuto financni sluzbu zfizeny.

- Doba, po kterou ziistavaji poskytnuté tidaje véetné idaje o cené v platnosti, je uvedena
ve formulafi pro standardni informace o spotfebitelském dvéru.

« Pokud jedndme prostfednictvim svého zastupce nebo zprostfedkovatele, jsou idaje
0 zastupci nebo zprosttedkovateli uvedeny ve formuldfi pro standardni informace o spo-
trebitelském Gvéru.

11.10. Prevzeti dokumentii

Podpisem smlouvy o Uvéru potvrzujete, Ze jste prevzali:

- jedenzoriginald smlouvy o Gvéru,

« podminky,

- formuldf pro standardni informace o spotfebitelském Gvéru,

- povinné informace k volitelnému pojistént,

«aramcové pojistné smlouvy ¢. HCCPI1/2016 a €. HCPIP1/2016.

Podpisem smlouvy o Gvéru potvrzujete, Ze jste se sezndmili s podminkami, sazebnikem
a s Pravidly. Ddle potvrzujete, Ze vSem ustanovenim rozumite, povazuje je za dostate(né
urcitd a souhlasite s tim, aby pro vés byla zdvazna.



Pravidla programu Premia

1. Pojmy

Premia program — vérnostni program provozovany spolecnosti Home Credit a. s. (dale
jen ,my“ nebo ,Home Credit”), v rdmci kterého miiZete na zakladé piedlozeni karty nebo
na zdkladé placeni kartou ziskdvat vyhody popsané v téchto Pravidlech.

Poskytovani vyhody se nemusivztahovat na zbozi nebo sluzby, které jiz partner Premia zvy-
hodnil jingm zplisobem, ktery nesouvisi s jeho Ucasti v siti Premia. Poskytované vyhody se
tedy nemusi vZdy scitat.

Kreditni/platebni karta — (dle jen ,karta“) je kreditni karta, kterd vdm u partnerdi Pre-
mia umozni ziskdvat okamZité slevy nebo prémiové K¢ na vase prémiové konto.

Partner Premia — nd$ smluvni partner, ktery vém po predloZenikarty poskytne okamzZitou
slevu z ceny nakupovaného zboZi nebo sluzby nebo u kterého miZete ziskat Prémiové Kc.
Prémiové K¢ — vyhoda, kterou vam poskytneme, kdyZ kartou zaplatite zboZi nebo sluzbu.
Tuto vyhodu vém poskytneme namisto vyhod spojenych s pfedlozenim karty. Prémiové K¢
vdm budeme pfipisovat na prémiové konto a jednou mésicné vam je pfevedeme na vés Gvé-
rovy Ucet ke karté.

Prémiové konto — virtudlni icet, na kterém evidujeme vase prémiové K¢ a dal3i prispévky.
Ucastnik programu — fyzické osoba, které jsme poskytli kartu.

2. Vyhody Premia programu

Vyhody Premia programu mizete vyuzZivat pouze za predpokladu, Ze aktudlné vyuzivate
tarif Sikovny ucet PLUS.

Abyste mohli co nejlépe vyuzivat vyhody poskytované v rdmci Premia programu, budeme
vés pravidelné informovat o aktualné poskytovanych vyhodéch.

a) vyhody na zakladé predlozeni karty:

Pii predlozeni karty vam mizZe partner Premia poskytnout slevu z ceny zbozi nebo sluz-
by. 0 téchto slevach a jejich vysi vés budeme informovat na internetovych strankéch
www.homecredit.cz a v mobilni aplikaci. Odpovédnost za spravny vypocet a pfidéleni
slevy je vzdy na daném partnerovi Premia, za pfipadné chyby neneseme Zadnou odpo-
védnost a pfipadné reklamace musite uplatnit pfimo u néj.

b) vyhody na zakladé platby kartou:

Pokud zaplatite zhoZi nebo sluzbu kartou v siti Mastercard u partnera Premia, pfipiseme
vdm na vase prémiové konto prémiové K¢ ve vysi procentualni ¢asti z vy3e platby podle
konkrétniho partnera Premia. O této vysi vés budeme pravidelné informovat. Mnozstvi
pripsanych prémiovych K¢ zavisi na vysi platby kartou.

3. Ziskavani prémiovych K¢
Prémiové K¢ ziskavate témito zpiisoby:
a) u partnerti Premia
Vycet partnerd Premia spolu s uvedenim aktualni vyse pfidélovanych prémiovych K¢ je do-
stupny v nasem sidle, na internetové adrese www.homecredit.cz nebo v mobilni aplikaci.
Partner Premia je odpovédny za pfidéleni spravné vyse prémiovych K¢, tj. spravné procen-
tudlni ¢asti z ceny zbozi nebo sluzby zaplacené kartou (kupni cena zboZi nebo sluzby po ode-
Cteni hotovostni slevy).
Prémiové K¢ vam na prémiové konto budeme pfipisovat automaticky poté, co se o provede-
né plathé dozvime. V pfipadé platby u partnera Premia, ktery poskytuje rizné vyse prémi-
ovych K¢ podle typu zhoZi nebo sluzeb (nebo neposkytuje vyhody podle téchto Pravidel pfi
poskytnuti jiné vyhody, kterd nevyplyva z jeho Gcasti v siti Premia), mize pipsani prémio-
vych K¢ na prémiové konto trvat az 3 mésice od data provedeni plathy.
0 stavu vaseho prémiového konta vas budeme informovat v mésicnim vypise, na telefonické
lince, na www.SpravceFinanci.cz a v mobilni aplikaci.
b) u partneri Premia pifi nakupu prostiednictvim odkazu v mobilni aplikaci
U nékterych partner(i Premia je podminkou ziskani prémiovych K¢ nakup zbozi nebo sluzby
prostfednictvim odkazu v mobilni aplikaci.
V takovém pfipadé ndkup provedte online pfimo v internetovém prohlizeci, bez vyuZiti ano-
nymniho rezimu prohlizece a blokovéani reklamy. Nékup dokoncete co nejdfive, idedIné do
30 minut od presmérovéni do e-shopu partnera Premia.
Jako zplisob platby zvolte kartu a platte pfimo v e-shopu.
Ziskani prémiovych K se zpravidla vztahuje na veskeré zboZi nebo sluzby partnera Premia.
Pouze vyjimecné se ziskani prémiovych K¢ omezuje jen na vybrané zbozi nebo sluzby.
Pripsani prémiovych K¢ na prémiové konto mize trvat az 3 mésice od data provedeni plathy.
V nékterych pfipadech vdm nemusi byt prémiové K¢ pfipsany. Divodem miize byt:
« dokonceni ndkupu telefonicky, osobné, v aplikaci partnera Premia nebo v internetovém
prohlize¢i pfi vyuZiti anonymniho rezimu prohlizece ¢i blokovéni reklamy,
«zvoleni platby na pobocce partnera Premia nebo na dobirku,
« vyufiti slevového kupdnu, kddu ¢i bodi z vérnostniho programu partnera Premia,
«zménav ndkupu (napf. pozdéjsi dorucent, rozdéleni ndkupu, vraceni/vyména celého nebo
¢dstindkupu),
- reklamace nakupovaného zbozi nebo sluzby,
« nepfevzeti/nezaplaceni nakupovaného zboZi nebo sluzby.

¢) mimoradné prémiové K¢

Na zakladé vlastniho uvazeni mdzeme stanovit podminky pro ziskdni mimofadnych prémi-
ovych K¢ (pfipadné tyto mimofddné prémiové K¢ pfipsat na vase prémiové konto). Stejné
tak mlizeme urcit pravidla pro vybér téchto mimoradnych prémiovych K¢ (napf. omezeni
zplsobu nebo ¢asu vybéru). Na pfidéleni mimoradnych prémiovych K¢ nemate prévni ndrok.
Maximalni moZna vyse cerpani vaseho uvérového tictu. Dohodlijsme se na stanoveni
maximélniho vy3e cerpani vaseho tvérového G¢tu. Pro urceni maximalniho cerpdni za kalen-
dafni mésic se zohledriuje pouze suma bezhotovostnich a hotovostnich transakei odpovidajici
aktudlni vysivadeho Gvérového ramce. Za dalsi transakce prevysujici vas Gvérovy ramec vam
ndrok na Prémiové K¢ nevznika.

4. Vyuziti prémiovych K¢

Ziskané prémiové K¢ vam jednou mésicné automaticky prevedeme z vaseho prémiového
konta na vas Uvérovy Ucet vedeny u nds ke karté. Prevedené prémiové K¢ ponizi celkovou
vycerpanou ¢astku na Gvérovém dctu ke karté.

Uplatnéni Prémiovych K¢ ziskanych u Premia partnerd neni nijak omezeno, pokud nebude
s konkrétnim partnerem Premia dohodnuto jinak. Kolik Prémiovych K¢ ziskate v daném ka-
lendainim mésici, tolik vam jich bude pfevedeno nésledujici kalendafni mésic na vas tvéro-
vy Ucet vedeny ke karté.

5. Obecna ustanoveni

Poruseni vasich smluvnich povinnosti. Pokud porusite povinnosti uvedené ve smlouvé
0 Gvéru, mlzeme vdm zrusit pravo pouZivat kartu, vypovédét smlouvu o Gvéru a prémiové
K¢ evidované na vasem prémiovém konté pouZit k ¢astecnému nebo iplnému zaplaceni va-
Sich zévazkil (t]. provést zapocet prémiovych K¢ s vasim dluhem).

Aktualizace pravidel. Viechny dokumenty je tfeba aktualizovat. Proto i tato Pravidla
miizeme kdykoliv zménit.

Jakoukoliv zménu vdm musime oznamit nejméné 30 kalendarnich dni pred navrhovanym
dnem jeji Gcinnosti ve vypise nebo jingm vhodnym zpdsobem (véetné informace o navr-
hovaném dni cinnosti a informace o tom, Ze se s navrhovanym znénim Pravidel musite
seznamit bud' v naSem sidle, nebo na nasich webovych strankdch www.homecredit.cz).
Navrhovand znéni Pravidel budou také vyvéSena a k dispozici v nasem sidle a na uvedenych
webovych strénkach.

Ukonceni programu. Program mizeme kdykoliv ukoncit s tim, Ze dnem ukonceni pro-
gramu zanikd vas nérok na vyuziti prémiovych K¢, které jsou ke dni ukonceni programu
evidovany na vasem prémiovém kontu. Ozndmeni o ukonceni programu vdm posleme v pra-
videlném mésicnim vypise nebo jinym vhodnym zpisobem.

Ukonceni platnosti smlouvy. Dnem ukonceni smlouvy o Gvéru zanikd vas narok na vy-
uziti prémiovych K¢, které jsou ke dni ukonceni smlouvy o Gvéru evidovdny na vasem
prémiovém konté.

6. Reklamace
Pfipadnou reklamaci pfipsanych nebo vycerpanych prémiovych K¢ ndm mizete podat pi-
semné nebo telefonicky, a to do 30 dndi od okamziku, kdy se o divodu k reklamaci dozvite.

Reklamace budeme vyfizovat na nasich zakaznickych linkdch, co nejrychleji, podle sloZitosti
a technické ¢ administrativni narocnosti uplatnéné reklamace.

K uplatnéni reklamace pouzijeme vasi e-mailovou adresu, kterou méte u nés registrovanou,
abudeme od vds také potfebovat doklad o reklamovaném nakupu.

7. Platnost Pravidel

Pravidla programu pestdvaji platit okamzikem, kdy je nahradime novymi pravidly progra-
mu. Tato Pravidla programu jsou platnd a tcinnd od 1. 8. 2021.

Uvérové podminky
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Informace o pojisténi schopnosti splacet a o pojisténi osobnich véci a zneuziti karty

Informacni povinnosti pojistovny vychazejici ze zékona €. 170/2018 Sh., o distribuci pojisténi a zajisténi

Uvedené informace vychézeji zrdmcovych pojistnych smluv.

1. Informace o tcastnicich pojisténi

Ramcové pojistné smlouvy uzaviely na jedné strané MAXIMA pojistovna, a.s.
(se sidlem ltalskd 1583/24, 120 00 Praha 2 Vinohrady, telefon: +420 273 190 400,
e-mail:  info@maxima-as.cz, www.maximapojistovna.cz, 10: 61328464,
sp. zn. OR: B 3314 vedend u Méstského soudu v Praze), jako pojistitel a na strané
druhé Home Credit a.s. (se sidlem Nové sady 996/25, 602 00 Brno, telefon:
+420 542 100 100, e-mail: info@homecredit.cz, www.homecredit.cz, 1C0: 26978636)
jako pojistnik. MAXIMA ma udélenu licenci od Ceské narodni banky pro pojistovaci ¢innost
v oblasti Zivotniho i neZivotniho pojisténi. Pojisténi se sjedndvd bez zprostiedkovani
pojistovacim zprostiedkovatelem.

Vy, pokud k pojisténi pfistoupite, se stavéte pojisténym. To znamend, Ze pojisténi se vztahuje
navas av piipadé, Ze se vdim néco stane, jste to zpravidla vy (nebo jind osoba, kterd ma pravni
zdjem na pojistném pInéni), kdo hlasi pojistnou udalost. Pojistovna poskytne pojistné pinéni
vdm nebo Home Creditu, ktery je pouZije k Ghradé vaseho nesplaceného dluhu. To, Ze nejste
smluvni stranou rdmcovych pojistnym smluv (pojistnikem), znamend, Ze nemi{zete smlouvy
jako takové ukoncit, vypovédét nebo zménit, protoze rémcové pojistné smlouvy se vztahuji
na viechny klienty, ktefi k pojisténi pfistoupili. To ale neméni nic na tom, Ze vade pojisténi
miizete kdykoliv zcela ukoncit nebo ukoncit a sjednat v jiném rozsahu. Pokud by jednou mély
rémcové pojistné smlouvy zaniknout, na vase pojisténi to nebude mit zadny vliv, pobézi déle,
dokud ho vy neukoncite nebo nedojde k jeho ukonceni jingm zpiisobem uvedenym v rémco-
vych pojistnych smlouvach. Vade pojisténi miize zaniknout také v pfipadé, ze Home Credit ne-
zaplati pojistné ani po uplynuti Ihiity stanovené pojistovnou. Pojisténi pak zanika poslednim
dnem kalenddiniho mésice, za ktery bylo pojistné jesté zaplaceno.

2. Cim se pojisténi Fidi
Pojisténi se fidi predevsim pfisluSnou rdmcovou pojistnou smlouvou a ddle ustanovenimi
zékona €. 89/2012 Sh., obcansky zakonik. Pojisténi a pravni ndsledky z néj vyplyvajici se fidi
pravnim fadem Ceské republiky.

3. Informace o pojistném produktu

Z&kladni informace o pojistném produktu, o rozsahu pojisténych rizik, pojistném plné-
ni, 0 vylukdch a trvani pojisténi jsou uvedeny v pfisluiném Informacnim dokumentu
o0 pojistném produktu, ktery vdm pfeddvame spolu s timto dokumentem, a v rdmcovych
pojistnych smlouvéch. AktudIni znéni rdmcovych pojistnych smluv, tento dokument a infor-
macni dokumenty o pojistném produktu najdete na strankdch www.homecredit.cz v sekci
Dokumenty ke stazeni.

4. Jak se urcuje vyse pojistného pInéni

Vy3i pojistného pInéni stanovuje pojistovna dle pravidel uvedenych v rdmcovych pojistnych
smlouvdch.

U pojisténi schopnosti spldcet je pojistné pInéni ve vy3i mésicni splatky dvéru v pfipadé pra-
covnineschopnosti, ztrdty zaméstnéni a hospitalizace. Pfi pfiznéni invalidity 3. stupné nebo
mrti je pojistnym plnénim vy3e nesplacené jistiny dvéru.

Z pojisténi osobnich véci a zneuZiti karty vam pojistovna pokryje naklady vzniklé ztratou
nebo odcizenim vasich osobnich véci a zneuzitim vasi kreditni karty do vy3e jednotlivych
limitd uvedenych v rdmcové pojistné smlouvé.

Uréeni ¢ zplsob vypoctu vyse pojistného pinéni jsou popsany v ramcovych pojistnych
smlouvdch.

5. Co se stane, pokud porusite své povinnosti

V pfipadé, Ze pfi vstupu do pojiSténi prohldsite, ze spliujete vstupni podminky, a pozdéji
bude zjiSténo, Ze jste tak prohlasil/a nepravdivé, miize pojistovna pojisténi ukoncit od po-
Catku bez ndroku na pojistné pInéni nebo mize pojistné plnéni odmitnout.

Jste povinen pojistnou udalost nahldsit bez zbyte¢ného odkladu, podat pravdivé informace
divé a Uplné na viechny dotazy tykajici se pojistné udalosti. Pokud tak neucinite, mize
pojistovna imérné kratit pojistné pInéni.

Jste povinen platit Ghradu za pojiSténi, kterd je soucdsti splatky Gvéru. Pokud splatky nebu-
dete hradit, pojisténi vam zanikne.

6. Platby nad ramec pojistného

Za pojisténi platite pouze thradu za pojisténi. Zadné jiné platby souvisejici s pojisténim ne-
pozadujeme. Pouze v pfipadé, Ze se opozdite se zaplacenim hrady za pojisténi, jsme oprav-
néni vam uctovat zakonny drok z prodleni v souladu s aktudIné platnym nafizenim viady.

7. Ostatni informace

Pojisténi neni povinnou soucdsti smlouvy o Gvéru a miiZete ho sjednat i dodatecné kdykoli
po dobu trvani dvéru. Pojisténi nelze sjednat, pokud nemdte Gvér u Home Creditu. Vy3e
Ghrady za pojiSténi a rozsah pojisténi se nelidi, i kdyZ si je sjedndte spolu s Gvérem nebo
ndsledné dodatecné v priibéhu trvani vasi smlouvy o Gvéru.

Vedkeré dokumenty k pojisténi vém Home Credit poskytuje stejnym zpdsobem,
jako jste si zvolil/a pro dvérovou dokumentaci, tzn. elektronicky nebo v listinné
podobé. Pokud byste chtél/a pojistnou dokumentaci predat jingm zplisobem, nez
méte nastaveno, miZete pozddat Home Credit na e-mailu info@homecredit.cz,
na cisle 542 100 100 nebo v sidle Home Creditu.

8. Kam hlasit pojistnou udalost

Pojistnou udalost hlasite zpravidla vy (nebo jind osoba, kterd ma zéjem na pojistném
plnéni) prostiednictvim pfislusného formulafe ,0zndmeni pojistné udalosti na
kontakty uvedené ve formuldfi. Tyto formulare jsou dostupné na www.homecredit.cz
a www.maximapojistovna.cz.

9. Kdo dohlizi na ¢innost pojistovny

V Ceské republice vykonavé dohled nad cinnosti pojistovny Ceska narodni banka se sidlem
Na Piikopé 28, PSC 115 03, Praha 1, tel.: 224 411 111, www.cnb.cz.

10. Kam se obratit s pripadnou stiznosti

Stiznost na postup v pripadé likvidace pojistnych udalosti nebo sjednavani
pojisténi

Pojistovna déva prednost mimosoudnimu Fedeni pfipadnych spordi. Stiznosti Ize podat
pomoci formuldfe dostupného na internetovych strankdch www.maximapojistovna.cz,
e-mailem na adresu info@maxima-as.cz, pisemné na adresu pojistovny nebo telefonicky
na tel. ¢isle 273 190 400. Odpovéd'se sdélenim a od(ivodnénim vyfizeni stiznosti je zasilana
stéZovateli nejpozdéji ve lhiité 30 dndi v pisemné formé.

Financni arbitr

Spory mezi spotfebitelem (vami) a pojistovnou, které patfi do pravomoci soudi a nepo-
dafilo se je vyFesit pfimo s pojiStovnou, pfi nabizeni nebo poskytovani Zivotniho pojisténi,
je opravnén rozhodovat také financni arbitr. Financniho arbitra Ize kontaktovat na adrese
Kanceldre financniho arbitra, ktera je k datu dcinnosti této smlouvy Kanceldr finan¢niho
arbitra, Legerova 69, 110 00 Praha 1. Vice informaci Ize nalézt na www.financniarbitr.cz.
Postup finan¢niho arbitra upravuje zakon ¢.229/2002 Sb., o finan¢nim arbitrovi.

Ceska obchodni inspekce

Spory mezi spotfebitelem (vdmi) a pojistovnou ve vécech nezivotniho pojisténi, které pa-
tii do pravomoci souddi a nepodafilo se je vyfesit piimo s pojistovnou, je opravnéna fesit
Ceska obchodni inspekce, Ustiedni inspektorat — oddéleni ADR, se sidlem Stépanska 15,
12000 Praha 2, www.adr.coi.cz.

Kancelaf ombudsmana Ceské asociace pojistoven, z. u.

Pri feSeni sporll vyplyvajicich z této smlouvy ve vécech nezivotniho pojisténi, které pati
do pravomoci souddi a nedafilo se je vyesit pfimo s pojistovnou, se miiZete obratit rovnéz
na Kancelaf ombudsmana Ceské asociace pojistoven se sidlem Elisky Krasnohorské 135/7,
110 00 Praha 1, 1€0: 07462425, www.ombudsmancap.cz.

On-line platforma EU pro feseni sporti

Pro feSeni pripadnych spotiebitelskych spordi ze smluv uzavienych on-line (tj. po-
kud jste pfistoupil/a k pojisténi prostrednictvim zabezpecenych aplikaci Home
Creditu) Ize vyuzit platformu pro feseni spori on-line zfizenou Evropskou komisi.
Jednd se o interaktivni internetovou stranku, kterd spotfebiteli umoZiiuje podat stiz-
nost on-line prostrednictvim elektronického formuldfe. Vice informaci Ize nalézt na
www.ec.europa.eu/consumers/odr/.

Ceska narodni banka

Pojisténi nebo opravnéné osoby maji ddle moznost obrétit se se stiznosti na organ do-
hledu nad Cinnosti pojistovny — Ceskou ndrodni banku, se sidlem Na Prikopé 28, Praha 1,
PSC11503.

Ceska nérodni banka neni odvolacim orgénem proti rozhodnuti pojistovny o vysi pojistného
pinéni.



Pojisténi schopnosti splacet k tvéru
(revolvingovy, hotovostni a spotfebitelsky)
Informacni dokument o pojistném produktu

Spolecnost: MAXIMA pojistovna, a. s. Produkt: Pojisténi schopnosti splacet k Uvérdm

Informace v tomto dokumentu vdm maji pomoci pochopit zakladni vlastnosti a podminky pojisténi. Kompletni predsmluvni a smluvni informace
o produktu jsou uvedeny v Ramcové pojistné smlouvé ¢. HCCPI 1/2016 a v Informacich o pojisténi (informacni povinnost pojistovny
dle zdkona ¢. 170/2018 Sb., o distribuci pojisténi a zajisténi).

0 jaky druh pojisténi se jedna?

Jedné se o skupinové obnosové pojisténi pro pfipad neschopnosti splacet uvér z dlvodu vybranych rizik, slozenych do bali¢kd pojisténi, uvedenych
v &asti,Co je predmétem pojisténi?”.

IJA\ Co je predmétem pojisténi? Na co se pojisténi nevztahuje?

Balicky MAX+ / MAX zahrnuji pojisSténi pro pfipad X Invalidital. a Il. stupné.
¥ pracovni neschopnosti, X Smrt nasledkem nemoci u bali¢ku MAX.
5 L o X Ztrata zaméstnani, ke které doslo v prvnich 3 mésicich od pocatku
' ztraty zaméstnani nebo hospitalizace, T
pojisténi.
' invalidity Ill. stupné / vydani prakazu ZTP/P,
' smrti (balitek MAX zahrnuje pojisténi smrti jen v ddsled-

ku drazu).

ﬂ Existuji néjaka omezeni v pojistném kryti?
Balicek MAX+ zahrnuje specialni benefit moznosti odkladu
splatek Uvéru v pripadé, ze pojistovné oznamite pojistnou
udalost a projevite zajem o odklad splatky.

Urazy ¢i onemocnéni, které vznikly, byly diagnostikovany
nebo se projevily pred pocatkem pojisténi.

Pfimé ¢i nepfimé bolesti zad; kryté jsou pouze bolesti zad, jejichz
pfi¢inou je nové vzniklé poskozeni patefe prokazané pfislusnym
vysetifenim (magnetickou rezonanci, CT).

Pojistné plnéni je ve vysi:

e meésicnich splatek uvéru v pripadé pracovni neschop-
nosti nebo ztraty zaméstnani (delSich nez 30 dni) a hos-
pitalizace (del$i nez 3 dny) po dobu trvani pojistné Ztrdta zaméstnani, k niz dojde béhem nebo na konci zkusebni
udalosti, a to az 12 splatek na jednu pojistnou udalost, doby, nebo kterou vdm zaméstnavatel predbézné oznamil jiz pred
max. 55 555 K¢ na jednu splatku, pocatkem pojisténi.

e nesplacené jistiny Uvéru v piipadé smrti a invalidity.

Udalosti zplGsobené sebevrazdou nebo pokusem o sebevrazdu
v dobé do 1 roku od data pocatku pojisténi.

Celkovy limit, ktery vam pojistovha mUze vyplatit, )
je 2000 000 K¢, a to souhrnné ze viech pojisténi. Upozornéni: Uplné znéni a vycet omezeni pojistného kryti najdete
v ¢l. 10 Ramcové pojistné smlouvy HCCPI 1/2016.

Kde se na mne vztahuje pojistné kryti?

v Pojisténi plati po celém svété.

Jaké mam povinnosti?

Povinnosti pred pristoupenim k pojisténi:

* pravdivé prohlasit, Ze splriujete vstupni podminky do pojisténi, tj. vstupni vék, nejste invalidni (invalidita I.-lll. stupné) ani drzitel prikazu
ZTP/P.V ptipadé nepravdivych odpovédi tykajicich se splnéni téchto podminek vam hrozi odmitnuti pojistného pInéni nebo odstoupeni
od pojisténi.

Povinnosti béhem trvani pojisténi:
* pravidelné hradit Uhradu za pojisténi,
* oznamovat Home Creditu vsechny zmény osobnich a kontaktnich udaja.



Povinnosti v pfipadé uplatnéni naroku na pojistné plnéni:
* nahlasit pojistnou udélost bez zbyte¢ného odkladu,
* predlozit veskeré pozadované dokumenty a postupovat podle pokynl pojistovny,
* v pripadé Zadosti pojistovny se podrobit |ékaFské prohlidce.

Upozornéni: Pojistné udalosti Ize nahlasit a pravo na pojistné plnéni uplatnit u Maxima pojistovny, a. s., se sidlem Italska 1583/24,
Vinohrady, 120 00 Praha 2, Ceska republika, prostrednictvim formulafe umisténého na www.homecredit.cza www.maximapojistovna.cz.
Veskera prava jsou uvedena v Ramcové pojistné smlouvé HCCPI 1/2016.

Kdy a jak provadét platby?

Uhradu za pojisténi platite Home Creditu za kazdy mésic trvani pojisténi jednou platbou spolu se splatkou Gvéru. Home Credit pak pojistovné
plati pojistné hromadné za vsechny pojisténé. Splatnost a vyse Uhrady za pojisténi je uvedena ve vasi smlouvé o Uvéru, v mési¢nim vypisu
k tvéru nebo ve splatkovém kalenddri. Vyse meési¢ni Uhrady za pojisténi je 8,9 % pro balicek MAX+ nebo 5,9 % pro balicek MAX z mési¢ni
splatky uvéru bez uhrady za pojisténi (u spotiebitelskych, hotovostnich a revolvingovych avérd, kde je splatka pocitana procentem z dluzné
castky) nebo z minimalni splatky avéru (u revolvingovych uvérd, kde je splatka pocitana procentem z ivérového ramce).

E Kdy pojistné kryti zacina a kon¢i?

Pocatek pojisténi u spotiebitelskych a hotovostni ivéria nastava v 00:00 hodin dne nasledujiciho po dni podpisu smlouvy o Uvéru, ke které
je pojisténi sjednano. Pokud je pojisténi sjedndno dodatecné, nastdva pocatek pojisténi v 00:00 hodin dne, ve kterém je splatna prvni splatka
uvéru s thradou za pojisténi. Pocatek pojisténi u revolvingovych uvéra nastava v 00:00 hodin dne, ktery nasleduje po dni prvniho cerpani
uvéru vyssiho nez 50 K¢ v pripadé, Ze je pojisténi sjednano spolu se smlouvou o Uvéru. Pocatek pojisténi v pfipadé dodatecného sjednani je
definovan v ¢l. 6 Ramcové pojistné smlouvy HCCPI 1/2016.

Pojisténi konc¢i u spotiebitelskych a hotovostnich tvéri ve 23:59:59 hodin dne, ve kterém nastala splatnost posledni splatky tGvéru,
nebo ve 23:59:59 hodin dne, kdy Uvér zcela predcasné splatite, pokud pojisténi nezanikne drive. U revolvingovych tvéru pojisténi konci
ve 23:59:59 hodin posledniho dne trvani smlouvy o Uvéru, pokud pojisténi nezanikne drive.

Vsechny divody a zpUsoby drivéjsich zanikl pojisténi jsou definovany v ¢l. 6 Ramcové pojistné smlouvy HCCPI 1/2016.

m Jak mohu smlouvu vypovédét?

* Samotnou Ramcovou pojistnou smlouvu HCCPI 1/2016 nemUiZete ukoncit ani vypovédét, protoze nejste smluvni stranou této smlouvy
a smlouva se vztahuje na vechny klienty, kteii k pojisténi pfistoupili.

* Své pojisténi muzete kdykoliv a bez sankci ukoncit na vlastni zéddost nebo dohodou mezi vdmi a Home Creditem ke smluvenému datu
(pisemné nebo telefonicky).

* Pokud jste pojisténi sjednal/a prostrednictvim telefonatu nebo zabezpecenych aplikaci Home Creditu, mizete od pojisténi odstoupit
do 30 dnt ode dne, kdy vam byly sdéleny podstatné informace tykajici se pojisténi.

* Pokud zjistite, ze jste byl/a pfi sjednani pojisténi oklaman/a, mizete od pojisténi odstoupit do 3 mésicli ode dne, kdy jste se o této skutec-
nosti dozvédél/a nebo dozvédét mohl/a.
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Ramcova pojistna smlouva ¢. HCCPI 1/2016

(pojisténi schopnosti splacet k revolvingovym, hotovostnim a spottebitelskym tvériim)

ve znéni Gc¢inném od 1. 11. 2019

uzaviena mezi spole¢nostmi Home Credit a. s., se sidlem: Nové sady 996/25, Staré Brno, PSC 602 00, 1C0: 26978636, zapsand v obchodnim rejstfiku vedeném Krajskym soudem v Brné,
sp. zn. B 4401, zastoupend Ing. Ludkem Jirdi, predsedou predstavenstva, jako pojistnik na strané jedné (dale jen ,Home Credit”)

a

MAXIMA pojistovna, a.s., se sidlem: Italska 1583/24, Vinohrady, PSC 120 00, IC0: 61328464, zapsané v obchodnim rejstfiku vedeném Méstskym soudem v Praze, sp. zn. B 3314,
zastoupena Ing. Petrem Sedlackem, predsedou predstavenstva jako pojistitel na strané druhé (dale jen , pojistovna”“).

Home Credit a pojistovna spolu dne 31. 10. 2016 uzavieli Rdmcovou pojistnou smlouvu
¢. HCCPI 1/2016 a ¢. HCRH 1/2016 ve znéni pozdéjsich dodatkdi. Dohodou smluvnich stran
doslo s Gcinnosti od 1. 11. 2019 ke zméné ramcovych pojistnych smluv pro nové pojisténé
osoby od 1. 11. 2019 tak, Ze se obé tyto rdmcové pojistné smlouvy sloucily do Ramcové po-
jistné smlouvy ¢. HCCPI 1/2016. Obsah prév a povinnosti smluvnich stran vzniklych z pdvodni
ramcové smlouvy ¢. HCCPI 1/2016 a ¢. HCRH 1/2016 se nezménil, ledaZe je pro spotfebitele
pojisténi vyhodnéjsi.

1. Uvodni ustanoveni

Pojisténi je dobrovolnou dopliikovou sluzbou ke smlouvé o Gvéru a nelze ho sjednat, pokud
neméte smlouvu o Uvéru u Home Creditu.

Pristoupenim k pojisténi dle této smlouvy se stavdte pojisténym. To znamend, Ze pojisténi
se vztahuje na vds, zpravidla vy hldsite pojistnou udélost a pojistovna vam poskytne pojist-
né plnéni nebo zaplati vés dluh Home Creditu. Nejste ale pojistnikem u této smlouvy, tedy
smluvni stranou smlouvy. Nem{izete smlouvu vypovédét ani ménit, protoZe tato smlouva
se vztahuje na vsechny klienty, ktefi k ni pfistoupili. Na vasi Zidost vam mize Home Credit
pojisténi zcela ukoncit nebo ukoncit a sjednat v jiném rozsahu. Pokud by méla tato smlouva
zaniknout, vase jiz sjednané pojisténi bude trvat déle, dokud ho vy neukoncite nebo nedojde
k jeho ukonceni jingm zplisobem uvedenym v této smlouve.

Ve vztahu k vam ma tato smlouva charakter vSeobecnych pojistnych podminek.
Pojisténi dle této smlouvy je pojisténim obnosovym. To znamend, Ze pojistovna se zavazuje
poskytnout v pfipadé jakékoliv pojistné udalosti jednordzové nebo opakované pojistné pl-
néniv dohodnutém rozsahu.

Pristoupenim k pojisténi potvrzujete sviij souhlas s pojisténim a s tim, ze Home Credit ma
pojistny zéjem na vasi ochrané pfed ndsledky pojistnych uddlosti.

2. Slovnicek pojmii

Pojmy pouzivané v této smlouvé maji nésledujici vjznam:

Cekaci doba se tyka pouze ztraty zaméstnani. Pokud pfijdete o zaméstnani béhem 90 dni
od pocatku pojisténi, nevznikne vém ndrok na pojistné pinéni.

Cerpani tivéru je vyuziti minimélng 50 K z vaseho revolvingového tvéru sjednaného na
zékladé smlouvy o Gvéru.

Hospitalizace je poskytnuti celodenni lizkové péce v nemocnici z divodu drazu nebo ne-
moci, kterd je z |ékafského hlediska nezbytné a trvé vice nez 3 kalendéfni dny.

Hotovostni tivér je Uvér bez urceni Gcelu.

Invalidita znamend invaliditu 3. stupné podle zakona o diichodovém pojisténi. Jde o télesny
handicap zplisobeny tirazem nebo nemoci, kviili kterému uz nemiizete pracovat jako drive.
Karencni doba trvé 30 kalendarnich dndi od vzniku pracovni neschopnosti nebo ztraty za-
méstnani. Narok na pojistné pInéni vém vznika 30. den trvéni pracovni neschopnosti nebo
ztraty zaméstndni. V pipadé hospitalizace trvé karen¢ni doba 3 kalendéfni dny.

Obcansky zakonik je zkon ¢. 89/2012 Sh., v platném a Gcinném znéni.

Obmyslena osoba je osoba, které vznikne prdvo na pojistné pinéni v pfipadé smrti pojis-
téného. Obmyslenou osobou je Home Credit, ktery pouZije pojistné plnéni na dhradu dluhu
(jistiny uvéru k datu amrti).

Odklad splatky znamend posunuti splatnosti fddné spldtky vaseho Gvéru o jeden kalen-
daini mésic. Odklad splatky nastavuje Home Credit.

Opravnéna osoba jste vy. Vdm v pipadé pracovni neschopnosti, ztrdty zaméstnéni, hospi-
talizace €i invalidity vznikne prévo na pojistné pInéni nebo odklad splatek.

Pojistna doba je doba trvani pojisténi.

Pojistna udalost je nahodila udalost (tj. udalost, u které neni dopedu jisté, zdali viibec
nastane, piipadné kdy pfesné nastane), ke které dojde béhem trvani pojisténi a pfi které
védm vznikd prévo na pojistné pinén.

Pojistné je Castka, kterou za vase pojisténi plati Home Credit pojistovné za kazdé pojistné
obdobi.

Pojistné obdobije jeden kalendaini mésic. Prvnia posledni pojistné obdobi mize byt kratsi.

Pojistné pInéni je financni ¢astka, kterou vyplati pojistovna, nastane-li pojistnd udalost.

Pojistény jste vy, klient Home Creditu, ktery si sjednal pojisténi.

Pracovni neschopnost je stav, kdy kviili nemoci nebo tirazu nemiizete docasné pracovat

vzaméstnaneckém poméru nebo vykondvat samostatnou vydélecnou ¢innost. 0 jejim vzni-

ku a dalSim trvéni rozhoduje vzdy |ékaf.

Priikaz ZTP/P je priikaz vydany krajskou pobockou Ufadu prace CR osobé se zdravotnim po-

stizenim v piipadé, Ze ji nemize byt pfiznan invalidni ddchod. Datum vydani prikazu ZTP/P

je povazovano za datum vzniku invalidity a na drZitele priikazu se vztahuiji stejnd ustanoveni

této smlouvy jako pro invaliditu.

Revolvingovy tivér je Gvér umoziujici opakované cerpani finan¢ni ¢astky do vyse sjedna-

ného Uvérového rdmce.

Rozhodny den je den piedchézejici vzniku pojistné uddlosti, ke kterému pojistovna posu-

zuje stiidani pojisténi ztraty zaméstnani a hospitalizace.

Sjednani pojisténi je prévnijednani, kterym volite balicek pojiSténi, u¢inite potebnd pro-

hla3eni, a tim pfistoupite k pojisténi dle této ramcové pojistné smlouvy.

Smlouva o tivéru je smlouva o revolvingovém, spotfebitelském nebo hotovostnim Gvéru

uzaviend mezi Home Creditem a vami.

Splatka tivéru je mésicni splétka Gvéru, ktery méte sjednany s Home Creditem, a jejiz vyse

vyplyvd ze smlouvy o Gvéru.

Spotiebitelsky tvér je Gvér ucelové vazany na ndkup urcitého zbozi nebo sluzby.

Uhrada za pojisténi je ¢astka vypoctena na zakladé konkrétni sazby pojistného dle sjed-

naného balicku pojisténi, kterou platite Home Creditu mésicné (za kazdé pojistné obdobi)

a je soucdsti vasi splatky dvéru.

Uraz je poskozeni vaseho zdravi nebo vase smrt, ke kterym dojde neocekavané, nahle a ne-

zdvisle na vai viili.

Ztrata zaméstnani je stav, kdy ne vasi vinou skonci vas pracovni pomér, a to:

a) vypovédi:

« zaméstnavatele z dGivodu zruseni nebo premisténi zaméstnavatele nebo jeho ¢asti,

- zaméstnavatele pro vasi nadbytecnost,

« zaméstnavatele z dlivodu ztrdty vasi zdravotni zplisobilosti,

« zvai stany dle zakoniku prace, jestlize vdm zaméstnavatel nevyplatil mzdu, ndhradu
mzdy ¢i jakoukoli jeji ¢st do 15 dndi po uplynuti terminu splatnosti,

« zvasistrany z divodu Gpadku zaméstnavatele nebo jeho vstupu do likvidace na zdkladé
rozhodnuti v insolvencnim fizeni;

b) dohodou mezi vami a zaméstnavatelem:

« zdlvodu zruseni nebo piemisténi zaméstnavatele nebo jeho ¢asti,

« provasinadbytecnost,

« zdivodu dpadku zaméstnavatele nebo jeho vstupu do likvidace na zakladé rozhodnuti
vinsolvencnim fizeni.

Dohoda ¢i vypovéd'z vasi strany musi obsahovat jeden z vyse uvedenych divodi ukonceni

pracovniho poméru.

Dnem vzniku pojistné udélosti je den, kdy obdrZite ¢i podate vypovéd nebo podepisete do-

hodu o ukonceni pracovniho poméru.

Ztrétou zaméstndni neni uplynuti doby pracovniho poméru sjednaného na dobu urcitou.

3. Co si miiZete pojistit (pojistné riziko)

Na zdkladeé této smlouvy si miZete sjednat jeden z balick{ pojisténi a tim si zvolit, pro jaké
pipady budete pojistén/a:

- Balicek MAX+

- Balicek MAX

Uvérové podminky

Dokumenty k pojisténi schopnosti splacet

Ziti karty

éci a zneuzi

Dokumenty k pojisténi osobnich v



Balicek MAX+ Balicek MAX

S benefitem odkladu splatek Gvéru

dle ¢l. 7 této smlouvy

Pracovni neschopnost Pracovni neschopnost

Ztrdta zaméstnani nebo hospitalizace
(Nejsou pojisténa obé tato rizika soucasné.)

Ztrdta zaméstnani nebo hospitalizace
(Nejsou pojisténa obé tato rizika soucasné.)

Invalidita 3. stupné * Invalidita 3. stupné *

Umrti Umrtiv désledku drazu

* Pokud jiz jste starobni diichodce nebo jste dosahli dichodového véku a nemiize vam byt
pfiznén invalidni ddchod, jste pojiStén/a pro pfipad vydani priikazu ZTP/P.

Vysvétleni stfidani pojisténi ztraty zaméstnani a hospitalizace

Béhem trvani pojisténi miize dochdzet ke stfidani pojisténi ztréty zaméstnani a hospitali-

zace podle vasi situace. Na ztrdtu zaméstndni jste pojistén/a, pokud v rozhodny den (den

predchdzejici vzniku pojistné udalosti):

« jstezaméstnan/a v pracovnim poméru, a to i na dobu urcitou,

« nejste ve zkusebni dobé,

- nejste ve vypovédni dobé nebo jste nedostal/a ani nepodal/a ndvrh na skonceni pracov-
niho poméru jinym zpiisobem.

Dnem, kdy prestanete spliovat nékterou z téchto podminek, jste automaticky pojisté-

n/a na hospitalizaci. Dnem, kdy je viechny zacnete splfiovat, zacind platit pojisténi ztraty

zaméstndni.

V pfipadé, Ze piestanete spliovat podminky pojisténi ztraty zaméstndni v dobé, kdy mate

ndrok na pojistné plnéniz pojisténi ztraty zaméstnani, dojde ke zméné na pojisténi hospita-

lizace az po ukonceni vyplaty pojistného plnéni za ztratu zaméstndni.

Pokud vam ndrok na pojistné pInéni za ztratu zaméstnéni nevznikne, budete pojistén/a pro

pipad hospitalizace od prvniho dne, kdy jste podminku pro pojisténi ztrdty zaméstnani

prestal/a splfiovat.

Pfi ozndmeni pojistné udalosti vas pojistovna vyzve k doloZeni dokladd, které prokazi, pro

jaky pfipad jste byl/a v rozhodny den pojistény/a.

4. Kolik za pojisténi zaplatite (ihrada za pojisténi)

Uhradu za pojisténi platite Home Creditu mési¢né za kazdé zapocaté pojistné obdobi a tato
Ghrada za pojisténi je soucdsti vasi spldtky tvéru.

Vy3e mésicni thrady za pojisténi (za jedno pojistné obdobi) je stanovena na zékladé sazhy
pojistného:

- Sazba pro balicek MAX +
- Sazba pro balicek MAX

8,9 % z mésicni splatky Uvéru
5,9 % z mésicni splatky tvéru

Sazha pojistného je uvedena ve vasi smlouvé o Gvéru nebo je vam sdélena pii dodatecném
sjednani pojisténi.

U spotfebitelskych a hotovostnich Gvéri je vyse Ghrady za pojiSténi stanovena procentni
sazhou z mésicni splatky Gvéru bez thrady za pojisténi a zaokrouhluje se na celé K¢. Kon-
krétni vy3e dhrady za pojisténi je uvedena ve smlouvé o Uvéru nebo je vam sdélena pfi do-
date¢ném sjedndni pojisténi.

U revolvingovych Gvérd, jejichz splatka je pocitdna z dluzné castky, je vyse ihrady za pojis-
téni stanovena procentni sazbou z minimalni mésicni splatky Uvéru bez Ghrady za pojisténi.
Urrevolvingovych dvérd, jejichZ splétka je pocitana z Gvérového rdmce, je vy3e Ghrady za po-
jisténi stanovena procentni sazbou z minimalni mésiéni splatky tvéru. Uhrada za pojisténi
se zaokrouhluje na dvé desetinnd mista. Konkrétni vyse Uhrady za pojisténi je uvedena ve
vypisech k vaSemu Gvérovému Uctu.

Vyse dhrady za pojisténi je shodnd s vysi pojistného, které hradi Home Credit za vds
pojistovné.

Zmény vyse uhrady za pojisténi

Pokud v priibéhu trvani smlouvy o tvéru dojde ke zméné vyse splatky, zméni se Gmérné
i vyse thrady za pojisténi. Pokud dojde v priibéhu splaceni tvéru k odkladu splatky dvéru,
bude thrada za pojiSténi za toto obdobi 0 K¢, pfesto budete stale pojistén/a.

Pokud bude u revolvingového tvéru minimaini mésicni splétka Gvéru bez Ghrady za pojisté-
ninizsi nez 50 K¢, bude ihrada za pojisténi za toto obdobi 0 K.

Pojistovna ma prévo v souladu s obcanskym zékonikem upravit vysi pojistného na dalsi
pojistnd obdobi, pokud se zméni: primérny pocatecni vék pojisténych, primérné délka vy-
platy pojistného plnéni, pravdépodobnost vzniku pojistné udalosti, primérna délka trvani
Gvérové smlouvy, primérnd vyse Uvéru, primérnd vyse splatky, primérnd vyse pojistného
pnéni, cileny technicky vysledek z pojiSténi, primérnd doba trvani jednotlivého pojisténi,
piedpoklad ukoncovani pojisténi apod.

Novou vysi pojistného, dlivod tpravy a den jeji Gcinnosti musi pojistovna ozndmit Home
Creditu. Home Credit pak ma prévo upravit vdm vysi Ghrady za pojisténi na dal3i pojistné ob-
dobi a povinnost oznamit vam to nejméné s dvoumésicnim predstihem. Vy mizete vyjadfit
souhlas ¢i nesouhlas s navysenim thrady za pojisténi zplisobem a v terminech, které budou
uvedeny v ozndmeni. Zde bude také specifikovano, jak a v jakém terminu vase pojisténi za-
nikne v pfipadé vaseho nesouhlasu.

5. Kdy a jak si miiZete pojiSténi sjednat

Pojisténi si mlizete sjednat

« pfiuzavirdni smlouvy o Gvéru nebo

« kdykoliv dodatecné béhem trvani smlouvy o Uvéru (pisemné, telefonicky apod.).

V obou téchto pfipadech musite potvrdit balicek pojisténi, spinéni podminek pro sjednani

pojisténi a udélit potfebné souhlasy a prohlaseni.

Abyste si mohl/a pojisténi sjednat, je nezbytné vase potvrzeni, Ze spliiujete tyto vstupni

podminky:

- jsteve véku 18 aZ 65 let,

- nejste invalidni (invalidita I. - Ill. stupné) ani drZitelem prikazu ZTP/P.

Potvrzeni téchto podminek se povazuje za zodpovézeni otdzek pojistovny tak, jak to uklada

obcansky zékonik.

V pfipadé, Ze potvrzeni budou nepravdiva nebo nedpInd, miZe pojistovna od vaseho pojis-

téni odstoupit nebo odmitnout pojistné pInéni.

Sjednénim pojisténi dle potvrdite, Ze:

« jstese sezndmil/a s touto smlouvou a Ze s ni bez vyhrad souhlasite,

- sjednané pojistné kryti odpovidd vasim pojistnym pozadavklim a potfebdm,

« souhlasite, Ze v pfipadé vaseho umrti bude pojistné pInéni vyplaceno Home Creditu, ktery
ho pouZije na tihradu vaseho dluhu,

- berete na védomi, Ze pojiStovna miize pfi Setfeni pojistnych udalosti pozadovat a zjistovat
informace o vaSem zdravotnim stavu a pfiinach imrti,

- berete na védomi, Ze v pfipadé opakovani nebo pokracovani nemoci, Grazu nebo jejich
piznakd, které vznikly, projevily se, byly diagnostikovany nebo Iéceny pred sjednanim
pojisténi, nemusi pojistovna poskytnout pojistné pinéni.

Pojisténi si miizete sjednat k Gvérim v maximdlni souhrnné vysi 2 000 000 K¢ (slovy: dva

miliony korun Ceskych).

6. Pocatek a konec pojisténi

Pojisténi se sjedndva na dobu trvéni smlouvy o tvéru. Ukon¢eno miize byt z diivodi uvede-
nych v tomto ¢lanku v odst. ,Konec pojisténi”, a to i dfive nez smlouva o Gvéru.

Pojistné obdobi

Pojistnym obdobim je kalendafni mésic.

Prvni pojistné obdobi u spottebitelskych a hotovostnich Gvérl zacind dnem pocatku pojisté-
ni a kondi poslednim dnem kalenddiniho mésice, ve kterém nastala splatnost prvni splétky
(véru s Ghradou za pojisténi. Prvni pojistné obdobi u revolvingovych dvérd zacina dnem po-
Catku pojisténi a konci poslednim dnem téhoz kalendainiho mésice. Prvni pojistné obdobi
tedy miize byt kratsi nez kalendarni mésic, pokud pocétek pojisténi nastal v jeho pribéhu.
Kazdé dalsi pojistné obdobi zacind prvnim a konci poslednim dnem kalendéfniho mésice.
Posledni pojistné obdobi miiZe byt krat3i nez kalendarni mésic, pokud v jeho priibéhu doslo
k zaniku pojisténi.

Uhrady za pojisténi (pojistné) jsou hrazeny v plné vj3i za kaZdé zapocaté pojistné obdobi,
a to bez ohledu na jeho skutecnou délku trvani.

Pocatek pojisténi u spotiebitelskych a hotovostnich tvéri

Pokud je pojisténi sjednano spolu se smlouvou o dvéru, nastava pocatek pojisténi v 00:00
hodin dne, ktery ndsleduje po datu podpisu smlouvy o Gvéru.

Pokud je pojisténi sjednano dodate¢né béhem trvani smlouvy o Gvéru, nastava pocatek po-
jisténi v 00:00 hodin dne, ve kterém je splatnd prvni spldtka Gvéru s ihradou za pojisténi.

Pocatek pojisténi u revolvingovych tvéri

Pokud je pojisténi sjednano spolu se smlouvou o revolvingovém Uvéru, nastava pocatek po-

jisténi v 00:00 hodin dne, ktery nasleduje po dni prvniho cerpéni vyssiho nez 50 K¢.

Pokud je pojisténi sjedndno dodatecné béhem trvéni smlouvy o revolvingovém Gvéru a

a) v den sjednéni pojisténi mdte na smlouvé o Gvéru dluh vy3sinez 50 K¢, nastdva pocatek
pojisténi v 00:00 hodin ndsledujiciho dne,

b) v den sjedndni pojisténi nemdte na smlouvé o Gvéru dluh (dluZite 50 K¢ ¢&i méné), pak

« nastdvd pocatek pojisténi v 00:00 hodin ndsledujiciho dne, pokud jste cerpal/a nékdy
v minulosti pfed sjedndnim pojisténi na aktudlnim typu revolvingového Gvéru,
nebo

+ nastdvé poctek pojisténiv 00:00 hodin dne, ktery nasleduje po dni prvniho cerpani vys-
$iho nez 50 K¢ na aktudlnim typu revolvingového véru, pokud jste v minulosti aktualni
typ revolvingového tvéru jesté necerpal/a.

Konec pojisténi

U spotiebitelskych a hotovostnich Uvérli standardné nastava konec pojisténi ve 23:59:59

hodin dne, ve kterém nastala splatnost posledni splatky Gvéru nebo ve 23:59:59 hodin dne,

kdy tvér zcela pfedcasné splatite, pokud pojisténi nezanikne dfive.

U revolvingovych tvérd standardné nastava konec pojisténi ve 23:59:59 hodin posledniho

dne trvani smlouvy o Gvéru, pokud pojisténi nezanikne dfive.

Pokud pojisténi revolvingovych Gvérd zanikd drive, nastava konec pojisténi ve 23:59:59

hodin:

«dne nésledujiciho po dni splatnosti druhé neuhrazené splatky revolvingového tvéru, tedy
v dlisledku nezaplaceni dvou po sobé jdoucich splatek,

« dne, kdy uplyne vypovédni doba pfi vypovédi vasi smlouvy o Gvéru ze strany Home Creditu,

« dne, kdy obdrzi Home Credit vasi vypovéd'smlouvy o tvéru.



U vech typ( Gvérl (spotfebitelskych, hotovostnich, revolvingovych) pokud pojisténi zanika

dfive, nastavd konec pojisténi ve 23:59:59 hodin:

« dne, kdy se stane splatny dluh ze smlouvy o tvéru (zesplatnénim),

- posledniho dne kalenddiniho roku, ve kterém méte 70. narozeniny,

« dne, kdy Home Credit obdrZi vasi zZadost o ukonceni pojisténi, nebo ke smluvenému datu
dohodou (pisemnou nebo telefonickou) mezi vami a Home Creditem,

« dne, kdy je rozhodnuto o vasiinvalidité (nebo dne, kdy je vdm vydan prikaz ZTP/P),

- dnevaseho imrti,

« dne, kdy je vam doruceno rozhodnuti pojistovny o odmitnuti pojistného pInéni z divod
uvedenych v ¢l. 10 odst. ,Odmitnuti pojistného pInéni”,

«dne, kdy vyplacend pojistnd pInéni dosahnou vyse maximélniho limitu pojistného pInéni
dlecl. 8,

« dne, kdy Home Credit nebo pojistovna zjisti, Ze jste se pokusil/a o podvod,

« posledniho dne kalendafniho mésice, za ktery bylo jeSté Home Creditem zaplaceno po-
jistné (v pfipadé, Ze za vas Home Credit nezaplati pojistné ani po uplynuti lhiity stanovené
pojistovnou — nejméné v trvani jednoho mésice ode dne doruceni upominky),

« dne, kdy doslo k vymazu Home Creditu nebo pojistovny z vefejného rejstiiku, ke vstupu
Home Creditu nebo pojistovny do likvidace ci bylo zahdjeno insolvencni fizeni.

Pojisténi déle konci:

- vasim odstoupenim od pojisténi nebo odstoupenim pojistovny od pojisténi, a to ke dni
pocatku pojisténti,

- zplisobem a dle termind uvedenych v ozndmeni o navy3eni pojistného dle ¢l. 4 odst. , Zmé-
ny vy3e Ghrady za pojisténi” v pfipadé, Ze dorucite nesouhlas se zménou vy3e Ghrady za
pojisténi.

Odstoupeni od pojisténi

Vy jste oprdvnén/a od pojisténi odstoupit:

«do 3 mésicti ode dne, kdy jste se dozvédél/a nebo mohl/a dozvédét, ze jste byl/a pfi sjed-
ndni pojisténi oklaman/a,

+ do30dnii od doby, kdy vam byly sdéleny podstatné informace tykajici se pojisténi, pokud
jste pojisténi sjednal/a prostfednictvim telefondtu nebo zahezpecenych aplikaci Home
Creditu.

Pokud chcete od pojiSténi odstoupit, oznamte to Home Creditu pisemné nebo telefonicky

pred uplynutim vy3e uvedenych lhit.

Pojistovna je oprdvnéna od jednotlivého pojisténi pisemné odstoupit:

« do2 mésicii ode dne, kdy se dozvédéla nebo mohla dozvédét, ze jste vy nebo Home Credit
pii sjedndni pojisténi dmysIné nebo z nedbalosti nepravdivé nebo nedpiné zodpovédeé-
I/a dotazy pojistovny a pojistovna by pfi pravdivém a tipiném zodpovézeni dotazli pojis-
téni neuzavrela.

V pfipadé odstoupeni vaseho ¢i pojistovny zanikd pojisténi od pocatku. Pojistovna vrati

uhrazené pojistné a Home Credit vrati vdm veskeré thrady za pojisténi. Pokud vém jiz bylo

vyplaceno pojistné plnéni, jste povinen/povinna vrétit toto pInéni pojistovné.

Doklady pro oznameni a prokazani trvani pojistné udalosti, pojistné pInéni

7. Odklad splatek uvéru

Soucasti balicku pojisténi MAX+ je benefit v podobé odkladu splatek tvéru, ktery
poskytuje Home Credit.

Odklad splatky tvéru vém mize Home Credit poskytnout v pfipadé, Ze pojistovné oznd-
mite pojistnou udalost, a to neprodlené po jejim vzniku, a projevite zdjem o odloZeni
splatky. Pojistnou udélost staci ozndmit na tel. ¢islo 542 527 528 nebo e-mailové adrese
hc@maxima-as.cz.

Pravidla odkladii splatek

« Vpriibéhu kazdého roku trvéni smlouvy o tvéru vdm miize Home Credit odlozit maxi-
malné jednu splatku Gvéru. Mezi jednotlivymi odklady musi uplynout nejméné 12 ka-
lendafnich mésicd.
vice nez 5 pracovnich dni po tom, co pojistnou udalost oznamite pojistovné.

« Vpiipadé, ze mate sjedndn balicek pojisténi MAX+ k vice smlouvam o Gvéru, miiZe byt naza-
kladé jedné ozndmené pojistné udélosti nastaven odklad splatky na viech téchto smlouvach.

« ProtoZe odklad splatek je benefitem k pojisténi, m Home Credit pravo individualné po-
soudit, zda odklad splatky poskytne.

8. Pojistna udalost, jak ji oznamit, jaké je pojistné pInéni

V pfipadé pracovni neschopnosti jste povinen/povinna bez zbytecného odkladu vyhledat
|ékafskou pomoc a écit se podle pokyn(i Iékare.

V pFipads ztraty zaméstnani jste povinen/povinna registrovat se na pfislusné pobocce Ura-
du préce CR jako uchaze¢ 0 zaméstnani a podnikat kroky ke znovuziskani zaméstnant.
Pojistnou udalost oznamujete bez zbytecného odkladu pojistovné obvykle vy na kontak-
ty uvedené v prislusném formuldfi ,0zndmeni pojistné uddlosti”, ktery je dostupny na
www.maximapojistovna.cz a www.homecredit.cz. Pojistnou udalost mize oznamit i kdo-
koli jiny, kdo md pravni zdjem na vyplaceni pojistného plnéni.

Informace tykajici se vasi pojistné uddlosti se dozvite na tel. Cisle 542 527 528 nebo
e-mailové adrese hc@maxima-as.cz.

Pojistovna zahdji Setfeni ozndmené udalosti a poskytne pojistné pinéni, pokud na néj vznik-
lo prdvo. Pojisténi plati po celém svété.

Pro feseni pojistné udalosti od vas bude pojistovna potiebovat

+ vyplnény formuldf ,0zndmeni pojistné udélosti”,

«pravdivy popis vzniku a rozsahu pojistné udalosti a

- doklady prokazujici vznik pojistné udalosti a jeji trvani.

Na zdkladé vy3e uvedeného pojistovna posoudi vase prévo na pojistné pinéni.

Doklady prokazujici pojistnou udalost

Predlozené dokumenty musi byt v ceském jazyce. Pokud byly dokumenty vystaveny v zahra-
nici, musi byt prelozeny do Ceského jazyka. Pojistovna md v takovém piiipadé pravo si od vds
vyZadat ufedné ovéfeny pieklad vyhotoveny na vase néklady.

PRACOVNI NESCHOPNOST

ZTRATA ZAMESTNANI

Pojistnou udalosti je vase pracovni neschopnost z diivodu nemoci nebo tirazu, ktera trva nepietrzité alespon 30 kalendarnich dnd.

Pojistnou udalosti je vase ztrata zaméstnani, kterd trvd alespon 30 kalendainich dni ode dne vasi evidence na tfadu prace, a vznikla po uplynuti cekaci doby.

Doklady pro ozndmeni pojistné udalosti

« Vyplnény formulaF ,0znameni pojistné udalosti dostupny na www.maximapojistovna.cza www.homecredit.cz
a veskeré doklady uvedené ve formuldfi nezhytné pro fedeni pojistné udalosti

- Popfipadé dalsi doklady, které si pojistovna vyzada

Dokladéni trvani pojistné udalosti PRACOVNI NESCHOPNOST

ZTRATA ZAMESTNANI

udalost dale netrva.

evidence.

« Kopie rozhodnuti o3etfujiciho Iékafe o vzniku pracovni neschopnosti nebo kopie rozhodnuti o trvéni docasné pracovni
neschopnosti s vyznacenim pravidelnych kontrol u lékafe

« Potvrzeni o trvani vasi evidence na Gfadu prace jako uchazece o zaméstnani
Doklady potvrzujici trvani pojistné udalosti je nezbytné doloZit pojistovné za kazdy mésic trvéni pojistné udalosti, nej-
pozdéji do desatého dne nasledujiciho kalendéfniho mésice. Pokud nejsou doklady doloZeny, mé se za to, Ze vade pojistnd

Pokud dojde k ukonceni pojistné udalosti, jste povinen/povinna o tom pojistovnu neprodlené informovat, v pipadé pra-
covni neschopnosti doloZit Iékafskym potvrzenim, v pfipadé ztraty zaméstndni potvrzenim Gfadu prace o ukonceni vasi

Pojistné plnéni

Pojistné pInéni je poskytovano formou mésicnich vyplat. Prvni mési¢ni vyplata bude uhrazena za mésic, kdy budete
30. den v pracovni neschopnosti nebo v evidenci na tifadu prdce.

Vy3e pojistného pinéni

na vysi vyplat.

U spotiebitelskych a hotovostnich tvéri:
« Vy3e vyplaty je rovna vysi mésicni splatky tvéru, kterd méla splatnost bezprostfedné pfed vznikem pojistné udalosti.

splatky avéru splatné pfed vznikem pojistné uddlosti.
« Pokud pred vznikem pojistné udalosti nebyla splatna ani jedna splatka Gvéru s pojisténim, vyse vyplaty je rovna vysi
prvni fédné predepsané splétky s pojisténim dle splétkového kalendare platného v dobé vzniku pojistné udalosti.

Zmény vyse spldtky (navyseni, snizeni nebo odklad spldtky), ke kterym dojde az po vzniku pojistné udalosti, nemaji vliv

Uvérové podminky

Dokumenty k pojisténi schopnosti splacet

Ziti karty

éci a zneuzi

Dokumenty k pojisténi osobnich v



Vy3e pojistného pInéni U revolvingovych tvérd se splatkou pocitanou z dluzné castky:

« Vyse vyplatyje rovna V)7§i splétky l]véru které byla naposledy pfedepséna pred vznikem pojistné udalosti.
piedepsané spltky.

« Pokud pracovni neschopnost nastala béhem prvniho mésice od pocatku pojisténi, vyse vyplaty je rovna 4 % z dluzné
Castky Gvéru v den predchézejici dni vzniku pojistné udélosti, minimainé 400 K¢.

U revolvingovych tvérd se splétkou pocitanou z Gvérového ramce:

« VySe vyplaty je rovna vy3i miniméaini mésicni splatky Gvéru dle smlouvy o Gvéru, kterd byla naposledy predepsand
pfed vznikem pojistné udélosti
predepsané spltky.

« Pokud pracovnineschopnost nastane béhem prvniho mésice od pocatku pojisténi, vy3e vyplaty je rovna vysi minimalni
mésicni splatky dvéru dle smlouvy o Gvéru.

Za kazdou pojistnou udélost mlze pojistovna uhradit maximalné 12 vyplat. V pfipadé ztrdty zaméstnani na dobu urcitou je posledni vyplata vyplacena za splatku, jejiz splatnost
byla pred uplynutim doby pracovniho poméru sjednaného na dobu urcitou.

Vy3e jedné mésicni vyplaty miize byt maximalné 55 555 K¢.
Vyplatou pojistného pinéni za pracovni neschopnost ¢i ztrdtu zaméstnani pojisténi nezanika. Vyjimkou je situace, kdy celkové poskytnuté pojistné plnéni dosahne maximélniho
limitu 2 000 000 K¢ dle tohoto ¢lanku odst. ,Maximalni limit pojistného pInéni”.

Opakovani a nova pracovni neschopnost Pokud se do 60 kalendanich dnti od ukonceni pracovni neschopnosti dostanete znovu do pracovni neschopnosti, ktera
bude mit stejnou diagndzu jako plvodni, piipadné diagndzu, jejiZ pficinou byla plivodni nemoc ¢i raz, a pojistovna vam
uz za plivodni pracovni neschopnost pinila, bude tato nové pracovni neschopnost povazovéna za pokracovéni pdvodni pra-
covni neschopnostia tim i pokracovani pivodni pojistné udalosti. V takovém pipadé bude vy3e mésicni thrady pojistného
plnéni rovna vysi thrady vyplacené za plivodni pracovni neschopnost.

Pokud dojde k pracovni neschopnosti po uplynuti 60 kalendafnich dnd od ukonceni plivodni pracovni neschopnosti, za
kterou pojistovna vyplatila pojistné pInéni, nebo pokud dojde do 60 kalendarnich dndi k pracovni neschopnosti z déivodi
jinyich, nez ze kterych vznikla piivodni, jednd se o novou pojistnou udalost, na kterou se uplatni novd karencni doba, a je
nezbytné, abyste pojistovné opét predlozil/a viechny pozadované doklady.

HOSPITALIZACE
Pojistnou udalosti je vase hospitalizace z déivodu nemoci nebo trazu, kterd trvd nepretrzité vice nez 3 kalendéfni dny.

Doklady pro ozndmeni pojistné udalosti « Vyplnény formulaF ,0znameni pojistné udalosti” dostupny na www.maximapojistovna.cza www.homecredit.cz
a veskeré doklady uvedené ve formuldfi nezbytné pro feSeni pojistné udalosti
- Popiipadé dalsi doklady, které si pojiStovna vyzada

Dokladéni trvani pojistné udalosti « Vpfipadé delsi hospitalizace ma pojistovna pravo si vyzadat kopii zaznamu o priibéhu hospitalizace (Iékafskou zpravu
¢i jakékoliv potvrzeni vydané oSetfujicim Iékafem s uvedenym datem trvani hospitalizace).

Pojistné pinéni « Pojistné pInéni je poskytovano formou mésicnich vyplat. Prvni mésicni vyplata bude uhrazena za mésic, kdy budete
3. kalenddfni den hospitalizovan/a.

Vy3e pojistného pInéni U spotiebitelskych a hotovostnich tvérd:
- VySevyplatyj jerovna vy5| me5|cn| splatky uveru ktera mela splatnost bezprostredne pred vznlkem poustne udalostl

splatky dvéru splatné pied vznikem pojistné udalosti.
« Pokud pfed vznikem pojistné udalosti nebyla splatna ani jedna splatka tvéru s pojisténim, vyse vyplaty je rovna vysi
prvni fadné predepsané splétky s pojisténim dle splatkového kalendare platného v dobé vzniku pojistné udalosti.
Imény vyse splatky (navyseni, snizeni nebo odklad splatky), ke kterym dojde az po vzniku pojistné udélosti, nemaji vliv
na vysi vyplat.

U revolvingovych tvérd se splatkou pocitanou z dluzné castky:

+ Vyse vyplatyje rovna vy§i splétky L’lvéru ktera’ byla naposledy pfedepséna pfed vznikem pojistne’ uda’losti
predepsané splatky.

« Pokud pracovni neschopnost nastala béhem prvniho mésice od pocatku pojisténi, vyse vyplaty je rovna 4 % z dluzné
Castky Gvéru v den predchézejici dni vzniku pojistné udélosti, minimainé 400 K¢.

U revolvingovych tvérd se splatkou pocitanou z Gvérového ramce

« Vy3evyplaty je rovna vysi minimdlni mésicni splatky tvéru dle smlouvy o Uvéru, kterd byla naposledy piedepsand pred
vznikem pojistné udélosti
predepsané splatky.

« Pokud pracovni neschopnost nastane béhem prvniho mésice od pocdtku pojisténi, vyse vyplaty je rovna vysi minimalni
mésicni splatky dvéru dle smlouvy o Gvéru.

Za kazdou pojistnou udélost mlize pojistovna uhradit maximalné 12 splatek Gvéru. Vyse jedné mésicni splatky mize byt maximalné 55 555 K¢.

Vyplatou pojistného pinéni za hospitalizaci pojiSténi nezanika. Vyjimkou je situace, kdy celkové poskytnuté pojistné pInéni dosahne maximdlniho limitu 2 000 000 K¢ dle tohoto
¢lanku odst. ,Maximalni limit pojistného plnéni”.

Opakovani a nova hospitalizace Zda se jednd o novu hospitalizaci nebo pokracovéani
pUVOdnl zale7i na: Jsem pod lékaiskym dohledem a/nebo uzivam léky na pfedpis?
Iékai'ském dohledu (zda pravidelné dochdzite k Iékafi \V \t/:
v souvislosti s pdvodni
ajiz ukoncenou hospitalizaci), Doba mezi mymi _ Doba mezi mymi
,,,,,, hospitalizacemi je dels{ hospitalizacemi je del3i
«uzivanilékd na lékafsky predpis ne? 180 kalendafnich dnd. nez 60 kalendafnich dnit.
(zda v souvislosti s pficinou hospitalizace uZivate lék
' Vsouvisiostis p p ¥ s .,B& ‘/{ 3 e
na Iékafsky pfedpis), =
«délce obdobi mezi hospitalizacemi (délka obdobi mezi Posuzuje se jako nova hospitalizace.
poslednim dnem plivodni hospitalizace a 1. dnem
hOSpita“Zace na’Sledel’(l’). Posuzuje se jako opakovana hospitalizace.




INVALIDITA

Pojistnou udalostije den vzniku vasi invalidity 3. stupné uvedeny v posudku Okresni sprévy socidlniho zabezpeceni nebo piipadné vydani prikazu ZTP/P.

Doklady pro ozndmeni pojistné udalosti

« VypInény formulaf ,0znameni pojistné udalosti” dostupny na www.maximapojistovna.cza www.homecredit.cz
a veskeré doklady uvedené ve formuldfi nezhytné pro fedeni pojistné udalosti

- Pripadné dalsi dokumenty, které si pojistovna vyzada
V piipadé, Ze je vdm misto piiznani invalidity vydan priikaz ZTP/P:
« vyplnény formulai ,0znameni pojistné udalosti” dostupny na www.maximapojistovna.cza www.homecredit.cz,

- kopie priikazu ZTP/P vydaného pfislusnou krajskou pobockou Utadu prace CR véetné kopie Iékafského posudku,
- piipadné dalsi dokumenty, které si pojistovna vyzada.

Pojistné pInéni a jeho vyse

« Pojistnym pInénim je vy3e jistiny tvéru vycislend Home Creditem k datu vzniku invalidity nebo vydani prikazu ZTP/P.
Dnem vzniku invalidity nebo dnem vydéni prikazu ZTP/P pojisténi zanika.

UMRTI
Pojistnd udalost nastdva v den vaseho imrti.

Doklady pro ozndmeni pojistné udalosti

« Vyplnény formula¥ ,0znameni pojistné udalosti dostupny na www.maximapojistovna.cza www.homecredit.cz
a veskeré doklady uvedené ve formuldfi nezbytné pro fedeni pojistné udalosti

- Pripadné dalsi dokumenty, které si pojistovna vyzada

Pojistné pInéni a jeho vyse

« Pojistnym pInénim je vy3e jistiny Gvéru vycislend Home Creditem k datu dmrti.
Pojistné pInéni vyplati pojistovna na ticet Home Creditu, ktery je poutije k ihradé vaseho nesplaceného dluhu.
Dnem dmrti pojisténi zanika.

Maximalni limit pojistného pInéni

Celkovy limit, ktery pojistovna mdize vyplatit, je 2000 000 K¢, a to souhrnné ze v3ech pojisténi od pojistovny, kterd jste si k Gvérovym smlouvém sjednal/a. Pokud pojistovna vyplati za jednu
nebo vice vasich pojistnych udélosti pojistné plnéni v souhrnné vysi 2 000 000 K¢, veskerd vase sjednand pojisténi zanikaji.

Soubéh pojistnych udalosti

V piipadé, Ze u vés nastane nezaméstnanost v dlisledku ztraty zaméstnani a soubézné pracovni neschopnost, vyplati pojistovna pojistné plnéni pouze z pojistné udalosti ztrty zaméstnani.
V piiipadé, Ze u vds nastane pracovni neschopnost a soubézné hospitalizace, vyplati pojistovna pojistné pinéni z obou pojistnych udalosti.

Platba tihrad za pojisténi (pojistného) v dobé pojistné udalosti

Po celou dobu trvani pojistné udélosti za vas Home Credit plati pojistné pojistovné a stejné tak vy platite Home Creditu splatky Gvéru a Ghrady za pojisténi, pokud aktualné nemdte odlo-

Zenou splatku Gvéru.

9, Setieni pojistné udalosti a poskytnuti pojistného pInéni

Souhlasite s nésledujicim:

- Pojistovna od vas nebo od oznamovatele pojistné udalosti miize pozadovat i jiné doklady
nez ty, které jsou uvedeny v pfislusném formuldfi,,0znameni pojistné udélosti” v pfipadé,
Ze to bude povaZovat za nezbytné.

« Pojistovna miiZe prezkoumdvat vdmi uvedené skutecnosti ¢i vds pozddat, abyste se podro-
bil/a 1ékarské prohlidce ci lékafskému vy3etteni, které povaZuje za nezbytné; veskeré
|ékarské prohlidky ci vySetfeni budou v tomto pfipadé provedeny vyhradné na naklady
pojistovny.

V pfipadé, Ze budete pozadovat kontrolni vy3etfeni vy, jste povinen/povinna si vy3etfeni

zaplatit. Pojistovna vdm je proplati, pokud na jeho zékladé poskytne pojistné pInéni.

Setieni pojistné udalosti

Vy, Home Credit, popf. ten, kdo ozndmil pojistnou udélost, i osoby urcené dle ust. § 2831

obcanského zakoniku (pfedevsim manZel nebo déti nebo rodice nebo dédicové) jste povinni

poskytnout pojistovné soucinnost pfi Setfeni pojistné uddlosti v souladu s touto smlouvou.

Pojistovna vyplati pojistné pInéni do 15 dndi ode dne, kdy ukondi Setfeni tykajici se ozndme-

né pojistné udalosti. Setfeni je skonceno, jakmile pojistovna pisemné sdéli jeho vysledek

vam nebo osobé, kterd pojistnou udélost oznamila.

NemdiZe-li byt Setfeni skonceno do 3 mésicli po tom, co byla pojistnd uddlost ozndmena, je

pojistovna povinna sdélit pisemné tomu, kdo oznémil pojistnou udalost, diivody, pro které

nelze Setfeni ukoncit. Lhlita 3 mésicli neplati, je-li Setfeni znemoznéno nebo ztizeno z vasi
viny, viny oznamovatele nebo Home Creditu.

Pojistné pInéni

Pojistné pInéni vyplaci pojistovna v ceskych korundch na bankovni tcet, ktery je uveden ve
formulafi ,0zndmeni pojistné udalosti”. V pfipadé umrti vyplaci pojistovna pojistné plnéni
na Ucet Home Creditu, ktery pojistné pInéni pouZije k Ghradé vaseho nesplaceného dluhu
(nesplacené jistiny Gvéru).

Pojistné pInéni z pojistné udalosti, které jste obdrzel/a od pojistovny, jste povinen/povinna
pouzit na Ghradu splatky tvéru nebo doplaceni vaseho dluhu (nesplacené jistiny tvéru).

10. Kdy miiZe pojistovna sniZit nebo nevyplatit pojistné pInéni

Snizeni pojistného pInéni

Pojistovna miiZe sniZit pojistné pInéni:

A7 050 %, pokud k pojistné udalosti pracovni neschopnosti, hospitalizace nebo invalidity
doslo nésledkem toho, Ze jste pozil/a alkohol nebo névykové ltky nebo pfipravky obsahu-
jici ndvykovou latku, a okolnost, za kterych k pojistné udalosti doslo, to oddivodiiuji. Pokud
dojde k vasemu imrti v diisledku drazu po poZiti alkoholu nebo jiné navykové latky, snizi

pojistovna pojistné pInéni jen tehdy, pokud jste pfi tomto trazu zpdsobil/a tézkou Gjmu
na zdravi nebo smrt nékomu dalSimu.

- Umérné dle rozsahu poruseni povinnosti, pokud vy nebo Home Credit porusite po-
vinnosti tak, Ze to md podstatny vliv na vznik pojistné udalosti, jeji pribéh nebo na zvét-
Seni rozsahu jejich ndsledkd nebo na zjisténi nebo urceni vyse pojistného plnéni. Snizeni
pInéni je imérné tomu, jaky vliv toto poruseni mélo.

- Umérné, pokud vy nebo ten, kdo oznamuje pojistnou udalost, uvedete pfi oznamenti po-
jistné udalosti védomé nepravdivé nebo hrubé zkreslené podstatné ddaje tykajici se roz-
sahu ozndmené udélosti, anebo zaml¢i-li se vném védomé tdaje tykajici se této udalosti.

Odmitnuti pojistného pInéni

Pojistovna mlize odmitnout pojistné pInéni, jestlize:

« piicinou pojistné udalosti byla skutecnost, o které se pojiStovna dozvédéla az po vzniku
pojistné udalosti, tuto skutecnost nemohla pfi sjedndvani pojisténi zjistit z ddvodu vase-
ho nepravdivého a nedplného uvedeni pozadovanych (idaj, a pokud by pfi znalosti této
skutecnosti pojisténi nesjednala nebo je sjednala za jinych podminek,

«doslo-li k vaSemu trazu v souvislosti s jednanim, které napliiuje znaky timysiného trest-
ného cinu.

Nevyplaceni pojistného pInéni

Pojistovna neni povinna vyplatit pojistné plnéni v nésledujicich pipadech nebo v jejich

disledku:

« pokud byla pojistnd uddlost vami zplisobena timysiné,

« pokud byla pojistnd udalost zplisobena vami piii manipulaci se zbranémi, vybusninami,
hoflavinami a toxickymi [dtkami,

« pokudk pojistné udalosti doslo v ddsledku obcanské vélky nebo valecné uddlosti, vasi ak-
tivni Ucasti na nepokojich, trestnych ¢inech, teroristickych akcich a sabotazich, v diisledku
atomového vybuchu nebo radiace.

Pojistovna neni povinna vyplatit pojistné pInéni v pfipadé ztraty zaméstnani, pokud k ni

dojde:

«béhem nebo na konci zkusebni doby,

« pokud vam ztrdtu zaméstndni zaméstnavatel pfedbézné oznamil jiz pred pocatkem
pojisténi,

« redlné jesté pred pocatkem pojisténi,

« pro poruseni povinnosti vyplyvajici z prévnich predpisti vztahujicich se k vam, k vémi vy-
kondvané prci nebo proto, Ze nespliiujete predpoklady stanovené pravnimi predpisy pro
vykon sjednané prace, nebo proto, Ze nespliiujete pozZadavky pro vykon sjednané prace
bez zavinéni zaméstnavatele, vie dle zakoniku préce.

Pojistovna neni povinna vyplatit pojistné plnéni v pfipadé smrti, invalidity, pracovni ne-

schopnosti nebo hospitalizace, v ndsledujicich pripadech nebo v jejich dlisledku:

- vasi sebevrazdy nebo pokusu o ni v dobé do jednoho roku od data pocatku pojisténi,

«jakékoliv Iékarské péce Ci lékarského odetfeni provedeného osobou bez platného oprdv-
néni poskytovat Iékafskou péci i osetfeni,

Uvérové podminky
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- onemocnéni a urazi, které jsou pokracovanim nebo recidivou onemocnéni
nebo urazd, které vznikly, byly diagnostikovany nebo se projevily pred pocat-
kem pojisténi, jejichz pfiznaky nebo komplikace byly zjistény nebo se projevily
pred pocatkem pojisténi nebo jejichZ diagnostika ¢ilécba byla provedena pied
pocatkem pojisténi,

- pracovnineschopnosti nebo hospitalizace vzniklé po pfechodu z nemocnicni péce do lécby
¢i oSetfovani v domdacnosti, byla-li nemocnicni péce ukoncena na vlastni Zadost (revers),

- pracovni neschopnosti nebo hospitalizace z diivodu porodu, dobrovolného pieruseni té-
hotenstvi a jejich dlisledkd, jakoZ i pojistné udalosti, kterd nastala v dobé, kdy pobirate
penéZitou pomoc v matefstvi,

« Unavového syndromu,

- pfimé ¢i nepiimé bolesti zad; pojistné pInéni bude uhrazeno pouze v pfipadé, Ze bolesti
zad vznikly po pocatku pojisténi a jejich pficinou je nové vzniklé poSkozeni patefe (napf.
hernie disku), které bude prokdzano pfislusnym vy3etfenim (magnetickou rezonanci, CT),

« celkové télesné slabosti (astenie), depresivnich stavi, psychické poruchy a neurézy, kromé
pfipadd, kdy jste kviili nim hospitalizovdn/a v 1ékafském zafizeni; tato vyjimka neplati pro
poruchy chovani, které maji na svédomi ndvykové Iatky, a dusevni poruchy,

«odvykaci, detoxikacni nebo spankové kiry,

- pohlavni ndkazy a nakazeni virem HIV, pokud tato onemocnéni byla diagnostikovéna do
2 let od data pocatku pojisténi,

- onemocnéni, které je nasledkem pozivani alkoholu nebo aplikace ndvykovych latek nebo
pripravk{ obsahujicich ndvykové latky,

« poskozeni télesné schranky jinou osobou na vasi Zadost,

«provozovani sportd, pfi nichZ se pouZivaji motorové a bezmotorové Iétajici stroje, dvou-
stopd a jednostopd vozidla, a také viech profesiondlné provozovanych sportl a pokust
o rekordy a déle provozovani nésledujicich ¢innosti jednotlivcem bez asistence odborné
zplisobilé osoby: potapéni, speleologie, horolezectvi, dalkové plavby, mofsky rybolov,

- zdravotnich prohlidek, vyseteni, hospitalizaci, Ié¢ebnych a lazenskych pobytl a kosme-
tickych zakroka, které si sam dobrovolné vyZadate.

11. Vase povinnosti

Pfi sjednéni a v pribéhu trvani pojisténi jste povinen/povinna:

- odpovédét Home Creditu a pojistovné pravdivé a Uplné na vSechny dotazy tykajici se
pojisténi,

- oznamovat Home Creditu zmény ve svych osobnich a kontaktnich udajich,

- vpfipadé pojistné udélosti postupovat dle pokyn(i uvedenych v ¢l. 8 této smlouvy (vy nebo
oznamovatel pojistné uddlosti),

+ po dobu 3etfenia trvani pojistné udélosti platit Home Creditu thrady za pojisténi.

12. Povinnosti Home Creditu

Home Credit je povinen:

«poskytnout vam informace o pojisténi, sdélit vdm vysi dhrady za pojisténi a poskytnout
piislusné dokumenty k pojisténi,

- piisjedndvani pojisténi postupovat tak, jak se na tom dohodl s pojistovnou,

- zajistit od vds pravdivé a iplné odpovédi na viechny dotazy tykajici se pojisténi,

- piedat pojistovné veskeré informace tykajici se pojisténi dle této smlouvy, které se od
vés dozvi nebo ziska,

« nazadost pojistovny doplnit informace o vés a va3em pojisténi, v opodstatnénych pfi-
padech informace z relevantnich ¢asti vadi pojisténé smlouvy o Gvéru, zejména kalkulaci
nesplacené jistiny Gvéru pro tcely vyplaty pojistného plnéni,

« navyZzadani pojistovny doplnit informace z telefonickych hovorli s vami tykajicich se
pojisténi,

«bez zbytecného odkladu informovat pojistovnu o zaniku pojistného zéjmu,

- informovat vds pisemné nebo e-mailem o zdniku pojisténi,

- hradit pojistné pojistovné.
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13. Prava a povinnosti pojistovny

Pojistovna je povinna:

- prosetfit kazdou pojistnou udalost, o které se dozvi, a o vysledku 3etieni vds pisemné
informovat, pfipadné toho, kdo pojistnou udélost oznamil,

«informovat Home Credit o pfipadech, kdy odstoupila od pojisténinebo doslo k jeho zéniku
dle ¢l. 10 této smlouvy.

Pojistovna ma prévo:

- zjistovat a prezkoumdvat vas zdravotni stav nebo priciny vaseho Umrti na zakladé zprav
azdravotni dokumentace, které si vyzadd od odettujicich lékaf(, anebo je zjiStovat a pre-
zkoumédvat v piipadé potfeby i vasi prohlidkou nebo vy3etfenim provedenym zdravotnic-
kym zafizenim, které urci,

- ZzjiStovat a prezkoumdvat skutecnosti tykajici se ztrty vaSeho zaméstnani.

14. Ochrana osobnich tidajt

Berete na védomi, Ze pojistovna jakozto spravce osobnich Udajii mlze zpracovavat vase
osobni (daje, a to za Ucelem fadného poskytovani sluzeb vyplyvajicich z pojisténi. Pravnim
zékladem pro toto zpracovani je oprdvnény zdjem pojistovny. Oprdvnény zajem spociva
v tom, Ze i kdyZ nejste smluvni stranou pojistné smlouvy, mohou vam z ni vyplyvat prava,
tudiz je nutné zpracovévat vase osobni tdaje v z&jmu fadného pInéni povinnosti dle skupi-
nové pojistné smlouvy. Bez poskytnuti téchto udaji nelze k pojisténi pfistoupit.

Déle berete na védomi, Ze pojistovna jakoZto sprévce osobnich idaji mlze zpracovévat vase

osobni Udaje za icelem fadného pInéni povinnosti pojistovny vyplyvajicich z prévnich pred-

pisti (napf. zdkona o archivnictvi, zdkona proti legalizaci vynosi z trestné cinnosti, Gcetnich

a danovych predpisd).

Pojistovna je opravnéna zpracovavat vase osobni Udaje (véetné tidaji o zdravotnim stavu)

po dobu trvani pojisténi a ndsledujicich ¢ty (4) let od jeho ukonceni, a pokud pretrvavaji

nevypofadané naroky mezi pojistovnou a vami vzniklé v souvislosti s pojisténim (i sporné)
pak i po uplynuti této doby, a to az do jejich vypofadani.

Déle berete na védomi, Ze vase osobni tdaje budou pojistovnou zpracovény pro tcely mar-

ketingu. Prévnim z&kladem pro toto zpracovani je oprévnény zdjem pojistovny a toto zpra-

covani je nezbytné pro Ucely propagace vlastnich produktd a sluzeb. Nepiejete-li si dostavat
marketingové materidly, staci zaslat sdéleni na info@maxima-as.cz. Pojistovna mize
vase osobni tdaje pro Gi¢ely marketingu zpracovdvat po dobu trvani pojisténi a nasledujicich

Ctyf (4) let od jeho ukonceni.

Pojistovna miiZe zpracovdvat (daje o vasem zdravotnim stavu za icelem zjisténi, zda md-

Zete byt pfijat do pojisténi. Pokud pro to existuji d@ivody souvisejici s vySetfovénim pojistné

udalosti, mlize pojistovna pozadovat idaje 0 vaSem zdravotnim stavu a zjiSténi vaseho zdra-

votniho stavu. Pravnim zakladem pro zpracovani idaji o vasem zdravotnim stavu v dobé po
sjednani pojisténi je, Ze je to nezbytné pro urceni, vikon nebo obhajobu pravnich narok.

Dale berete na védomi, Ze pojistovna v souladu s ust. § 2828 obcanského zakoniku:

« ziskdva a zpracovdvd sama nebo ji povéfené osoby informace a Udaje o zdravotnim sta-
zdravotnickeé zafizeni (které pojisténému poskytovalo zdravotni sluzby) a za timto Gce-
lem zbavujete tyto poskytovatele mi¢enlivosti v souladu s ust. § 51 pism. b) zékona
¢. 372/2011 Sb., o zdravotnich sluzbach a podminkdch poskytovani, v platném znéni,
a opraviiujete je timto sdélovat tyto informace, a to i po vasi smrti.

Imochujete timto prohladenim pfislusnou spravu socidlniho zabezpeceni, aby pojistovné

poskytla informace potfebné pro posouzeni existence skutecnosti, které jsou podminkou

pro vyplatu pojistného pInéni (napf. pfislusny stupef invalidity, drZeni prikazu ZTP/P).

Pro pfipad svého Umrti zaroven zbavujete viechny lékare, ktefi se zabyvaji nebo se budou

zabyvat vasim zdravotnim stavem, povinnosti micenlivosti ve vztahu k pojistovné pro tcely

Setieni pojistnych uddlosti.

Mate pravo pozadat pojistovnu o pristup k osobnim tdajim, které se vés tykaji, jejich

opravu nebo vymaz, popfipadé omezeni jejich zpracovani a prévo Zadat poskytnuti svych

osobnich idajii v pfenositelném formatu.

V piiipadé, kdy pravnim titulem zpracovani vasich osobnich tidaj je opravnény zdjem, mate

prdvo vznést namitku proti tomuto zpracovéni.

Mate pravo obracet se na povéfence pro ochranu osobnich dajl ve viech zéleZitos-

tech souvisejicich se zpracovanim vasich osobnich Udajii a vykonem vasich prav, a to na

dpo@maxima-as.cz.

Déle mate pravo podat stiznost k Utadu pro ochranu osobnich tidajd.

Berete na védomi, Ze vase osobni (daje a obsah ohlaseni pojistnych udélosti, dle vysled-

ky jejich Setfeni a existence naroku na pojistné plnéni mohou byt zpracovavany jménem

pojistovny jakozto spravce také Home Creditem a administratorem jakozto zpracovateli,
to vSe po dobu trvani kazdého predmétného pojisténi a nasledujicich ctyf (4) let od jeho
ukoncent, a pietrvaji-lii po uplynuti této doby nevyporddané néroky (byt sporné) mezi vémi

a pojistovnou vzniklé v souvislosti s pojisténim, pak az do jejich vyporadani. Toto zpracové-

ni osobnich Gdajti je nezbytné pro sprévu pojisténi a zajisténi plnéni smluvnich povinnosti

stran rdmcové pojistné smlouvy.

Home Credit i pojistovna se zavazuji:

- vzéjemné si pfeddvat vase osobni idaje v Sifrované nebo jinak zabezpecené podobé, a to
tak, aby nedoslo k neoprévnénému piistupu k témto tdajim ani jakémukoliv zneuziti
neopravnénou osobou,

« zajistit nejvyssi mozné standardy technického a organizacniho zabezpeceni a prenosu
dat, jaké Ize s ohledem na predmét této smlouvy a postaveni smluvnich stran diivodné
pozadovat.

15. Adresy a sdéleni

Veskerd vase sdéleni a Zadosti tykajici se pojisténi se poddvaji pisemné, pokud neni v této
smlouvé stanoveno, Ze je Ize uinit jinak, a jsou Ucinnd jejich dorucenim. Za pisemné doru-
Ceni se povazuje i e-mailova zpréva dorucend na e-mailovou adresu pojistovny nebo Home
Creditu s jasné a nezpochybnitelné identifikovanym odesilatelem. V pfipadé pochybnosti
ohledné identifikace odesilatele md pojistovna ¢i Home Credit pravo pozadovat doplné-
ni pisemnou formou opatfenou vlastnoru¢nim ¢ zarucenym elektronickym podpisem
odesilatele.

Kam zasilat pisemnosti

Pisemnosti tykajici se pojistnych udélosti se zasilaji a na adresu uvedenou ve formuldfi
,0znédmeni pojistné udalosti”. Tyto formuldfe jsou dostupné na www.homecredit.cz
a www.maximapojistovna.cz. Na vyzadani vdm je mlze pojistovna nebo Home Credit
zaslat na e-mailovou adresu. Pisemnosti ur¢ené pojistovné nebo Home Creditu se zasilaji
na adresy jejich sidel uvedené v hlavicce této smlouvy. Veskeré pisemnosti ur¢ené vam nebo
opravnénym ¢ obmyslenym osobdm se dorucuji obycejnou nebo doporucenou postovni
zésilkou na posledni uvedenou kontaktni adresu nebo na e-mailovou adresu, pokud jsme
se tak dohodli.



Home Credit, pojistovna i vy jsme povinni se navzdjem bezodkladné informovat o jakékoliv
zméné kontaktnich Gdaji. Pojistovna a Home Credit oznamuje zmény svych adres na webo-
vych strdnkdch.

Kdy je povaZovana pisemnost za doru¢enou

Pisemnost pojistovny odeslana adresatovi obycejnou postovni zasilkou se povazuje za doru-
Cenou tfeti den po odeslani zsilky. Pisemnost pojistovny odesland adresatovi doporucenou
zésilkou nebo doporucenou zésilkou s dodejkou se povazuje za dorucenou dnem jejiho pre-
vzeti adresatem, respektive dnem prevzeti uvedenym na dodejce. Za dorucenou adresatovi
se povaZzuje i zasilka dorucend jinému pfijemci, napfiklad rodinnému pfislusnikovi nebo ¢le-
novi domécnosti, jemuZ posta dorucila zasilku v souladu s prdvnimi pfedpisy o postovnich
sluzbach. Pokud nebyl adresét zastizen a pisemnost odesland doporucenou zésilkou nebo
doporucenou zésilkou s dodejkou byla uloZena na posté a adresat si pisemnost v dlozni Ihii-
té upravené pravnim predpisem o postovnich sluzbach nevyzvedl, povaZuje se pisemnost
za dorucenou poslednim dnem dlozni Ihty, i kdyzZ se adresat o ulozeni nedozvédél nebo
se v misté doruceni nezdrzoval. Pokud adresat odmitne pfevzeti pisemnosti, povaZuje se
pisemnost za doru¢enou dnem, kdy bylo jeji pfevzeti adresatem odmitnuto. Pokud se zasil-
ka vréti jako nedorucitelnd a nejde-li o pfipad, kdy adresdt zasilku nevyzvedl nebo odmit
prevzit, povazuje se zasilka za dorucenou dnem jejiho vrdceni odesilateli.
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16. Doba platnosti a ticinnosti této smlouvy

Toto znéni smlouvy nabyva platnosti dnem podpisu smluvnimi stranami a Ucinnosti dnem
1.11.2019.

Tato smlouva se uzavira na dobu do 31. 10. 2023. Ucinnost této smlouvy se prodluZuje auto-
maticky vzdy o jeden rok, pokud nékterd smluvni strana neozndmi, ze netrvd na prodlouzeni
Gcinnosti této smlouvy.

Toto ozndmeni musi byt doruceno druhé strané pisemné formou doporuceného dopisu, a to
nejméné Sest mésicii pred datem, od kterého by se ti¢innost automaticky prodluzovala.

K cemu dojde ukoncenim této smlouvy

Ukoncenim tcinnosti této smlouvy dojde k ukonceni moznosti Home Creditu nabizet a sjed-
ndvat nova pfistoupeni k pojisténi dle této smlouvy.

Dle vyslovné dohody smluvnich stran viak ukoncenim ucinnosti této smlouvy nezanikaji
prdva a povinnosti smluvnich stran z jednotlivych pojisténi, kterd dle této smlouvy vznikla
nejpozdéjiv posledni den dcinnosti této smlouvy. Jednotliva pojisténi trvajiaz do doby jejich
zéniku dle ¢l. 6 této smlouvy.

Home Credit i pojitovna se i po ukonceni icinnosti této smlouvy zavazuji k vzajemné spolu-
préci, kterd zajisti prava jednotlivych pojisténych vyplyvajici z této smlouvy.

Ukonceni ¢i zanik jednotlivych pojisténi vzniklych na zdkladé této smlouvy nemaji vliv na
platnost a i¢innost této smlouvy ani na platnost jinych pojisténi klientd Home Creditu.

17. Zavérecna ustanoveni

Svoje stiznosti miizete poslat pojistovné na adresu uvedenou v zahlavi této smlouvy, na
e-mail info@maxima-as.cz nebo oznamit na tel. cisle 273 190 400.

Smluvni vztahy, které nejsou pfimo upraveny v této smlouvé, se fidi pislusnymi pravnimi
predpisy platnymi na tzemi CR, zejména obcanskym zékonikem a pravnimi predpisy tyka-
jicimi se ochrany osobnich Udajt. Pfipadné spory vzniklé z této smlouvy rozhoduji vécné
a mistné pfislusné soudy dle zakona ¢. 99/1963 Sb., obansky soudni fad, v platném znéni.
V pfipadé sporu se v3ichni Ucastnici pojisténi zavazuji vyvinout Usili ke smirnému feseni.
Spotfebitelé se v pfipadé vzniku sporu mohou obracet na orgdny mimosoudniho feseni
spord.

Financni arbitr

Pri feseni spord se ve vécech Zivotniho pojisténi miZete obratit na financniho arbitra se sid-
lem Legerova 69, 110 00 Praha 1, 1C0: 72546522, www.financniarbitr.cz.

Ceska obchodni inspekce

Spory mezi spottebitelem (vami) a pojistovnou ve vécech nezivotniho pojisténi, které pa-
tfi do pravomoci soud a nepodafilo se je vyfesit pfimo s pojistovnou, je opravnéna fesit
Ceska obchodni inspekce, Ustfedni inspektorat — oddéleni ADR, se sidlem Stépanska 15,
120 00 Praha 2, www.adr.coi.cz.

KancelaF ombudsmana Ceské asociace pojistoven, z. u.

Pri feseni spordi ve vécech neZivotniho pojisténi, které patii do pravomoci souddi a nedafilo
se je vyfesit piimo s pojistovnou, se miiZete obrétit rovnéZ na KancelaF ombudsmana Ceské
asociace pojistoven se sidlem Elisky Krasnohorské 135/7, 110 00 Praha 1, IC0: 07462425,
www.ombudsmancap.cz.

Ceska narodni banka

PHislusnym organem dohledu nad cinnosti pojistoven je Ceskd narodni banka se sidlem
Na Piikopé 28, 115 03 Praha 1,1C0: 48136450, kterd ma také pravo fesit vase stiznosti, pokud
budete mit pocit, Ze spolecné vznikly problém nevyfesime.

Online platforma EU pro feseni sporii

Pro feseni piipadnych spotiebitelskych sporti ze smluv uzavienych on-line Ize vyuZit platfor-
mu pro feSeni spordi on-line zfizenou Evropskou komisi, www.ec.europa.eu/ consumers/odr.

Jazyk komunikace

Komunikace mezi vami, pojistovnou a Home Creditem bude probihat v ceském jazyce, vyji-
mecné v jazyce slovenském.

Zmény pojisténi

Pojistovna je oprdvnéna v souladu s ust. § 1752 obcanského zakoniku jakékoliv ustanoveni
této smlouvy v pfiméfeném rozsahu zménit, vyvstane-li takova poteba, i v pribéhu trvani
jednotlivého pojisténi, vyjma ustanoveni upravujiciho vysi pojistného. V takovém pfipadé
je pojistovna ve spoluprdci s Home Creditem povinna zménu oznamit pisemnym nebo elek-
tronickym ozndmenim. Pokud se zménou nebudete souhlasit, mate prévo pojisténi ukoncit.
Toto ustanoveni neplati v pfipadé zmén vy3e pojistného dle ¢l. 4 ¢asti ,Zmény vyse thrady
za pojisténi”.

Zmény smlouvy
Jakékoli zmény této smlouvy Ize provadét jen formou ¢islovanych pisemnych dodatki pode-
psanych obéma smluvnimi stranami.

Odstoupeni od této smlouvy

Smluvni strany se dohodly, Ze odstoupeni od této smlouvy musi byt ucinéno pisemné.
Ucinky odstoupeni nastavaji dnem dorueni a odstoupenim zanika tato smlouva ex nunc,
tj. préva a povinnosti smluvnich stran nabyté do okamzZiku odstoupeni zlistavaji zachové-
ny. Vase pojisténi, které vzniklo do zaniku této smlouvy, a vaSe prava i povinnosti zlistavaji
nedotceny.

Prevody prav, zmény a doplitky

Smluvni strany nejsou opravnény prevést sva prava a povinnosti z této smlouvy na tfeti 0so-
bu bez predchoziho pisemného souhlasu ostatnich smluvnich stran.

Jakékoliv zmény a dopliiky této smlouvy vyZaduji souhlas obou stran a jsou platné jen v pi-
semné formé podepsané obéma smluvnimi stranami, a to jako Cislované dodatky k této
smlouve.

V piipadé, Ze nékteré ustanoveni této smlouvy je nebo se stane netcinnym, neplatnym
nebo zddnlivym, ziistavaji ostatni ustanoveni této smlouvy Ucinnd a platnd. Smluvni strany
se zavazuji nahradit toto ustanoveni ustanovenim jinym, Gcinnym a platnym, které svym
obsahem a smyslem odpovida nejlépe obsahu a smyslu ustanoveni plvodniho a timyslu
smluvnich stran v den uzavieni této smlouvy.

Uvérové podminky

Dokumenty k pojisténi schopnosti splacet

Ziti karty

éci a zneuzi

Dokumenty k pojisténi osobnich v



Pojisténi osobnich véci a zneuZiti karty 3Q MAXIMA

POJISTOVNA

Informacni dokument o pojistném produktu

Spolecnost: MAXIMA pojistovna, a. s. Produkt: Pojisténi osobnich véci a zneuziti karty

Informace v tomto dokumentu vdm maji pomoci pochopit zdkladni vlastnosti a podminky pojisténi. Kompletni predsmluvni a smluvni informace
o produktu jsou uvedeny v Ramcové pojistné smlouvé ¢. HCPIP 1/2016 a v Informacich o pojisténi (informacni povinnost pojistovny dle
zékona ¢. 170/2018 Sb., o distribuci pojisténi a zajisténi).

O jaky druh pojisténi se jedna?
Jednd se o skupinové skodové pojisténi, které vdm pokryje néklady vzniklé zneuzitim vasi kreditni karty nebo odcizenim ¢i ztratou vasich osobnich véci.

IJA\ Co je predmétem pojisténi?

Balicek JISTOTA zahrnuje pojisténi pro pripad:
' zneuziti kreditni karty, ktera byla ztracena nebo odcizena,

« ztraty a odcizeni osobnich véci (penéZenka, kabelka/taska,
klice od domu/bytu/auta, bryle dioptrické/slunecni, inhala-
tor) a dokladli (obcansky prikaz, cestovni pas, fidi¢sky pri-
kaz, povoleni k pobytu),

v odcizeni hotovosti v penéZence nebo odcizeni hotovosti
pfi prepadeni u bankomatu.

Balicek JISTOTA+ zahrnuje pojisténi pro pripad:
' vieho, co je zahrnuto v balitku JISTOTA, a navic

' odcizeni dalsich osobnich véci (parfém, stravenky, Iéky
na predpis) a doklad( (maly technicky prikaz, prikazka
na MHD),

' odcizeni elektroniky (¢tecka, prehrava¢, tablet, notebook,
fotoaparat, hodinky/,chytré hodinky” — odcizeni v dobé je-
jich noseni, mobilni telefon a jeho zneuziti, naslouchétko).

Jaké je pojistné pInéni?

e Pfi zneuziti kreditni karty - suma neopravnénych
transakci (v€etné internetovych), max. 50 €. Zneuziti
karty s pouzitim PIN - balicek JISTOTA: max. 20 000 K¢,
balicek JISTOTA+: max. 50 000 K¢.

e Pii ztraté nebo odcizeni osobnich véci - naklady na
jejich znovupofizeni, max. do vyse sdruzeného limitu.

¢ P¥i odcizeni elektronickych zafizeni - naklady na jejich
znovupofizeni, max. do vySe kupni ceny odcizeného
zafizeni a soucasné max. do vyse sdruzeného limitu.

e Pii odcizeni hotovosti - plnéni do vyse odcizené
hotovosti, max. do vyse sdruzeného limitu. Pfi odcizeni
hotovosti v penézence - balicek JISTOTA: max. 1 000 K¢,
balicek JISTOTA+: max. 1 500 K¢.

e Hotovost odcizena pii vybéru z bankomatu nebo do
12 hod. po vybéru z bankomatu kartou od Home Creditu,
max. do vyse sdruzeného limitu pro dany balicek.

Sdruzeny limit pojistného plnéni:
Balicek JISTOTA: max. do vyse 15 000 K¢
Balicek JISTOTA+: max. do vyse 40 000 K¢

Jaké mam povinnosti?

Povinnosti béhem trvani pojisténi:
* pravidelné hradit Uhradu za pojisténti,

Na co se pojisténi nevztahuje?

X Odcizeni, které nebylo oznameno policii.

X Transakce vykonané jinou kreditni kartou nez kartou od Home
Creditu.

E Existuji néjaka omezeni v pojistném kryti?

! Odcizeni mobilniho telefonu, naslouchétka, ¢tecky, prehravace,
tabletu, notebooku, fotoaparatu a/nebo hodinek starsich 3 let.

Odcizeni hotovosti pfi prepadeni, pokud uplynulo vice nez 12 hodin
od vybéru hotovosti z bankomatu nebo na pobocce banky.

Skody vzniklé na ptislusenstvi osobni véci.

Odcizeni béhem prepravy na objednavku nebo postovni
prepravy.

Zneuziti kreditni karty osobou blizkou pojisténému.

Odcizeni osobnich véci nebo kreditni karty z motorového vozidla
zaparkovaného na vefejném nebo volné pfistupném misté mezi
22. hodinou vecerni a 8. hodinou ranni.

' Zneuziti, ztraty a odcizeni hrazené z jiného pojisténi.

Upozornéni: Uplné znéni a vycéet omezeni pojistného kryti
najdete v ¢l. 9 Ramcové pojistné smlouvy HCPIP 1/2016.

Kde se na mne vztahuje pojistné kryti?

V' Pojisténi plati po celém svété a vztahuje se pouze na $kodu,
ktera nebyla uhrazena odpovédnou osobou nebo z jiného
pojisténi.

e oznamovat Home Creditu vsechny zmény osobnich a kontaktnich tdaju,

e dodrzovat povinnosti k predchazeni nebezpedi a jeho odvraceni.



Povinnosti v pfipadé uplatnéni naroku na pojistné plnéni:
* nahlasit pojistnou udélost bez zbyte¢ného odkladu,

e predlozit veskeré pozadované dokumenty a postupovat podle pokynl pojistovny.

Upozornéni: Pojistné udalosti Ize nahlasit a pravo na pojistné plnéni uplatnit u Maxima pojistovny, a. s., se sidlem Italska 1583/24,
Vinohrady, 120 00 Praha 2, Ceska republika, prostiednictvim formulaie ,Oznameni pojistné udalosti“ umisténého
na www.homecredit.cza www.maximapojistovna.cz. VeSkera prava jsou uvedena v Ramcové pojistné smlouvé HCPIP 1/2016.

Kdy a jak provadét platby?

Uhradu za pojisténi platite Home Creditu za kazdy mésic trvani pojisténi jednou platbou spolu se splatkou revolvingového Gvéru.
Home Credit pak pojistovné plati pojistné hromadné za viechny pojisténé. Splatnost a vyse Uhrady za pojisténi je uvedena ve vasi smlouvé
0 Uvéru nebo v mési¢nim vypise k revolvingovému uvéru. Vyse mési¢ni Uhrady za pojisténi je 69 K¢ pro balicek JISTOTA+ a 29 K¢ pro bali¢ek
JISTOTA.

E Kdy pojistné kryti zacina a kon¢i?

Pocatek pojisténi nastava v 00:00 hodin dne, ktery nésleduje po dni prvniho ¢erpani vyssiho nez 50 K¢, pokud je pojisténi sjednano spolu se
smlouvou o revolvingovém Uvéru. Pocatek pojisténi v pripadé dodatecného sjednani pojisténi je definovan v ¢l. 6 Ramcové pojistné smlouvy
HCPIP 1/2016.

Konec pojisténi nastava ve 23:59:59 hodin posledniho dne trvani smlouvy o Uvéru, pokud pojisténi nezanikne dfive. Vsechny divody
a zpusoby drivéjsich zanikd pojisténi jsou definovany v ¢l. 6 Ramcové pojistné smlouvy HCPIP 1/2016.

m Jak mohu smlouvu vypovédét?

* Samotnou Ramcovou pojistnou smlouvu HCPIP 1/2016 nemUizete ukoncit ani vypovédét, protoze nejste smluvni stranou této smlouvy
a smlouva se vztahuje na vechny klienty, kteii k pojisténi pfistoupili.

* Své pojisténi mlzete kdykoliv a bez sankci ukoncit na vlastni zadost nebo dohodou mezi vami a Home Creditem ke smluvenému datu
(pisemné nebo telefonicky).

* Pokud jste pojisténi sjednal/a prostrednictvim telefondtu nebo zabezpecenych aplikaci Home Creditu, mizete od pojisténi odstoupit
do 30 dnti ode dne, kdy vam byly sdéleny podstatné informace tykajici se pojisténi.

* Pokud zjistite, ze jste byl/a pfi sjednani pojisténi oklaman/a, mizete od pojisténi odstoupit do 3 mésicli ode dne, kdy jste se o této skutec-
nosti dozvédél/a nebo dozvédét mohl/a.

v obcéanském zakoniku.
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Ramcova pojistna smlouva ¢. HCPIP 1/2016

(pojisténi osobnich véci a zneuZiti karty k revolvingovym uvériim)

ve znéni tcinném od 1. 11. 2019

uzavfend mezi spolecnostmi Home Credit a. s., se sidlem: Nové sady 996/25, Staré Brno, PSC 602 00, 1C0: 26978636, zapsana v obchodnim rejstfiku vedeném Krajskym soudem v Brné,
sp. zn. B 4401, zastoupend Ing. Ludkem Jir{i, predsedou predstavenstva, jako pojistnikem na strané jedné (déle jen ,Home Credit”)

a

MAXIMA pojistovna, a.s., se sidlem: Italska 1583/24, Vinohrady, PSC 120 00, IC0: 61328464, zapsana v obchodnim rejstfiku vedeném Méstskym soudem v Praze, sp. zn. B 3314,
zastoupena Ing. Petrem Sedldckem, predsedou predstavenstva, jako pojistitelem na strané druhé (déle jen ,pojistovna”).

1. Uvodni ustanoveni

Pojisténi je dobrovolnou dopliikovou sluzbou ke smlouvé o tvéru a nelze ho sjednat, pokud
neméte revolvingovy Gvér u Home Creditu.

Pristoupenim k pojisténi dle této smlouvy se stavdte pojisténym. To znamend, Ze pojisténi
se vztahuje na vés, zpravidla vy hldsite pojistnou udélost a pojistovna vdm poskytne pojist-
né plnéni. Nejste ale pojistnikem u této smlouvy, tedy smluvni stranou smlouvy. Nem{zete
smlouvu vypovédét ani ménit, protoZe tato smlouva se vztahuje na viechny klienty, ktefi
k ni piistoupili. Na vasi Zddost vam miize Home Credit pojiSténi zcela ukoncit nebo ukoncit
asjednat v jiném rozsahu. Pokud by méla tato smlouva zaniknout, vase jiZ sjednané pojisté-
ni bude trvat déle, dokud ho vy neukoncite nebo nedojde k jeho ukonceni jingm zplsobem
uvedenym v této smlouvé.

Ve vztahu k vam ma tato smlouva charakter vieobecnych pojistnych podminek.
Pojisténi dle této smlouvy je pojisténim Skodovym. To znamend, Ze pojistovna se zavazuje
poskytnout v pfipadé jakékoliv pojistné uddlosti jednordzové pojistné plnéni predstavujici
ndhradu vzniklé Skody.

Pfistoupenim k pojisténi potvrzujete sviij souhlas s pojiSténim a s tim, ze Home Credit ma
pojistny zajem na vasi ochrané pted ndsledky pojistnych uddlosti.

2. Slovnicek pojmii

Pojmy pouZzivané v této smlouvé maji nasledujici vyznam:

Blokace mobilniho telefonu nebo tabletu a SIM karty je nahlaseni odcizeni mobilni-

ho telefonu nebo tabletu a SIM karty s Zadosti o blokaci SIM karty u mobilniho operdtora,

popt. s Zadosti o blokaci IMEI mobilniho telefonu nebo tabletu u Policie CR.

Blokace kreditni karty je zablokovani pouziti kreditni karty, které provede Home Credit.

Bryle jsou dioptrické i slunecni bryle.

Casovy kupon MHD je ¢asovy jizdni doklad k prepravé v ramci méstské nebo vetejné hro-

madné dopravy na deli ¢asové obdobi (minimdlné 1 tyden). Doklad musi obsahovat osobni

(daje pojisténého.

Cerpani dvéru je vyuziti minimalné 50 K¢ z vaseho revolvingového tvéru sjednaného na

zékladé smlouvy o dvéru.

Ctecka je samostatné prenosné zafizeni uréené ke ¢teni elektronickych knih.

Fotoaparat je samostatné zafizeni slouZici k pofizovéni fotografii, nikoli sou¢ast napf. mo-

bilniho telefonu. Obal na fotoaparat se pro Ucely této smlouvy povazuje za soucast, nikoli

pfislusenstvi véci.

Hodinky jsou osobni hodinky, véetné tzv. chytrych hodinek.

Inhalator je pienosny pfistroj pro vdechovani léciv urcenych k 1é¢hé dychacich obtiZi.

Klice od auta jsou klice a dal3i predméty Ci zafizeni slouZici k uzamykani a odemykéni dvefi

od vozidla, které vlastnite nebo uzivate na zakladé pravniho vztahu.

Kli¢e od domu jsou klice a dalsi predméty (i zafizeni slouZici k uzamykdani a odemykdni

dvefi od bytu ¢i domu, ktery pojistény vlastni nebo uziva na zakladé pravniho vztahu.

Kreditni karta je elektronicky platebni prostiedek vydany Home Creditem, ktery slouzi

k ¢erpani Gvéru.

Léky jsou éiva vydand na |ékafsky predpis, kterd musite pravidelné uZivat.

Naslouchatko je elektroakusticky pfistroj slouZici ke zlepseni sluchu pfi ¢astecné hluchoté

zesilovanim a modulaci zvuku okolniho prostfedi.

Notebook je prenosny osobni pocitac bez ohledu na jeho velikost, véetné tzv. netbookd.

Obal na notebook se pro Ucely této smlouvy povazuje za soucdst, nikoli prislusenstvi véci.

Obcansky zakonik je zékon ¢. 89/2012 Sh., obcansky zakonik, v platném a Gcinném znéni.

Odcizeni je neopravnéné zmocnéni se pojisténé véci, kterou méate na sobé nebo pfi sobé,

nebo védi, kterd se nachdzi v uzavieném prostoru, a je prokazatelné piekondni uzaméeni

nebo jiné jistici prekazky prostoru s cilem si véc pfisvojit. Uzavienym prostorem se rozumi

- hotelovy pokoj, rekreacni zdény objekt, obytny automobil nebo obytny piivés,

- odkladaci skfirika sportovisté ¢i obchodniho domu,

- zavazadlovy prostor motorového vozidla s pevnou stfechou, pfihrddka motorového vozi-
dla nebo uzamdeny stresni box.

Odcizeni hotovosti je krddeZ hotovosti, kterd se nachdzela v odcizené penéZence nebo

tasce.

Opravnéna osoba jste vy. Vdm v pfipadé pojistné uddlosti vznikne prévo na pojistné pinéni.

Osoba vam blizka je:

- sourozenec, manzel/ka nebo partner/ka podle zdkona upravujiciho registrované
partnerstvi,

«osoba s vami sedvagiend,

« 0soba, kterd s vémi trvale Zije,

- jiné osoby v blizkém poméru, jejichz Gjmu byste pocitoval/a jako svou vlastni.

0Osobni doklady JISTOTA jsou obcansky prikaz, cestovni pas, fidi¢sky priikaz a povoleni

k pobytu.

0sobni doklady JISTOTA+ jsou obcansky priikaz, cestovni pas, fidi¢sky prikaz, povoleni

k pobytu, maly technicky prikaz (osvédceni o registraci vozidla) a priikazka na MHD (¢asovy

kupon).

Osobni véci JISTOTA jsou penéZenka, kabelka/taska, klice od domu/bytu/auta, bryle,

inhalétor.

0sobni véci JISTOTA+ jsou penéZenka, kabelka/taska, klice od domu/bytu/auta, bryle, in-

haldtor, parfém, stravenky, Iéky na predpis, ¢tecka, prehrdvac, tablet, notebook, fotoaparat,

hodinky/,chytré hodinky”, mobilni telefon, naslouchdtko.

Penézenka je penézenka nebo mald prirucni taska urcend k pfechovdvani a pfenosu penéz,

pipadné vasich dokladd.

PIN (personal identification number) je unikétni tyfciferny autorizacni kéd, ktery slouzi

k ovéfeni platebnich transakci provedenych kreditni kartou na POS terminalech a k vybérim

zbankomati nebo na pfepazkach bank a sméndren.

Pojistna doba je doba trvani pojisténi.

Pojistna udalost je nahodila udalost (tj. udalost, u které neni dopedu jisté, zdali viibec

nastane, pfipadné kdy presné nastane), ke které dojde béhem trvani pojisténi a pfi které

vznikd prdvo na pojistné plnéni.

Pojistné je Castka, kterou za vase pojisténi plati Home Credit pojistovné za kazdé pojistné

obdobi.

Pojistné obdobi je jeden kalendaini mésic. Prvni a posledni pojistné obdobi mize byt

kratsi.

Pojistné pInéni je financni astka, kterou poskytne pojistovna, nastane-li pojistnd udalost.

Pojistény jste vy, klient Home Creditu, ktery si sjednal pojisténi.

POS terminal je platebni termindl, ktery umoZiuje provedeni bezhotovostni platby kartou.

Prehravac je samostatny prenosny digitaIni audio nebo video pfistroj, ktery slouZi k posle-

chu souborii ve form&tu MP3, MP4 a obdobnych formatd, jakoZ i iPod a podobna pfenosnd

zafizeni.

Prislusenstvi osobni véci je urcené ke spolecnému pouzivani s osobni véci a neni jeji ne-

dilnou soucasti. Patfi sem napf. pouzdra, datové, propojovaci nebo napajeci kabely, externi

blesky, sluchtka, vyménné objektivy, filtry, stativy, pamétova média, ocnice, korekce, ex-

terni disky, brasna, flash disk, datovy prepinac, konektory, redukce, adaptéry, USB zafizeni,

baterie, zalozni zdroj napdjeni, reproduktory, externi kldvesnice/my3/modem, kamery apod.

Revolvingovy tivér je Gvér umoziiujici opakované cerpani financni ¢astky do vy3e sjedna-

ného Uvérového rdmce.

Sjednani pojisténi je pravni jedndni, kterym si volite balicek pojiSténi, ucinite potfebnd

prohl&3eni, a tim pfistoupite k pojisténi dle této smlouvy.

Smlouva o tvéru je smlouva o revolvingovém Gvéru uzaviend mezi Home Creditem a vémi.

Splatka tvéru je mésicni spldtka Uvéru, ktery mate sjednany s Home Creditem.

Stravenky jsou poukézky urcené k nepfimé platbé za jidlo, které vém poskytl zaméstna-

vatel. (napr. Sodexo, Ticket Restaurant, La Cheque Déjeuner, Accor).

Tablet je prenosny pocitac ve tvaru desky s integrovanou dotykovou obrazovkou, které se

pouziva jako hlavni zpdsob ovlddani. Obal na tablet se pro Ucely této smlouvy povazuje za

soucast, nikoli prislusenstvi véci.



Taska je pfirucni ddmskd nebo panské taska, kabelka, batoh, pouzdro nebo obdobné malé
prirucni zavazadlo pies rameno nebo do ruky, ur¢ené k prechovavéni a prenosu drobnych
osobnich véci.

Uhrada za pojisténi je castka, kterou platite Home Creditu mési¢né (za kazdé pojistné
obdobi) a je soucésti vasi splatky Gvéru. Jeji vy3e je uvedena ve smlouvé o tvéru nebo v mé-
sicnim vypise k revolvingovému tGvéru.

Ineutiti kreditni karty je neoprdvnénd transakce provedend kreditni kartou po jejim
odcizeni nebo ztrdté.

3. Co si miiZete pojistit (pojistné riziko)

ZneuZiti mobilniho telefonu nebo tabletu je neoprévnéné nakladani s odcizenym mo-
bilnim telefonem nebo tabletem se SIM kartou, v jehoZ disledku vém vznikly naklady, které
musite uhradit mobilnimu operatorovi.

Ztrata je stav, kdy jste nezévisle na své vili pozbyl/a moznost nadéle disponovat s pred-
méty pojisténi.

Na zakladé této smlouvy si miiZete sjednat jeden z balickd pojistént, a tim si zvolit, pro jaké pfipady budete pojistén/a:

- Bali¢ek JISTOTA+
- Balicek JISTOTA

Balicky se od sebe lisi poctem pojisténych véci, rizik a limity pojistného pinéni:

Bali¢ek JISTOTA+ Balicek JISTOTA
Maximalni vyse pInéni 1500 K¢ 1000 K¢
HOTOVOST Hotovost v penéZence ANO . ANO .
odcizeni odcizeni
Maximalni celkova vyse pInéni pro jednu nebo vSechny véci dohromady 40000 K¢ 15 000 K¢
Hotovost odcizend pfi vybéru z bankomatu nebo do 12 hodin po vybéru z bankomatu kartou vydanou ANO ANO
HOTOVOST . L o
Home Creditem odcizeni odcizeni
P PV, . ANO ANO
0SOBN ZAKLAD: obcansky prikaz, cestovni pas, fidi¢sky prikaz, povoleni k pobytu odcizenii ztrita odcizent i ztrta
DOKLADY 3 ANO
OSTATNI: maly technicky priikaz, priikazka na MHD (¢asovy kupon) - NE
odcizeni
0 . ooy P PV ANO ANO
ZAKLAD: penézenka, kabelka/taska, klice od domu/bytu/auta, bryle dioptrické/slunecni, inhaldtor e o
odcizeni i ztrta odcizeni i ztréta
P S ] L ANO
0SOBNI VECI OSTATNI: parfém, stravenky (poskytnuté zaméstnavatelem), léky na predpis (véetné obalu) odaizeni NE
ELEKTRONIKA: ¢tecka (Kindl apod.), pfehrévac, tablet (véetné obalu), notebook (véetné obalu), fotoaparat (véetné ANO
obalu), hodinky/, chytré hodinky” (odcizeni v dobé jejich nodeni), mobilni telefon (véetné obalu) a jeho zneuiiti, odaizeni NE
naslouchdtko
. U ANO ANO
KARTA Naklady na vydani nové karty odcizeni i ztrdta odcizeni i ztrata
Maximalni vyse pInéni pfi zneuziti odcizené/ztracené karty
IneuZiti karty 50€* 50€*
Internetové transakce 50€* 50€*
PIN transakce 50000 K¢ 20000 K¢

*Dle zdkona o platebnim styku ¢. 370/2017 Sh.

4, Kolik za pojisténi zaplatite (ihrada za pojisténi)

Uhradu za pojisténi platite Home Creditu mési¢né za kazdé zapocaté pojistné obdobi. Po-
jistné obdobi je mésicni.

Vy3e hrady za jedno pojistné obdobi je stanovena nésledovné:

- Sazba pro balicek JISTOTA+ 69 K¢ mésicné

« Sazba pro bali¢ek JISTOTA 29 K¢ mésicné

Vy3e thrady za pojisténi je shodnd s vysi pojistného, které hradi Home Credit za vés
pojistovné.

Zmény vyse uhrady za pojisténi

Pokud dojde v priibéhu spléceni Gvéru k odkladu spldtky tvéru, nebudete platit dhradu za
pojisténi za toto obdobi, ale budete stéle pojistén/a.

Pojistovna md prévo v souladu s obcanskym zakonikem upravit vysi pojistného na dalsi
pojistnd obdobi, pokud se zméni: primérnd vyse pojistného pInéni, primérna délka trvani
Gvérové smlouvy, cileny technicky vysledek z pojiSténi, pravdépodobnost vzniku pojistné
udalosti, predpoklad ukoncovani pojisténi, primérna doba trvani jednotlivého pojisténi
apod.

Novou vysi pojistného, dlivod tpravy a den jeji Gcinnosti musi pojistovna oznamit Home
Creditu. Home Credit pak ma prévo upravit vam vysi Ghrady za pojisténi na dal3i pojistné ob-
dobi a povinnost ozndmit vam to nejméné s dvoumésicnim predstihem. Vy mizete vyjadfit
souhlas ¢i nesouhlas s navy3enim thrady za pojisténi zplisobem a v terminech, které budou
uvedeny v ozndmeni. Zde bude také specifikovano, jak a v jakém terminu vade pojisténi za-
nikne v pipadé vaseho nesouhlasu.

5. Kdy a jak si miiZete pojisténi sjednat
Pojisténi si miZete sjednat:
« pfiuzavirdni smlouvy o Givéru nebo
« kdykoliv dodatecné héhem trvani smlouvy o Gvéru (pisemné, telefonicky apod.).
V obou téchto pfipadech musite potvrdit balicek pojisténi, udélit potfebné souhlasy
a prohlasenti.
Sjednanim pojisténi dale potvrdite, Ze:
« jste se seznamil/a s touto smlouvou a Ze s ni bez vyhrad souhlasite,
« sjednané pojistné kryti odpovida vasim pojistnym pozadavkdm a potfebam.
6. Pocatek a konec pojisténi

Pojisténi se sjedndvé na dobu trvani smlouvy o Gvéru. Ukonceno miize byt z divodd uvede-
nych v tomto ¢lanku, a to i dfive nez smlouva o Gvéru.

Pojistné obdobi

Pojistnym obdobim je kalendafni mésic.

Prvni pojistné obdobi za¢ind dnem pocétku pojisténi a konci poslednim dnem téhoZ kalen-
dafniho mésice. Prvni pojistné obdobi tedy mize byt kratsi nez kalendani mésic, pokud
pocdtek pojisténi nastal v jeho pribéhu.

Kazdé dali pojistné obdobi zacina prvnim a kon¢i poslednim dnem daného kalendainiho
mésice.

Posledni pojistné obdobi mlize byt kratsi nez kalend&fni mésic, pokud v jeho priibéhu doslo
k zaniku pojisténi.

Uvérové podminky

Dokumenty k pojisténi schopnosti splacet

Ziti karty

éci a zneuzi

Dokumenty k pojisténi osobnich v



Uhrady za pojisténi (pojistné) jsou hrazeny v pIné vy3i za kaZdé zapocaté pojistné obdobi,

a to bez ohledu na jeho skutecnou délku trvani.

Pocatek pojisténi

Pokud je pojisténi sjednano spolu se smlouvou o revolvingovém tvéru, nastava pocatek po-

jisténi v 00:00 hodin dne, ktery nésleduje po dni prvniho ¢erpéni vyssiho nez 50 K¢.

Pokud je pojisténi sjednédno dodatecné béhem trvéni smlouvy o revolvingovém Gvéru a

a) v den sjednéni pojisténi méate na smlouvé o Uvéru dluh vy33i nez 50 K¢, nastava pocatek
pojisténi v 00:00 hodin ndsledujiciho dne,

b) v den sjednani pojisténi nemdte na smlouvé o Gvéru dluh (dluZite 50 K¢ ¢&i méné), pak

+ nastdvd pocdtek pojisténi v 00:00 hodin ndsledujiciho dne, pokud jste ¢erpal/a nékdy
v minulosti pfed sjednanim pojisténi na aktudlnim typu revolvingového tvéru,
nebo

- nastdvd pocatek pojisténi v 00:00 hodin dne, ktery ndsleduje po dni prvniho erpéni vys-
$iho nez 50 K¢ na aktudlnim typu revolvingového dvéru, pokud jste v minulosti aktudlni
typ revolvingového tvéru jesté necerpal/a.

Konec pojisténi

Konec pojisténi standardné nastavd ve 23:59:59 hodin posledniho dne trvdni smlouvy o Givé-

ru, ke které bylo pojisténi sjednano, pokud pojisténi nezanikne dfive.

Pokud pojisténi zanika dfive, nastavd konec pojisténi ve 23:59:59 hodin:

« dne, kdy se stane splatny cely dluh z Gvérové smlouvy (zesplatnénim),

+ dne nésledujiciho po dni splatnosti druhé neuhrazené spldtky ivéru, tedy v diisledku
nezaplaceni dvou po sobé jdoucich splatek dvéru,

+ dne, kdy Home Credit obdrZi vasi Zadost o ukonceni pojisténi, nebo ke smluvenému datu
dohodou (pisemnou nebo telefonickou) mezi vami a Home Creditem,

«dne, kdy uplyne vypovédni doba pfi vypovédi vasi smlouvy o Gvéru ze strany Home Creditu,

+ dnevadeho dmrti,

7. Pojistna udalost, jak ji oznamit, jaké je pojistné pInéni

« dne, kdy Home Credit nebo pojistovna zjisti, Ze jste se pokusil/a o podvod,

« posledniho dne kalendainiho mésice, za ktery bylo jeSté Home Creditem zaplaceno po-
jistné (v piipadé, Ze za vas Home Credit nezaplati pojistné ani po uplynuti lhiity stanovené
pojistovnou — nejméné v trvani jednoho mésice ode dne doruceni upominky),

« dne, kdy doslo k vymazu Home Creditu nebo pojistovny z vefejného rejstiiku, ke vstupu
Home Creditu nebo pojistovny do likvidace ¢i bylo zahdjeno insolvencni fizeni.

Pojisténi dale konci:

«vasim odstoupenim od pojisténi nebo odstoupenim pojistovny od pojisténi, a to ke dni
podatku pojisténti,

« zplisobem a dle termindi uvedenych v ozndmeni o navy3eni pojistného dle ¢l. 4 v piiipadé,
Ze dorucite nesouhlas se zménou vy3e thrady za pojisténi.

Odstoupeni od pojisténi

Vy jste oprdvnén/a od pojisténi odstoupit:

+do3 mésicl ode dne, kdy jste dozvédél/a nebo mohl/a dozvédét, Ze jste byl/a pfi sjedndni
pojisténi oklaman/a,

« do30dndi od doby, kdy vam byly sdéleny podstatné informace tykajici se pojisténi, pokud
jste pojisténi sjednal/a prostrednictvim telefondtu nebo zabezpecenych aplikaci Home
Creditu.

Pojistovna je opravnéna od jednotlivého pojisténi odstoupit:

« do2mésicl ode dne, kdy se dozvédéla nebo mohla dozvédét, e jste vy nebo Home Credit
pfi sjedndni pojisténi imysIné nebo z nedbalosti nepravdivé nebo netplné zodpové-
dél/a dotazy pojistovny a pojistovna by pfi pravdivém a ipIném zodpovézeni dotazli
pojisténi neuzaviela.

V piipadé odstoupeni vaseho ci pojistovny zanika pojisténi od pocatku. Pojistovna vrati

Home Creditu uhrazené pojistné a Home Credit vrati vdm veSkeré Ghrady za pojisténi.

Pokud vam jiz bylo vyplaceno pojistné plnéni, jste povinen/povinna vrétit toto plnéni

pojistovné.

Jste povinen/povinna dbét na to, aby pojistnd udalost nenastala, zejména dodrZovat povinnost k pfedchézeni nebezpeci a jeho odvrdceni. V pfipadé vzniku pojistné uddlosti jste povinen/
povinna provést opatfeni ke zmirnéni $kody nebo zvétSovani Skody a zajistit odvraceni ndslednych $kod.

Prepadeni u bankomatu, odcizeni hotovosti, odcizeni osobnich véci nebo osobnich dokladii a odcizeni a zneufiti kreditni karty ¢i mobilniho telefonu nebo tabletu a SIM karty jste povinen/
povinna bez zbytecného odkladu nahldsit orgdnu ¢innému v trestnim fizeni, zneuziti SIM karty ozndmit mobilnimu operétorovi a bez zbytecného odkladu zazddat o blokaci kreditni karty
a/nebo mobilniho telefonu nebo tabletu a SIM karty.

V pfipadé zjisténi neopravnénych transakci provedenych ztracenou nebo odcizenou kreditni kartou jste povinen/povinna zazadat o reklamacni fizeni.

Pojistnou udalost oznamujete bez zbytecného odkladu pojistovné obvykle vy na kontakty uvedené v pfislusném formulafi ,0znameni pojistné udalosti”, ktery je
dostupny na www.maximapojistovna.cza www.homecredit.cz.

Informace tykajici se vasi pojistné udalosti se dozvite na tel. Cisle 542 527 528 nebo e-mailové adrese hc@maxima-as.cz.
Pojistovna zahdji Setfeni 0zndmené udalosti a poskytne pojistné plnéni, pokud na néj vzniklo prévo.

Pojisténi plati po celém svété.

Pojisténi se vztahuje pouze na Skodu, kterd nebyla uhrazena odpovédnou osobou nebo z jiného pojisténi.
Pro feseni pojistné udalosti od vas bude pojistovna potiebovat

« vyplnény formuldi ,0zndmeni pojistné uddlosti” a veskeré doklady uvedené ve formuldfi nezbytné pro feseni pojistné udalosti,
- popfipadé dal3i doklady, které si pojistovna vyzadd,
- pravdivy popis vzniku a rozsahu pojistné udalosti,

- informaci o pipadnych pravech tretich osob a jakémkoli dalSim vasem pojisténi vztahujicim se ke kreditni karté nebo osobnim vécem,
- predloZit doklady nutné pro posouzeni pojistné udélosti uvedené ve formuldfi ,0zndmenf pojistné udalosti”.
Na zékladé vyse uvedeného pojistovna posoudi vase pravo na pojistné pnéni.

Pojistna udalost a pojistné pInéni
Pro balicek JISTOTA+ a balicek JISTOTA

Udalost

Narok na pojistné plnéni

Vy3e pojistného pInéni

Ztrata nebo odcizeni
« kreditni karty

Pokud jste provedl/a blokaci kreditni karty a byla vdm vydana
novd kreditni karta.

Vy3e pInéni je rovna vysi poplatku za vydani nové kreditni karty.

Ineutiti kreditni karty

v diisledku jeji ztraty nebo odcizeni
+ spouzitim PIN

+ pfiinternetové transakci

Pokud doslo ke zneufiti kreditni karty pfed telefonickym
nahldsenim ztréty/odcizeni kreditni karty Home Creditu
a pozddénim o jeji zablokovani.

V piipadé zneuziti kreditni karty bez pouziti PIN a pfi internetové
transakdi je pInéni ve vysi ztréty z neautorizovanych platebnich
transakci, kterou nesete vy, coz je do vy3e 50 € na jednu pojistnou
udalost.

V pfipadé zneufZiti kreditni karty s pouzitim PIN je vy3e pInéni
rovna vzniklé Skodé, maximainé do vyse sdruzeného limitu:

« 50000 K¢ u balicku JISTOTA+,

« 20000 K¢ u balicku JISTOTA.

Ztrata (jedné nebo vice)
- 0sobnich véci a/nebo
«o0sobnich dokladii

Pokud si pofidite novou osobni véc, kterd je totoznd nebo podob-
nd ztracené véci.

Pokud si pofidite nové doklady.

Odcizeni (jedné nebo vice)
«osobnich véci a/nebo
- o0sobnich dokladii

Pokud vdm odcizi osobni véc a pofidite si novou véc, kterd

je totozné nebo podobnd odcizené véci.

Pokud vam odcizi doklady a pofidite si doklady nové.

Pokud vdm odcizi elektroniku (balicek JISTOTA+), kterd je mladsi

3 let, a pofidite si novou véc, kterd je totoznd nebo podobna
odcizené véci.

Vye plnéni je rovna vzniklé $kodé, maximalné do vy3e sdruzeného
limitu:

+ 40000 K¢ u balicku JISTOTA+,

+ 15000 K¢ u balicku JISTOTA.

Jestlize bude novd véc drazsi, je pInéni omezeno cenou ztracené
véci a limitem pojistného plnéni.

V pipadé osobnich dokladi se vznikla Skoda rovna nakladim

na pofizeni novych osobnich dokladd.




Odcizeni
« hotovosti v penéZzence/tasce
jinak).

Pokud vam ukradnou penéZenku/tasku a v nich hotovost
(bez ohledu na to, zda byla vybréna z kreditni karty nebo ziskana

VySe pInéni je rovna vysi odcizené hotovosti, maximalné do vy3e
limitu:

+ 1500 K¢ u balicku JISTOTA+,

+ 1000 K¢ u balicku JISTOTA.

Odcizeni
«hotovosti pfi vybéru z bankomatu
prostiednictvim kreditni karty

nebo 0s0bé blizké:

« piivybéru,

« donucenim k vybéru,

« do 12 hodin od vybéru z bankomatu.

Pokud vam odcizi hotovost pod hrozbou fyzického nasili viici vam

Vy3e pInéni je rovna vysi odcizené hotovosti, maximalné do vy3e
sdruzeného limitu:

« 40000 K¢ u balicku JISTOTA+,

+ 15000 K¢ u balicku JISTOTA.

IneufZiti mobilniho telefonu nebo
tabletu v diisledku jeho odcizeni
(pouze soucasti balicku JISTOTA+)

telefonu/tabletu a SIM karty.

Pokud doslo ke zneuziti mobilniho telefonu/tabletu (balicek
JISTOTA+) v dobé maximalné 48 hodin pied blokaci mobilniho

Vyse plnéni je rovna cené uskutecnénych hovord a poplatk
spojenych s blokacemi, maximalné do vy3e sdruzeného limitu:
+ 40000 K¢ u balicku JISTOTA+.

Zachranovaci naklady

Mizete uplatnit nérok na proplaceni tcelné vynalozenych nékladi pfi odvréceni bezpro-

stfedné hrozici pojistné uddlosti nebo na zmirnéni nasledkd jiz nastalé pojistné udalosti

(napf. ndklady za volani ze zahranii pfi blokaci kreditni karty). Zachrafiovacimi néklady

nejsou ndklady:

- vynalozZené v souvislosti s hledanim ztracené Ci odcizené osobni véci nebo kreditni karty
nebo odcizené hotovosti,

«cestovného vynalozené v souvislosti s odcizenim i ztrétou kreditni karty a/nebo osobnich
véci nebo zneuZitim SIM karty,

- spojené s pripadnou vypiijckou finan¢nich ¢astek od bankovniho dstavu nebo jinych fy-
zickych nebo pravnickych osob ani

« vydané v rozporu s pravnimi predpisy CR nebo statu, na jeho tzemi do3lo k pojistné
udalosti.

Doklady prokazujici pojistnou udalost

« Doklady musi byt vystaveny podle ceského prdva. Na zakladé dokladi vystavenych podle
ciziho prava mlize pojistovna uznat pojistnou udalost, pouze pokud z jejich obsahu jed-
noznacné vyplyvd, Ze pojistna uddlost skutecné nastala.

« Predlozené dokumenty musi byt v ceském jazyce. Pokud byly dokumenty vystaveny v za-
hranici, musi byt pielozeny do ceského jazyka. Pojistovna ma v takovém piipadé pravo si
od vds vyzddat iredné ovéreny preklad vyhotoveny na vase ndklady.

Sdruzeny limit pojistného pInéni
Sdruzeny limit pojistného plnéni znamend maximélni vy3i pojistného pinéni na jednu po-
jistnou udalost bez ohledu na to, zda pfi ni do3lo k jedné nebo vice skutecnostem, v jejichz
disledku by mohl vzniknout ndrok na pojistné pInéni. Pokud je vam tedy v ramci jedné uda-
losti odcizeno/ztraceno/zneuZito vice osobnich véci, osobni doklady, k tomu jste pfinucen
k vybéru z bankomatu nebo je vém ndsilné odcizena pravé vybrané hotovost a odcizeny
mobil je zneuZity, pojistovna vyplati pojistné pInéni za vechny tyto skutecnosti dohromady
maximalné do vyse sdruzeného limitu.
Sdruzeny limit pojistného pInéni na jednu pojistnou udalost je uveden v tabulce v ¢l. 3 této
smlouvy a je stanoven ve vysi:

a) 40 000 K¢ v pripadé balicku JISTOTA+,

b) 15000 K¢ v piipadé balicku JISTOTA.

Maximalni pocet pojistnych udalosti

Pojistovna vam poskytne pojistné plnéni maximalné za dvé pojistné uddlosti v jednom ka-
lendafnim roce. Vjjimkou je pojistné pInéni za odcizeny mobilni telefon nebo tablet a jejich
zneufiti, které pojistovna poskytne maximalné jednou za kalendaini rok.

Platba tihrad za pojisténi (pojistného) v dobé pojistné udalosti
Po celou dobu trvani pojistné udalosti za vas Home Credit plati pojistné pojistovné a stejné
tak vy platite Home Creditu Ghradu za pojisténi.

8. Seteni pojistné udalosti a poskytnuti pojistného pInéni

Souhlasite s tim, Ze pojistovna miize prezkoumdvat vami uvedené skutecnosti a pozadovat
i jiné doklady nez ty, které jsou uvedeny ve formuldfi ,0znameni pojistné udalosti“ v pfipa-
d&, Ze to bude povazovat za nezbytné.

Setieni pojistné udalosti

Vy a Home Credit, popf. ten, kdo ozndmil pojistnou uddlost, i osoby urcené dle ust. § 2831
obcanského zakoniku (pfedevsim manZel nebo déti nebo rodice nebo dédicové) jste povinni
poskytnout pojistovné soucinnost pfi Setfeni pojistné uddlosti v souladu s touto smlouvou.

Pojistovna vyplati pojistné pInéni do 15 dndi ode dne, kdy ukondi Setfeni tykajici se ozndme-
né pojistné udalosti. Setfeni je skonceno, jakmile pojistovna pisemné sdéli jeho vysledek
vam nebo osobé, kterd pojistnou udélost oznamila.

NemdiZe-li byt Setfeni skonceno do 3 mésicli po tom, co byla pojistnd uddlost ozndmena, je
pojistovna povinna sdélit pisemné tomu, kdo oznémil pojistnou udalost, diivody, pro které
nelze Setfeni ukoncit. Lhlita 3 mésicli neplati, je-li Setfeni znemoznéno nebo ztizeno z vasi
viny, viny oznamovatele nebo Home Creditu.

Pojistné pInéni
Pojistovna vyplaci pojistné pInéni v ceskych korundch na bankovni tcet, ktery je uveden ve
formulafi ,0zndmeni pojistné uddlosti”.
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9. Kdy miiZe pojistovna sniZit nebo nevyplatit pojistné plnéni

SniZeni pojistného pInéni

Pojistovna mize sniZit pojistné pInéni:

- aZ 050 %, pokud k pojistné uddlosti doslo nasledkem toho, Ze jste pofZil/a alkohol nebo
ndvykové latky nebo pripravky obsahujici ndvykovou latku,

« umérné dle rozsahu poruseni povinnosti, pokud vy nebo Home Credit porusite po-
vinnosti tak, Ze to md podstatny vliv na vznik pojistné udalosti, jeji pribéh nebo na zvét-
Seni rozsahu jejich nasledki nebo na zjisténi nebo urceni vyse pojistného pInéni, snizeni
pinéni je imérné tomu, jaky vliv toto poruseni mélo,

+ umérné, pokud vy nebo ten, kdo oznamuje pojistnou udalost, uvedete pfi ozndmeni po-
jistné udalosti védomé nepravdivé nebo hrubé zkreslené podstatné daje tykajici se roz-
sahu ozndmené udalosti, anebo zaml¢i-li se vném védomé tidaje tykajici se této uddlosti.

Nevyplaceni pojistného pInéni

Pojistovna neposkytne pojistné pInéni za Skody, které vznikly v disledku udalosti, které

nastaly pred pocatkem pojisténi. PojiStovna neni povinna vyplatit pojistné pInéni v nasle-

dujicich pfipadech nebo v jejich disledku:

U vsech druhi pojisténi v pipadé:

«UmysIného nebo nedbalostniho jednéni vds nebo osoby védm blizké,

«vaseho protipravniho jedndni,

- vaseho podvodného jedndni pfi uplatiiovani prva na pojistné pInéni,

« neoznameni pojistné udalosti (odcizeni) pfisluSnym organiim nebo nedoloZeni potvrzeni,
Ze k ozndmeni doslo,

« Zejde o véc, kterd nenikryta pojisténim,

«odcizeni mobilniho telefonu, naslouchdtka, ¢tecky, prehravace, tabletu, notebooku, foto-
aparatu a/nebo hodinek starsich 3 let,

- odcizeni béhem prepravy na objednavku nebo postovni pepravy,

- ztrdty nebo odcizeni kreditni karty a jejiho ndsledného zneuZiti a/nebo odcizeni nebo
pokusu o odcizeni véci z motorového vozidla zaparkovaného na vefejném nebo volné
piistupném misté mezi 22 hodinou vecerni a 8 hodinou ranni,

- ztrdty nebo odcizeni kreditni karty nebo osobnich véci, pfipadné zneuziti mobilniho
telefonu nebo tabletu, pokud k nim dojde aZ po blokaci kreditni karty nebo mobilniho
telefonu nebo tabletu a SIM karty,

« Skody vzniklé na pfislusenstvi osobni véci,

« zneuZiti, ztraty nebo odcizeni, které je pInéno z jiného pojisténi,

« valecné udalosti, povstani, obcanského nepokoje, valecné akce (at uz doslo k vyhlaseni
valky ¢i nikoli), teroristické akce a sabotdze,

«vaseho pInénivojenskych povinnosti ¢i sluzby v ndmoinictvu, armadé nebo letectvu nebo
pii bojové akdi,

- zemétfeseni, zaplavy, atomového vybuchu, ionizujiciho zéfeni, jakoz i radiace, manipulace
se zbranémi, vybusninami, hoflavinami a toxickymi latkami.

U pojisténi zneuziti kreditni karty v pfipadé:
zneuziti kreditni karty osobou blizkou pojisténému.

U pojisténi pro piipad odcizeni mobilniho telefonu nebo tabletu a pro pfipad zneuziti

SIM karty v pipadé:

« neopréavnéné platby mobilnimu operatorovi nesouvisejici s odcizenim mobilniho telefonu
nebo tabletu,

«odcizeni bez prekondni prekdzky nebo zapomenuti.

U pojisténi pro pfipad nuceného vybéru v pfipadé:

- vybéru hotovosti jinou kreditni kartou, nez ke které je sjednano pojisténi.

10. Vase povinnosti

Pfi sjednéni a v priibéhu trvani pojisténi jste povinen/povinna:

« odpovédét Home Creditu a pojiStovné pravdivé a tplné na viechny dotazy tykajici se
pojisténi,

«oznamovat Home Creditu zmény ve vasich osobnich a kontaktnich tdajich,

« v pfipadé pojistné udalosti postupovat dle pokyndi uvedenych v ¢l. 7 této smlouvy,

- po dobu Setfeni a trvani pojistné uddlosti platit Home Creditu Ghrady za pojiSténi.

Uvérové podminky

Dokumenty k pojisténi schopnosti splacet

Ziti karty

éci a zneuzi

Dokumenty k pojisténi osobnich v



11. Povinnosti Home Creditu

Home Credit je povinen:

- poskytnout vam informace o pojisténi, sdélit vam vysi Ghrady za pojisténi a poskytnout
piislusné dokumenty k pojisténi,

« pii sjedndvani pojisténi postupovat tak, jak se na tom dohodl s pojistovnou,

« zajistit od vds pravdivé a tipIné odpovédi na viechny dotazy tykajici se pojisténi,

- predat pojistovné veskeré informace tykajici se pojisténi dle této smlouvy, které se od
vas dozvi nebo ziska,

« nazadost pojistovny doplnit informace o vas a vasem pojisténi, v opodstatnénych pfipa-
dech informace z relevantnich ¢asti vasi pojisténé smlouvy o tvéru,

« na vyzadani pojistovny doplnit informace z telefonickych hovord s vami tykajicich se
pojisténi,

+ bez zbytecného odkladu informovat pojistovnu o zaniku pojistného zdjmu,

- informovat vds pisemné nebo e-mailem o zdniku pojisténi,

- hradit za vds pojistné pojistovné.

sov

12. Povinnosti pojistovny

Pojistovna je povinna:

« prosetfit kazdou pojistnou udélost, o které se dozvi, a o vysledku Setfeni vds pisemné
informovat, pfipadné toho, kdo pojistnou udélost oznamil,

- informovat Home Credit o pfipadech, kdy doslo k zdniku pojisténi dle cl. 9.

13. Ochrana osobnich udaji

Berete na védomi, Ze pojistovna jakozto spravce osobnich Gdajii miize zpracovdvat vase
osobni Uidaje, a to za tcelem Fadného poskytovani sluzeb vyplyvajicich z pojisténi. Prévnim
zdkladem pro toto zpracovani je oprdvnény zdjem pojistovny. Oprdvnény zdjem spociva
v tom, Ze i kdyZ nejste smluvni stranou pojistné smlouvy, mohou vém z ni vyplyvat prdva,
tudiz je nutné zpracovévat vase osobni tdaje v z&jmu fadného pInéni povinnosti dle skupi-
nové pojistné smlouvy. Bez poskytnuti téchto idajii nelze k pojisténi pfistoupit.

Déle berete na védomi, Ze pojistovna jakoZto sprévce osobnich (idajii mdZe zpracovévat vase

osobni idaje za ticelem fadného pInéni povinnosti pojistovny vyplyvajicich z pravnich pred-

pisti (napf. zdkona o archivnictvi, zdkona proti legalizaci vynosii z trestné cinnosti, icetnich

a dafovych predpisd).

Pojistovna je oprdvnéna zpracovavat vase osobni tdaje po dobu trvani pojisténi a nasledu-

jicich ¢tyr (4) let od jeho ukonceni, a pokud pretrvavaji nevypoiadané néroky (i sporné) i po

uplynuti této doby mezi pojistovnou a vami vzniklé v souvislosti s pojisténim, az do jejich
vyporadani.

Ddle berete na védomi, Ze vaSe osobni tdaje budou pojiStovnou zpracovany pro tcely mar-

ketingu. Préavnim zdkladem pro toto zpracovéni je oprdvnény zdjem pojistovny a toto zpra-

covani je nezbytné pro Ucely propagace vlastnich produkti a sluzeb. Neprejete-lisi dostavat
marketingové materidly, staci zaslat sdéleni na info@maxima-as.cz. Pojistovna mize
vase osobni tidaje pro i¢ely marketingu zpracovdvat po dobu trvani pojisténi a ndsledujicich

Ctyf (4) let od jeho ukonceni.

Mate pravo pozadat pojistovnu o pristup k osobnim tdajim, které se vés tykaji, jejich

opravu nebo vymaz, popiipadé omezeni jejich zpracovani a prdvo Zadat poskytnuti svych

osobnich dajti v prenositelném formatu.

V pfipadé, kdy pravnim titulem zpracovani vasich osobnich tdajd je oprévnény zdjem, mate

prévo vznést ndmitku proti tomuto zpracovani.

Mate prévo obracet se na povéfence pro ochranu osobnich dajl ve viech zéleZitos-

tech souvisejicich se zpracovdnim vasich osobnich Gdaji a vykonem vasich prdv, a to na

dpo@maxima-as.cz.

Déle mate pravo podat stiznost k Uradu pro ochranu osobnich tdaj.

Berete na védomi, Ze vase osobni (daje a obsah ohlaseni pojistnych udélosti, dale vysled-

ky jejich Setfeni a existence naroku na pojistné pInéni mohou byt zpracovavany jménem

pojistovny jakozto sprdvce také Home Creditem a administratorem jakoZto zpracovateli,
to vie po dobu trvéni kazdého pfedmétného pojisténi a nasledujicich ctyr (4) let od jeho
ukonceni, a pietrvaji-lii po uplynuti této doby nevyporadané néroky (byt sporné) mezi vami

a pojistovnou vzniklé v souvislosti s pojisténim, pak az do jejich vypofadani. Toto zpracové-

ni osobnich Gdaji je nezbytné pro sprévu pojisténi a zajisténi plnéni smluvnich povinnosti

stran rdmcové pojistné smlouvy.

Home Credit i pojistovna se zavazuji:

- vzajemné si preddvat vase osobni idaje v Sifrované nebo jinak zabezpecené podobé, a to
tak, aby nedoslo k neopravnénému pistupu k témto Udajiim ani jakémukoliv zneuZiti
neopravnénou osobou,

- zajistit nejvy3si mozné standardy technického a organizacniho zabezpeceni a prenosu
dat, jaké Ize s ohledem na predmét této smlouvy a postaveni smluvnich stran dGvodné
pozadovat.

14. Adresy a sdéleni

Veskerd vase sdéleni a zadosti tykajici se pojisténi se podavaji pisemné, pokud neni v této
smlouvé stanoveno, Ze je Ize ucinit jinak, a jsou Gcinnd jejich dorucenim. Za pisemné doru-
Ceni se povazuje i e-mailova zprava dorucend na e-mailovou adresu pojistovny nebo Home
Creditu s jasné a nezpochybnitelné identifikovanym odesilatelem. V piipadé pochybnosti
ohledné identifikace odesilatele ma pojistovna ¢i Home Credit prévo poZadovat doplnéni

ozndmeni pisemnou formou opatfenou vlastnorucnim ¢i zaru¢enym elektronickym podpi-
sem odesilatele.

Kam zasilat pisemnosti

Pisemnosti tykajici se pojistnych udalosti se zasilaji na adresu uvedenou ve formuldfi
,0zndmeni pojistné udalosti”. Tyto formuldfe jsou dostupné na www.homecredit.cz
a www.maximapojistovna.cz. Na vyzadani vam je miize pojistovna nebo Home Credit
zaslat na e-mailovou adresu, pokud jsme se tak dohodli.

Home Credit, pojistovna i vy jste povinni se navzdjem bezodkladné informovat o jakékoliv
zméné kontaktnich udajd. Pojistovna a Home Credit oznamuje zmény svych adres na webo-
vych strankdch.

Kdy je povaZovana pisemnost za doru¢enou

Pisemnost pojistovny odesland adresatovi obycejnou postovni zsilkou se povazuje za doru-
Cenou treti den po odeslani zsilky. Pisemnost pojistovny odesland adresatovi doporucenou
zésilkou nebo doporucenou zasilkou s dodejkou se povazuje za dorucenou dnem jejiho pre-
vzeti adresatem, respektive dnem prevzeti uvedenym na dodejce. Za dorucenou adresdtovi
se povazuje i zasilka dorucend jinému piijemci, napfiklad rodinnému pfislusnikovi nebo ¢le-
novi domécnosti, jemuZ posta dorucila zasilku v souladu s prdvnimi pfedpisy o postovnich
sluzbach. Pokud nebyl adresét zastiZen a pisemnost odesland doporucenou zésilkou nebo
doporucenou zésilkou s dodejkou byla uloZena na posté a adresat si pisemnost v dlozni Ihii-
té upravené pravnim predpisem o postovnich sluzbach nevyzvedl, povaZuje se pisemnost
za dorucenou poslednim dnem dlozni Ihity, i kdyzZ se adresat o ulozeni nedozvédél nebo
se v misté doruceni nezdrzoval. Pokud adresat odmitne pfevzeti pisemnosti, povazuje se
pisemnost za doru¢enou dnem, kdy bylo jeji pievzeti adresatem odmitnuto. Pokud se zasil-
ka vréti jako nedorucitelnd a nejde-li o pfipad, kdy adresat zasilku nevyzvedl nebo odmit|
prevzit, povazuje se zasilka za dorucenou dnem jejiho vraceni odesilateli.

7 ve

15. Doba platnosti a tcinnosti této smlouvy

Toto znéni smlouvy nabyva platnosti dnem podpisu viemi smluvnimi stranami a Gcinnosti
1.11.2019.

Tato smlouva se uzavira na dobu do 31. 10. 2023. Ucinnost této smlouvy se prodluzuje auto-
maticky vzdy o jeden rok, pokud nékterd smluvni strana neozndmi, ze netrvd na prodlouzeni
platnosti této smlouvy.

Toto ozndmeni musi byt doruceno druhé strané pisemné formou doporuceného dopisu, nej-
méné Sest mésicti pred datem, od kterého by se platnost automaticky prodluzovala.

K cemu dojde ukoncenim této smlouvy

Ukoncenim tcinnosti této smlouvy dojde k ukonéeni moznosti Home Creditu nabizet a sjed-
ndvat nova pfistoupeni k pojisténi dle této smlouvy.

Dle vyslovné dohody smluvnich stran viak ukoncenim tcinnosti této smlouvy nezanikaji prd-
va a povinnosti smluvnich stran z pojisténi jednotlivych pojisténych klientd Home Creditu,
jejichz pojisténi dle této smlouvy vznikla nejpozdéji v posledni den Ucinnosti této smlouvy.
Jednotlivé pojisténi trvaji aZ do doby jejich zaniku dle €. 6 této smlouvy.

Home Credit i pojistovna se i po ukonceni platnosti této smlouvy zavazuji k vzajemné spolu-
praci, kterd zajisti préva jednotlivych pojisténych z této smlouvy.

Ukonceni ¢i zanik jednotlivych pojisténi vzniklych na zakladé této smlouvy nemaji vliv na
platnost a Gi¢innost této smlouvy ani na platnost jinych pojisténi klientd Home Creditu.

16. Zavérecna ustanoveni

Svoje stiznosti miZete poslat pojistovné na adresu uvedenou v zdhlavi této smlouvy, na
e-mail info@maxima-as.cz nebo ozndmit na tel. Cisle 273 190 400.

Smiuvni vztahy, které nejsou pfimo upraveny v této smlouvé, se fidi pfisluSnymi pravnimi
predpisy platnymi na tzemi (R, zejména obcanskym zékonikem a prévnimi predpisy tyka-
jicimi se ochrany osobnich tdajd. Pfipadné spory vzniklé z této smlouvy rozhoduji vécné
a mistné pfislusné soudy dle zakona ¢. 99/1963 Sh., ob¢ansky soudni fad v platném znéni.
V pfipadé sporu se v3ichni Gcastnici pojiSténi zavazuji vyvinout Usili ke smirnému feseni.
Spottebitelé se v pfipadé vzniku sporu mohou obracet na orgdny mimosoudniho Fedeni
sporu.

Ceska narodni banka

PHislusnym organem dohledu nad cinnosti pojistoven je Ceskd narodni banka se sidlem
Na Piikopé 28, 115 03 Praha 1,1C0: 48136450, kterd ma také pravo fesit vase stiznosti, pokud
budete mit pocit, Ze spolecné vznikly problém nevyfesime.

Ceska obchodni inspekce

Spory mezi spotfebitelem (vdmi) a pojistovnou ve vécech neZivotniho pojisténi, které pa-
tf do pravomoci soudd a nepodafilo se je vyfesit pfimo s pojistovnou, je opravnéna fesit
Ceské obchodni inspekce, Ustfedni inspektorat — oddéleni ADR, se sidlem Stépanska 15,
120 00 Praha 2, www.adr.coi.cz.

KancelaF ombudsmana Ceské asociace pojistoven, z. u.

Pri feSeni sporll vyplyvajicich z této smlouvy ve vécech nezivotniho pojisténi, které patfi
do pravomoci soudi a nedafilo se je vyfesit piimo s pojiStovnou, se miizete obratit rovnéz
na KanceldF ombudsmana Ceské asociace pojistoven se sidlem Elisky Krasnohorské 135/7,
110 00 Praha 1, 1€0: 07462425, www.ombudsmancap.cz.



Online platforma EU pro feSeni sporti

Pro feseni ptipadnych spotiebitelskych spord ze smluv uzavienych on-line Ize vyuzit platfor-
mu pro feseni sporli on-line zfizenou Evropskou komisi, www.ec.europa.eu/consumers/odr.

Jazyk komunikace

Komunikace mezi vami, pojistovnou a Home Creditem bude probihat v ¢eském jazyce, vyji-
mecné v jazyce slovenském.

Zmény pojisténi

Pojistovna je oprévnéna v souladu s ust. § 1752 obcanského zakoniku jakékoliv ustanoveni
této smlouvy v pfiméreném rozsahu zménit, vyvstane-i takova potieba, i v pribéhu trvani
jednotlivého pojisténi, vyjma ustanoveni upravujiciho vysi pojistného. V takovém pfipadé
je pojistovna ve spolupraci s Home Creditem povinna zménu oznamit pisemnym nebo elek-
tronickym oznamenim. Pokud se zménou nebudete souhlasit, mate prévo pojisténi ukondit.
Toto ustanoveni neplati v piipadé zmén vyse pojistného dle ¢l. 4 ¢asti ,Zmény vyse Ghrady
za pojisténi”.

Odstoupeni od této smlouvy

Smluvni strany se dohodly, Ze odstoupeni od této smlouvy musi byt ucinéno pisemné. Ucin-
ky odstoupeni nastavaji dnem doruceni a odstoupenim zanikd smlouva ex nun, tj. prava
a povinnosti smluvnich stran nabyté do okamZiku odstoupeni zlistavaji zachovény. Vase po-
jisténi, které vzniklo do zaniku této smlouvy, a vase prava a povinnosti ziistavaji nedotceny.

Ptevody prav, zmény a dopliiky

Smluvni strany nejsou oprdvnény pievést svd prava a povinnosti z této smlouvy na tfeti oso-
bu bez predchoziho pisemného souhlasu ostatnich smluvnich stran.

Jakékoliv zmény a dopliiky této smlouvy vyZaduji souhlas obou stran a jsou platné jen v pi-
semné formé podepsané obéma smluvnimi stranami, a to jako Cislované dodatky k této
smlouvé.

V pfipadé, Ze nékteré ustanoveni této smlouvy je nebo se stane netucinnym, neplatnym
nebo zdanlivym, ziistavaji ostatni ustanoveni této smlouvy Ucinnd a platnd. Smluvni strany
se zavazuji nahradit toto ustanoveni ustanovenim jinym, t¢innym a platnym, které svym
obsahem a smyslem odpovidé nejlépe obsahu a smyslu ustanoveni pdvodniho a imyslu
smluvnich stran v den uzavfeni této smlouvy.

Uvérové podminky

Dokumenty k pojisténi schopnosti splacet

Ziti karty

éci a zneuzi

éni osobnich vé

Sté

Dokumenty k poji



Mobilni aplikace

Méjte své finance pod kontrolou a nakupujte snadno a rychle kdykoliv a kdekoliv.

UDRZUJTE S| DOKONALY PREHLED
lhned zjistite, kolik penéz mlzete Cerpat, vysi aktudini spldtky,
historii transakci nebo si zobrazite mésiéni vypis.

Sikownd karta

3276832 Ke

Cluboard kreditni karta
Premium Plus

PREVADEJTE PENIZE BEZPECNE A JEDNODUSE I B

Zvlddnete to na par kliknuti pfimo v mobilni aplikaci.

VYUZIVEJTE AKCE A SBIREJTE ODMENY ZA NAKUPY

Vzdy mate aktudlini prehled o akcich Premia partnerd,
vyhodnych ndkupech na spldtky nebo soutézich.

10% coshback pfi ndkupu elel
wprodejndch Datart i anline

POTVRZUJTE NAKUPY POHODLNEJI I oy

(ispdiné patvrzan.

AT vl Opasian 20l A o

Potvrzeni online ndkupl zvlddnete bleskové. Mrknéte na
www.bezpecneplaceni.cz.

I " ) OVLADEJTE KARTU ODKUDKOLIV
=} IRV aplikaci vyresite aktivaci karty, nastaveni vybranych limitd
i B i okamzitou blokaci.
B Ao /5
-

# Stahnoutv

Stdhnéte si mobilni aplikaci Home Credit ‘
www.homecredit.cz/mobilni-aplikace. | P Google Play & AppStore




Zasady Home Creditu

Pri poskytovani pdjcek k soukromym uceldm spotrebiteldm, ktefi fadné
spldaci, dodrzuje spole¢nost Home Credit ndsledujici zdsady:

Vzdy vite, kolik zaplatite

Cenu vSech nasich sluzeb najdete vzdy ve smlouvé, nebo
v Uvérovych podminkdch.

Vzdy mate mésic na rozmyslenou

an Pdjcené penize ndm muzete do 1 mésice vrdtit bez
jakychkoliv urokd a poplatkd.

S nami jste vbezpedci

U kazdé zddosti o pUjcku si ddvdme pozor, abychom
nikoho nedostali do problému. V pfipadé, Ze vam nebudeme
moci pUjcku poskytnout, vzdy vam sdélime ddvod.

Reagujeme do minuty

Na nasi klientskou linku se dovoldte do minuty, nebo vam
zavoldme zpét, pokud si to budete prdt. VSechny udaje
o své pUjcce najdete kdykoliv na www.SpravceFinanci.cz.

@ Necekame na vase zakopnuti

Nezaplacenou spldtku vam vzdy pfipomeneme v takovém

terminu, aby ji bylo mozné zaplatit bez sankci.

% 542100 100 homecredit@homecredit.cz @ www.homecredit.cz

Home Credit a.s,,
Nové sady 996/25, 602 00 Brno, Ceskd republika,
IC0: 26978636, zapsand v oddile B, vlozka 4401 OR vedeného Krajskym soudem v Brn&
www.SpravceFinanci.cz



