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Uvérové podminky spoleénosti Home Credit a.s. — HUP0126 platné od 17. 6. 2026

1. Zakladni informace

Uvérové podminky jsou pro nas i vés zavazné a tvoii nedilnou soucast smlouvy.

Chceme vam jejich cteni usnadnit, proto vdm podminky dévame jednoduchou a srozumi-

telnou formou.

PrestoZe jsme se snazili vyhnout odbornym vyrazim, obcas to bez nich prosté nejde. Hned

na zatatku vam je proto chceme vysvétlit:

- Datum splatnosti je den, kdy by méla byt splatka pfipsana na ns ucet.

« Dopliikové sluzby jsou nepovinné sluzby, které mizete zdarma vyuZit u svého Gvéru.

« Jistina (vyse Gvéru) je Castka, kterou jste si pdjcili.

« Mésicni splatka je castka, kterou mésicné spldcite.

+ Mimotadna splatka je platha, kterou ndm poslete nad rdmec pravidelnych splatek.
SniZite s ni nesplacenou dluznou ¢astku a zkrétite dobu splaceni.

« Nesplacena dluzna ¢astka je soucet viech dluhi ze smlouvy, které viici ndm mate.

« Obcansky soudni fad je zakon ¢. 99/1963 Sb., obcansky soudni fad.

« Obcansky zakonik je zékon ¢. 89/2012 Sb., ob¢ansky zdkonik.

+ Podminky jsou dvérové podminky spolecnosti Home Credit a.s., které jsou nedilnou
soucésti smlouvy.

« RPSN (rocni procentni sazba ndkladi) oznacuje ro¢ni néklady dvéru, které zahrnuji ves-
keré povinné poplatky a troky, které ndm musite za rok zaplatit. RPSN vdm dobre ukdze
vyhodnost ¢i nevyhodnost Gvéru.

« Sazebnik je cenikem nasich sluzeb. Obsahuje prehled v3ech poplatk(i a odmén, které
jsou spojeny s Gvérem.

+ Smlouva je oznaceni, které v podminkdch pouzivdme pro smlouvu o tcelovém tvéru.

- Tabulka umofrenije tabulka obsahujici dluzné platby a dalsi zdkonem poZadované informace.

- Urokova sazba v procentech oznacuje, kolik penéz roéné zaplatite navic za pdjcenou jistinu.

- Zakon proti legalizaci vynosii z trestné cinnosti je zakon ¢. 253/2008 Sb., o nékte-
rych opattenich proti legalizaci vynosii z trestné Cinnosti.

- Zesplatnéni je nase prévo poZadovat jednordzové vraceni nesplacené dluzné ¢astky,
ke kterému vas vyzveme v pfipadé, Ze prestanete spldcet nebo porusite povinnosti vy-
plyvajici ze smlouvy, které vii¢i ndam mate.

1.1. Kéemu smlouva zavazuje

Podpis smlouvy je zdvazny pro nds i pro vds. My se zavazujeme k tomu, Ze vam pljcime
sjednané penize. Vy se zavazujete piijcené penize vratiti s Groky a pfipadnymi poplatky.

Je nutné, abyste splatky posilali kazdy mésic fadné a v¢as. Vysi splatek, jejich pocet a datum
splatnosti najdete ve své smlouvé a ve splatkovém kalendafi.

Smlouvu o Gvéru s ndmi uzavirate jako osoba oprévnéna jednat za spolecnost specifikova-
nou podle identifikacniho Cisla a Zadate nds o poskytnuti podnikatelského Gvéru ve pro-
spéch této spolecnosti.

Vy3e splatky
Ve smlouvé je uvedena konecna vy3e splatky.
74dné dalii penize kromé splatky neplatite.

1.2. Jak splacet uvér

Datum splatnosti najdete ve smlouvé. Je to den, ve ktery potiebujeme mit platbu pfipsanou
na nas Gcet. KdyZ poslete penize, néjaky as trva, nez je dostaneme. Proto je nutné je posilat
s piedstihem.

Zpso pltty Slatnost posat it
pievod z G¢tu 3
platba slozenkou 5

Variabilni symbol

Pfi platbé nezapomeiite uvést variabilni symbol. Je stejny jako islo vasi smlouvy. Diky nému
pozndme, Ze penize, které pfisly, byly pravé od vas.

1.3. Dalsiinformace o splaceni

Ptedcasné splaceni

Cely dvér miZzete kdykoliv zcela nebo z€asti (pomoci mimotadné spldtky) splatit.

Vraceni uvéru

Pokud si Gvér po podpisu smlouvy rozmyslite, nic se nedéje. Pokud ndm pijcené penize vré-

tite do mésice od poskytnuti Gvéru, nebudeme vém za né Uctovat Zadné droky. Podrobnosti
najdete v podkapitole 5.1.

Preplatky
Pokud méte na Gvérovém tctu preplatek, penize vdm samoziejmé vratime. Staci nés o vré-
ceni preplatku pozadat.

Upominky

V pfipadé, Ze se opozdite s Ghradami dle smlouvy, jsme oprdvnéni vém Uctovat Gcelné vy-
nalozené néklady na vyméahdni (napf. na upominku nebo inkasni agenturu), jejichz vy3i vdm
pisemné ozndmime. V pfipadé GpIné prvni upominky za trvani smlouvy vam tcelné vynalo-
Zené ndklady d¢tovat nebudeme. Detailni prehled najdete v podkapitole 6.2.

1.4. Osobni udaje

Kdyz zménite osobni tidaje (telefonni ¢islo, adresa a dal3i), pfipadné pokud se zméni jakékoli
(daje tykajici se spolecnosti, dejte ndm to prosim védét. Potfebujeme mit k dispozici aktual-
niinformace. Pisemné ndm musite ozndmit takeé jakékoliv skutecnosti, které by mohly ohro-
zitvasi schopnost plnit zdvazky ze smlouvy fadné a vcas, a dale pokud dojde ke zméné ddaji
uvedenych ve smlouvé, popf. v jinych dokumentech souvisejicich se smlouvou. V pfipadé,
Ze se stanete vy nebo kdokoli ve vlastnické a fidici struktufe politicky exponovanou osobou,
nebo vy nebo kdokoli ve vastnické a Fidici struktufe bude jednat ve prospéch politicky expo-
nované osoby, musite nds neprodlené informovat. Informujte nds rovnéz o zméndch osob,
které jsou vlastniky spolecnosti, podileji se na jejim fizeni nebo ji zastupuji.

R

Smlouva se stavé platnou ve chvili, kdy ji podepiSete. Nasledné vam zfidime tvérovy ucet,
na kterém budeme evidovat vase zdvazky a pohledavky.

2, Sjednani smlouvy

2.1. Ucel iivéru

My se zavazujeme pijcit vdm sjednanou vysi Gvéru, vy se zavazujete ndm Gvér vrétit a za-
platit sjednané troky a pfipadné poplatky. Uvér vam poskytujeme ve formé finanéni castky,
kterd slouzi k investici do vadeho podnikéni. Podnikatelsky zdmér je bliZe specifikovany ve
smlouvé.

2.2. Pied poskytnutim avéru
Potiebujeme mit viechny dokumenty v pofédku, proto si od vas pfi uzavirani smlouvy vyza-
ddme doklady a dokumenty, které potvrzuji pravdivost vami sdélenych ddaj.

Poskytnuti uvéru

Uvérvam poskytneme aZ poté, co obdrzime originl vyplnéné a podepsané smlouvy a pfipad-

né dalsi dokumenty, které budeme poZadovat.

Uvér jsme vam poskytli teti den po dni, kdy jsme odeslali finanéni &stku na et (¢ déty)

dohodnuty ve smlouvé.

Neposkytnuti uvéru

MiiZe se stét, Ze vdm v ojedinélych piipadech tvér neposkytneme. Napfiklad:

« pokud pfi uzavirani smlouvy uvedete nepravdivé informace nebo takové, které neni moz-
né ovéfit,

- uvedete Spatné Cislo dctu.

V takovém piipadé se smlouva od pocatku rusi a zanikd vase prdvo na poskytnuti Gvéru.

Uvér musite splacet od okamziku, kdy jsme vam ho poskytli, aZ do GpIného splaceni véetné
trokd a pripadnych poplatkd.

3. Jak splacet tivér

3.1. Jaka je vyse splatky

Vysi splatky a jejich pocet najdete ve smlouvé. Splaceni probiha anuitnim zpdsobem, méni
se vzajemny pomér mezi spldtkou jistiny Gvéru a Grokem dle aktudlni vyse dluhu. V ¢astce
splatky je zahrnuta:

«odpovidajici cast jistiny,

« (roky.

3.2. Jak zaplatit splatku

Méte nékolik moznosti, jak zaplatit spldtku:

1. prevodem z (tu na tcet,

2. slozenkou.

Pri kazdé plathé zadejte svij variabilni symbol, ktery je stejny jako Cislo vasi smlouvy. Pokud
variabilni symbol neuvedete, nepoznéme, Ze jste splatku poslali prévé vy, a budeme to brdt
jako nezaplaceni mésicni splatky.

Penize ndm posilejte na ¢islo Uctu, které je uvedeno ve smlouvé. Pokud by se ¢islo zménilo,
pisemné vés na to upozornime.

3.3. Kdy penize poslat

Splatky je potFeba posilat pravidelné kazdy mésic. Splatky jsou zaplacené v den, kdy je do-
staneme na Ucet.

Splatka musi byt na naSem Uctu nejpozdé&ji v den splatnosti. Datum splatnosti najdete
ve smlouvé.

Prevod penéz néjakou dobu trva, proto doporucujeme splétku poslat nékolik dni pred datem
splatnosti podle tabulky v podkapitole 1.2.

Po fddném zaplaceni prvni spltky mlzete bezplatné pozadat o zménu data splatnosti
splatek. Staci zavolat na nasi klientskou linku.



Pokud se na zméné data splatnosti dohodneme, zméni se vy3e RPSN, ale vy3e splétky uve-
dend ve smlouvé z{istéva stejnd. Nepfeplatite tedy nic navic. V souvislosti se zménou data
splatnosti vdm posleme novy splatkovy kalendaF véetné ozndmeni o zméné vy3e RPSN.

3.4. Jak zjistim, kolik mi zbyva splatit
V priibéhu spléceni nds miiZete pozadat o tabulku umorenti, ze které zjistite pribéh splaceni.
Stav svého tvéru si také miizete kdykoliv ovéfit v mobilni aplikaci.

3.5. Mimoradna splatka

Mimofadnd splatka je platba, kterou ndm poslete nad ramec pravidelnych splatek. Za mimo-
fadnou splatku povazujeme platbu odpovidajici minimalné vysi pravidelné splatky v rdmci
daného ztctovaciho obdobi.

Mimo#adnou splatku v libovolné vy3i miZete zdarma poslat kdykoliv po dobu trvani smlou-
vy. Mimofddnou spldtkou sniZite nesplacenou dluznou ¢dstku a zkratite dobu splaceni,
0 cemz vas budeme informovat (prostrednictvim emailu, SMS nebo dopisu).

Pokud se tak spolecné dohodneme, miize byt mimoradnd splatka (¢i platba vjiné vysinad ramec
pravidelnych splatek) pouZita k predplaceni budoucich splatek, ale doba splaceni se nezkrati.

3.6. Dalsiinformace

Splaceni Givéru

Penize, které poslete, pouZijeme na zaplaceni vaseho tivéru. Pokud se opozdite se zaplace-
nim splatky nebo poslete jen ¢ast splatky, pouZzijeme ji k zaplaceni ,nejstarsi” nesplacené
splatky. V piiipadé, Ze mdte vice zavazkd, které maji byt zaplaceny ve stejny den, pouzijeme
penize v ndsledujicim pofadi u jednotlivych zdvazki:

1. na zaplaceni odpovidajici asti jistiny,

2. nazaplaceni trokd,

3. nazaplaceni ostatnich vydaji vetné pipadnych sankci.

4, Zména vyse splatek a jejich odlozeni f;
V priibéhu trvani tvérové smlouvy si miizete sjednat dopliikové sluzby:
« Iména vyse a poCtu splatek,
« OdloZené splatky.
Zatyto sluzby nemusite platit mési¢ni poplatek.

4.1. Zména vyse a poctu splatek

Pokud v priibéhu trvani smlouvy o Gvéru budete chtit vyuzit sluzbu Zména vyse a poctu
spltek, miiZete po fadném zaplaceni prvnich 12 splatek od data sjednani sluzby pozd-
dat o vyuziti sluzby Zména vy3e a poctu splatek. O vyuZiti sluzby nds musite pozadat (a to
i telefonicky).

Podminky pro schvaleni Zadosti

Zadosti vyhovime, kdyz:

- Tfadné avcas splacite,

+ nazdkladé idaji z databdze SOLUS nebo NRKI, ze spravy pohledévek, pipadné od tietich
o0sob nepochybujeme o vasi divéryhodnosti a platebni mordlce,

« neméte aktudlné zménéné datum splatnosti,

« nevyuzivate zaroven sluzbu OdloZené splatky.

Zadost miizeme schvalit, i pokud néktery z pozadavk(i nesplfiujete. Zadost vam potvrdime

zasldnim nového splatkového kalendafe. V souvislosti se zménou vy3e a poctu splatek se

totiz méni také vyse RPSN.

Podrobnosti

« Za kazdych 12 mésicii trvani smlouvy mlZete pozadat o vyuZiti sluzby Zména vyse
apoctu splatek.

« Pokud vyuZijete sluzby Zména vy3e a poctu splatek, mdZete tuto sluzbu znovu vyuZit az
po fadném zaplaceni dalSich 12 splatek (Zadat je mozné nejdfive den po datu splatnosti
12. splatky).

« Je stanoven maximalni celkovy pocet splatek pfi vyufZiti této sluzby, a to vzdy s ohledem
na individualni posouzeni viech podminek pro schvaleni vasi Zadosti.

« Sluzbu Zména vy3e a poctu splatek miizete vyuzit maximéalné 4x za trvéni smlouvy.

4.2, 0dklad splatky

Pokud v priibéhu trvani smlouvy o tvéru budete chtit vyuzit sluzbu odklad splatky, mizete
nds telefonicky nebo jinym dohodnutym zpisobem poZadat o jednordzovy odklad splatky.

Podminky pro schvaleni Zadosti o odklad splatky

Zadosti vyhovime, kdyZ:

+ fadné a vcas spldcite viechny smlouvy, které jste s ndmi uzavieli,

« nazdkladé (daji z databdze SOLUS nebo NRKI, ze spravy pohledévek, pipadné od tietich
o0sob nepochybujeme o vasi divéryhodnosti a platebni moralce.

Zadosti nevyhovime, pokud by odklad splatky mohl ohrozit nasledné spléceni vaseho tvéru,

zejména by mohl pfimo nebo nepfimo vést k precerpani tvérového rémce.

Podminky sluzby odklad splatky

« Obdobi odkladu trvé od chvile vaSeho pozadavku na odklad splétky do dne splatnosti
ndsledujici splatky.

« OdloZit si miizete aktudIné splatnou splatku v daném mésici, nebo spldtku v ndsledujicim
mésici. Pokud si chcete splatku odloZit, musite nds o to poZadat jesté pred datem jeji
splatnosti.

« Odlozit si mGzete splatku vdy jen o T mésic.

« Odlozit splatku si miizete opakované. Poprvé si mlizete splatku odlozZit po 12 fadné a véas
uhrazenych splatkéch a nasledné vzdy po dal3ich 12 fadné a v¢as uhrazenych splatkach
od posledniho odloZeni.

« Podobu trvani odkladu splatky se vam vycerpana dluzna ¢astka troci.

« Podobu trvani odkladu splatky neni cerpdni tvéru omezeno.

Pokud neplnite své povinnosti, mZeme vdm poskytnuti odkladu splatky zamitnout s oka-

mZitou Gcinnosti.

5. Ukonceni smlouvy @

Dobu trvani smlouvy najdete ve smlouvé. Smlouva vzdy koni ve chvili, kdy ndm splatite cely
(vér véetné Groky. Smlouvu nemiizete vypovédét.

5.1. Ze strany klienta

Pokud se rozmyslite a o Uvér uz nebudete mit z&jem, miiZete ndm tvér do mésice od jeho
poskytnuti vratit. Zddné poplatky ani droky nebudeme ¢tovat.

0d smlouvy mizete odstoupit do 14 dn@i od data jejiho uzavieni. Nemusite uvadét zadny
diivod. Odstoupeni od smlouvy ndm musite pisemné poslat na adresu: Home Credit a.s.,
Nové sady 996/25, Brno 602 00, anebo prostfednictvim tlacitka pro odstoupeni od smlouvy
umisténého na www.homecredit.cz v ¢asti Klientska zéna, pfipadné v mobilni aplikaci.
Vzor odstoupeni najdete na www.homecredit.cz.

Lhiitu povazujeme za dodrzenou, pokud odstoupeni odeslete nejpozdéji posledni den Ihdity.
Pokud jsme vam uz tvér poskytli, musite nam nejpozdéji do 30 dni ode dne odeslani odstou-
peni poskytnuty Gveér vratit.

Pozdéji uz mizete smlouvu ukoncit pouze Gplnym doplacenim Gvéru.

Ptedcasné splaceni ivéru

Cely Gvér mizete kdykoliv predcasné splatit. Staci poslat mimoradnou splatku, kterou cely
Gvér doplatite. V takovém piipadé platite jen troky, které vznikly do chvile pfed¢asného
splaceni. 0 pfed¢asném splaceni Gvéru vds budeme informovat (prostrednictvim emailu,
SMS nebo dopisu).

5.2. Ze strany Home Creditu

Pokud nebudete dodrzovat podminky spléceni tvéru, pozaddme vds, at ndm Gvér jednora-

zové vrétite. Tento krok se nazyva zesplatnéni.

K zesplatnéni mize dojit, jestlize:

1. ndm dluZite 2 a vice splétek,

2. jste nezaplatili splatku déle neZ 3 mésice,

3. jste uvedli nepravdivé osobni ddaje,

4. jste porusili nékterou z dalSich povinnosti, které vyplyvaji ze smlouvy,

5. bylo na majetek spolecnosti zahdjeno exekucni, insolvencni, nebo jiné fizeni, pfipadné
bylo na majetek osoby oprdvnéné jednat za spolecnost zahdjeno exekucni, insolvencni,
dédické nebo jiné fizenti,

6. doslo k likvidaci spolenosti.

Zesplatnéni nema vliv na trvani smlouvy. Smlouva déle trvé a zanikne az ve chvili, kdy

Gvér zcela splatite, pfipadné jinym zékonem stanovenym zpdsobem. Do té doby musite

platiti droky.

V okamziku zesplatnéni zanikaji doplrikové sluzby, pokud jste si je sjednali.

V pfipadé prvnich 5 dlvodi pfirlistd k dosud nesplacené jistiné nezaplaceny urok,

na ktery ndm vznikl ndrok do doby zesplatnéni.

V piiipadé vy3e uvedenych diivodd mizeme odstoupit od smlouvy, pozastavit ¢erpani Gvéru

nebo sjednany Gvér neposkytnout. Smlouva nadale trvd, a to az do okamziku, nez zanikne

zplisobem stanovenym ve smlouvé, téchto podminkéch nebo v pravnich predpisech.

Odstoupeni od smlouvy znamené, Ze se smlouva od zacatku rusi a Ze vdm neposkytneme

dohodnuty avér.

V nésledujici kapitole se dozvite v3e o nakladech na Gvér. Vysvétlime vam, co znamené tro-
kovd sazba a jaké sankce vdm miZeme (i¢tovat, pokud nebudete Fadné splacet.

6.1. Uroky
Va3 tvér je Groceny. To znamend, Ze vratite penize, které jsme vdm poskytli, a navic zaplatite
dohodnuty drok. Vysi Grokové sazby najdete ve smlouvé.

6.2. Sankce

V piiipadé, Ze se opozdite s ihradami dle smlouvy, jsme oprdvnéni vam Gctovat Gcelné vy-
nalozené ndklady na vymahani (napf. na upominku nebo inkasni agenturu), jejichZ vy3i vém
pisemné ozndmime. V pfipadé tpIné prvni upominky za trvani smlouvy vdm ti¢elné vynalo-
Zené néklady uctovat nebudeme. V pfipadé, Ze se opozdite se zaplacenim splatky nebo jiné
platby, jsme opravnéni vdm tctovat také tyto sankce:

6. Naklady uvéru



Tuto smluvni pokutu jsme oprdvnéni vam
natctovat, pokud se zpozdite se zaplacenim
splatky nebo jiné platby. V pfipadé, Ze vyse
dluzné Eastky bude nizsi nez 500 K¢, budeme
vadm Uctovat smluvni pokutu ve vysi dluzné
(dstky.

Smluvnipokuta | 500 K¢

Vy3e troku z prodleni je v souladu s aktuélné
platnym nafizenim vl&dy. Vy3i troku

z prodleni ke dni uzavfeni smlouvy najdete
ve smlouvé. Urok je t¢tovan vzdy v aktudlni
platné vysi, kterou najdete na www.cnb.cz.

Urok z prodleni v zékonné vysi

Jsme oprévnéni jakoukoli sankci ned¢tovat nebo ned¢tovat v plné vysi.

®

7. Reseni sporii

7.1. Smirné ieseni sporii — ombudsman klientii Home Creditu

VeSkeré spory se snazime fesit smirné, zkuste se tedy nejprve obratit na ombudsmana
klientl Home Creditu. Ten fesi sporné situace a stiznosti klientdi. Napsat mu mizete
na ombudsman@homecredit.cz. Vice se dozvite na www.homecredit.cz.

7.2. Soudni fesSeni sporii
Veskeré spory vzniklé z naseho smluvniho vztahu bude fesit vécné a mistné piislusny soud.
Pfislusnost soudu se fidi ob¢anskym soudnim fadem, v platném znéni.

A

8. DalSi ustanoveni =

8.1. Zména iirokové sazhy

Dohodli jsme se, Ze mGzeme zménit vysi drokové sazby a RPSN. A to v piiipadé, Ze se o vice
nez 0,5 % rocné zméni aktualni Grokova sazba pro prodej na prazském trhu ceskych koru-
novych mezibankovnich depozit pro dvanéctimésicni obdobi oproti stejné sazbé zverejné-
né v den podpisu smlouvy nebo v nejbliz3i nasledujici den, kdy byla tato sazba zvefejnéna.
Tyto sazby zvefejiiuje Ceskd narodni banka.

V pfipadé, Ze nebyla sazba zvefejnéna v den podpisu smlouvy, mlzeme vy3i drokové saz-
by zménit (a to i opakované). Zménu mdzeme provést od prvniho dne nésledujiciho ka-
lendéfniho mésice po dni zveiejnéni této sazby. Stéle se jednd o aktudlni Grokovou sazbu
pro prodej na prazském trhu ceskych korunovych mezibankovnich depozit pro dvanacti-
mésicni obdobi. Sazbu pfitom zménime o rozdil mezi aktudlni a piivodni sazbou, ktera
byla uveiejnéna v den podpisu smlouvy.

Urokovou sazbu miizeme timto zplisobem ménit opakované, a toi o miru celkové inflace (vyjad-
fené v procentech) za obdobi predchazejiciho kalendafniho roku. Nérlist inflace pocitame podle
indexu riistu spotfebitelskych cen za lofisky rok, ktery publikuje Cesky statisticky GFad.

8.2. Zména tivérovych podminek

VSechny dilezité dokumenty je nutné ¢asem aktualizovat. Plati to i pro tyto podminky, kte-
ré mizeme ménit, pokud se zméni prévni predpisy, v z&jmu zlep3eni kvality poskytovanych
sluzeb, s ohledem na nabidku poskytovanych produkti a jejich funkci a na nase obchodni
cile.

Pokud podminky zménime, informujeme vés o této zméné ve vypise nebo jinym pisemnym
zplisobem nejméné dva mésice pred zacatkem ucinnosti. Nové podminky jsou po nabyti
Gcinnosti zdvazné pro vSechny klienty, a proto je potfeba, abyste se s nimi sezndmili. Mate
dvé moznosti, jak se se zménou sezndmit:

+ nawww.homecredit.cz,

«vnasemsidle v Brné na adrese Nové sady 996/25.

Souhlas se zménou vyjadfite tim, Ze v dobé po Ucinnosti zmény provedete transakci (napf.
zaplatite splatku). Pokud se zménou podminek nebudete souhlasit, miizete nas navrh od-
mitnout vypovédi smlouvy. S vypovédi necekejte, je nutné ji podat jesté pred tim, nez bude
zména podminek Gcinnd.

8.3. Posuzovani uvéruschopnosti

Postupujeme s odbornou péci a proto o vas ovéfujeme aktualni informace. V priibéhu trvani
smlouvy od vas mlizeme pozadovat doloZeni aktudlnich daji tykajicich se vasich prijmd
avydajl, popf. dalsiinformace, abychom mohli ovéfit vasi schopnost splacet Gvér.

8.4. Dorucovani pisemnosti

Pisemné dokumenty vdm dorucujeme postou, elektronicky (zejména prostrednictvim
e-mailu) nebo osobné na kontaktni adresu uvedenou ve smlouvé. Pokud jste ji neuvedli,
plati adresa trvalého bydlisté. Zménu uvedenych adres ndm musite oznamit.

Pokud se rozhodneme odstoupit od smlouvy nebo ji vypovédét, posleme vém doporuce-
ny dopis nebo doporuceny dopis do vlastnich rukou. Pokud si ho nevyzvednete do 10 dni
od jeho uloZeni, povazuje se za doruceny desaty den. Plati to i v piipadé, kdy jste o jeho
ulozeni nevédéli. Jednd se o fikci doruceni.

Fikce doruceni plati, i pokud ndm pisemné neoznamite zménu uvedenych adres a my bude-
me posilat dopisy na vasi posledni zndmou adresu.

8.5. Dalsiinformace

Rozpor v ustanovenich
Pokud by doslo k rozporu mezi ustanovenimi téchto podminek a smlouvy, maji prednost
ustanoveni ve smlouvé.

Reklamace

Pokud si prejete podat stiznost nebo reklamaci, postup najdete v naSem Reklamacnim fadu.
Prectéte siho:

« nawww.homecredit.cz,

- vsidle Home Creditu,

«uoprdvnénych zastupcd Home Creditu.

Postupovani pohledavek
Veskeré pohledavky viici vdm mdZeme postoupit tfetim osobam.

Aktudini prehled osob, kterym mizeme pohledévky postoupit, najdete na
www.homecredit.cz.

Pokud se na tom s novym véfitelem dohodneme, pohledavky dél spravujeme.

Rozhodné pravo
Smlouva se fidi platnymi zékony Ceské republiky. Rozhodné pravo je ceské pravo.

Pisemna jednani

Pisemnd jednéni miizete posilat elektronicky pouze pfes naSe zabezpecené webové stranky
(prostrednictvim webovych formulard, pokud jsme se nedohodli jinak). Tato jednani maji
platnost pisemného prévniho jednani.

Pisemnéd jedndni na zakladé téchto podminek a smlouvy miizeme init prostfednictvim jiné-
ho technického ¢i mechanického prostfedku. Takovd jedndni, véetné podpisu smlouvy, maji
platnost pisemného pravniho jedndni.

Nabidka sluzeb

Financni sluzby poskytujeme podle své aktudini nabidky. MiiZe se tedy stét, Ze v podmin-
kéch najdete sluzby, které jesté neposkytujeme. Podminky pro takové sluzby zacnou platit
az ve chvili, kdy vdm je poprvé nabidneme.

Prevzeti dokumenti

Podpisem smlouvy potvrzujete, Ze jste prevzali:
« jedenz origindli smlouvy,

«podminky.

Podpisem smlouvy potvrzujete, Ze jste se sezndmili s podminkami a sazebnikem. Déle po-
tvrzujete, Ze viem ustanovenim rozumite, povazujete je za dostatecné urcitd a souhlasite
s tim, aby pro vds byla zdvaznd.
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