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V pfipadé, ze zde nenajdete odpovéd na svlj dotaz, nevdhejte a volejte nasi
klientskou linku 542 100 111, kde se vam nasi operdtofi pokusi pomoci.

Co je Google Pay?

® Aplikace umoznujici platby kartou prostfednictvim mobilniho zafizeni s Androidem

a technologii NFC. Stadi svoji kartu registrovat do aplikace, a pak mdzete rychle a jednoduse
platit svym mobilnim zafizenim.

Je sluzba placeni mobilnim zafizenim zdarma?

B Za tyto sluzby spoleénost Google ani nase spolec¢nost nelctuje zadny poplatek.

Je mozné mit v aplikaci Google Pay vice karet?

® Ano, vSechny nami vydané bezkontaktni karty lze do aplikace registrovat.

® V takovém pripadé je poté nutné zvolit, kterd karta bude nastavena jako vychozi, pfipadné si
volbu karty ponechat pred kazdou platbou.

Co kdyz se nedafi kartu do aplikace Google Pay registrovat?

® Zkontrolujte, zda je vase karta stdle aktivni a platnd.

m V pfipadé technického problému pfi registraci obdrzite SMS zprdavu s instrukcemi, jak ddle
postupovat.

Je nutné zaddavat pri registraci karty i jiné udaje?

® Spolecnost Google, jako poskytovatel aplikace Google Pay, pozaduje abyste méli zalozeny
Google Ucet.

m Pokud Google ucet jesté nemdte, aplikace vds provede jeho zaloZzenim.

®m Pokud Google u¢et uz mdte, mizete byt vyzvdni k aktualizaci nebo doplnéni Udaju.

MuGzZu mit v mobilnim zafizeni vic platebnich aplikaci, napfiklad i aplikaci od své banky?

® Ano, muzete. Po stazeni aplikace Google Pay a ndsledném zaregistrovani nasi karty do aplikace
budete vyzvdni k nastaveni jedné z aplikaci jako vychozi.

® Toto nastaveni mlzete ménit podle svych potreb.

Kde a jak je mozné kartu v mobilnim zaFizeni pouzivat?

® Platit Ize na vSech bezkontaktnich platebnich termindlech a vybirat ve vSech bezkontaktnich
bankomatech podporujicich Google Pay jako prostfedek pro vybér hotovosti.

Aktivujte funkci NFC a pfilozte své mobilni zafizeni k platebnimu termindlu.

Pri platbé do SO0 K¢ stadi rozsvitit displej mobilniho zafizeni.

Pri platbé nad 500 K¢ je nutné prednastavenym zplUsobem odemknout mobilni zafizeni
(gesto, otisk prstu, PIN atd.).

Potvrzeni o zaplaceni uvidite bezprostfedné po platbé na displeji mobilniho zafizeni.



Muzu prostfednictvim karty zaregistrované v Google Pay platit také na internetu?

® Realizovat internetoveé transakce prostfednictvim platby kartou v mobilnim za¥izeni je mozné
u obchodnikd, ktefi tento typ platby podporuji. V takovém pfipadé se vém platba prostrednictvim
aplikace Google Pay sama nabidne jako jedna z moznosti platby v rdmci volby zpdsobu Uhrady
u konkrétni objedndvky. Pro platby na internetu neni potfebnd technologie NFC.

Je to bezpecéné?
= Cislo vadi karty obchodnik pfi placeni nevidi a toto &islo nenf ulozeno ani v aplikaci Google Pay
ani mobilnim zafizeni.

® Pfi platbé nad SO0 K¢ je nutné prednastavenym zplsobem odemknout mobilni zafizeni (gesto,
otisk prstu, PIN, sken obli¢eje atd.).

® U ¢dstky nizsi nez 500 K¢ je tfeba mobilni zafizeni minimdadlné ,rozsvitit”, tedy aktivovat jeho
obrazovku a umistit ho do bezprostfedni blizkosti bezkontaktniho platebniho termindlu, takze
vam nehrozi, ze by doslo k platbé, aniz byste o ni védéli (v nékterych pripadech mizete byt
vyzvdni k odemceni mobilniho zafizeni i u plateb nizsich nez SO0 K¢&).

® PYi ztraté, kradezi, poskozeni nebo pouziti karty v mobilnim zafizeni neopravnénymi osobami,
volejte nasi klientskou linku, kde vam kartu zablokujeme. Cislo linky je 542 100 111.

Jak se projevi, ze se Google Pay v mobilnim zafizeni automaticky nastavi jako

primdrni zpusob platby?

® Pfi nakupovdni v aplikacich pfes mobilni zafizeni bude mozné platit pomoci Google Pay
bez dalsiho potvrzovdni.

® Doporucujeme zvysenou opatrnost pfi puj¢ovdni mobilniho zafizeni jinym osobdam.

Musi byt mobilni zafizeni pFi platbé na bezkontaktnim platebnim terminalu pfipojeno
k internetu?

m K provedeni a potvrzeni transakce nemusi byt vase mobilni zafizeni pfipojeno k internetu.

m Z ddvodu bezpecnosti a spravného fungovdni sluzby nicméné doporucujeme vase mobilni

zarizeni pfipojit k internetu alespon jednou za tyden, pfipadné se ujistit Ze je verze aplikace
Google Pay ve vasem zafizeni aktudlni.

Co délat v pfipadé, Ze se mi nedafri provést transakci?
m Zkontrolujte si, Ze mdte kartu v aplikaci Google Pay spravné zaregistrovanou.
m Zkontrolujte, ze mdte v mobilnim zafizeni zapnutou funkci NFC.

m Zkontrolujte, zda je vaSe karta stdle aktivni a platnd a zda mdte dostatecny disponibilni
zUstatek.

m Ujistéte se, Ze se pokousite platit na bezkontaktnim platebnim termindlu.

m Ovérte, ze je mobilni zafizeni pfipojené k internetu.

® \/ pfipadé Ze se vam s kartou v mobilnim zafizeni i tak nedafi zaplatit, kontaktujte nasi
klientskou linku.

Lze pomoci karty v mobilnim zaFizeni provadét vybéry hotovosti v bankomatech?

= Ano lze, ale pouze v bankomatech, které jsou vybaveny bezkontaktni technologii
podporujicich Google Pay jako prostfedek pro vybér hotovosti.

Kde mazu vidét historii transakci provedenych prostfednictvim mobilniho zafFizeni?

m Poslednich 10 transakcei je k dispozici v samotném zafizeni pfimo v aplikaci Google Pay
(zobrazuji se zde pouze transakce vykonané danym zafizenim).

® Prehled transakci vdemi vasimi mobilnimi zafizenimi, ve kterych mdte zaregistrovanou nasi
kartu, je vdm k dispozici v pravidelném mésic¢nim vypisu nebo v mobilni aplikaci Home Credit,
pfipadné ve Sprdvci Financi.



Jaky je rozdil mezi standardni transakci kartou a transakcei kartou v mobilnim zafizeni?

m | iSi se pouze formou pouzitého platebniho prostfedku (platebni karta nebo mobilni zafizeni).
Pokud jde o pfipadné souvisejici poplatky, zpracovdni transakcei, postupy pfi reklamaci
transakei apod,, je na oba typy nahlizeno stejné.

Jsou transakce mobilnim zafizenim néjak limitovany?

® Aktudiné nemaji tyto transakce svoje vlastni limity, jsou fizeny nastavenim transakénich limitd
na vasi karté. V pfipadé, Ze bychom na tyto transakce zavedli specidlni limit, budeme vds
informovat.

Existuje néjaka ¢asové omezend platnost registrované karty v mobilnim zafizeni?

® MoZnost platby je omezena jednak platnosti vasi karty, ke které je karta v mobilnim zafizeni
registrovdana (pfi vydadni karty je nastavena na 24/60 mésicl) a jednak také platnosti tokenu,
coz je v podstaté digitdIni forma vasi karty. Platnost tokenu je 36 mésicd od momentu
Uspésné registrace karty do aplikace Google Pay.

® V pfipadé, Ze vam vyprsi platnost tokenu, je nutné kartu z aplikace Google Pay odstranit
a registrovat znovu.

® \/ pfipadég, Ze vam vyprsi platnost karty, nebo pozaddte o nahradni karty, je ji nutné v aplikaci
Google Pay znovu zaregistrovat, jakmile ji obdrzite. Zdroven z aplikace odeberte starou kartu.
Pokud jste obnovenou/ndhradni kartu neobdrzeli, kontaktujte nasi klientskou linku na tel. &isle
542100 111

® Vzdy vds budeme s predstihem informovat o blizici se exspiraci.

Jak postupovat, kdyz ztratim mobilni zafizeni?

m P¥i ztrdté, kradezi, poskozeni nebo pouziti karty v mobilnim zafizeni neopravnénymi osobami,
volejte nasi klientskou linku, kde vdm kartu zablokujeme. Cislo linky je 542 100 111.

m Zafizeni s operac¢nim systémem Android mizete vzddlené uzamknout pfihldsenim se k vasemu

Google uctu po kliknuti na odkaz www.google.com/android/devicemanager.

Co kdyz si poridim nové mobilni zaFizeni?
® Pfi pofizeni nového mobilniho zafizeni je znovu potfeba zaregistrovat kartu do aplikace
Google Pay.

® Pokud jiz staré mobilni zafizeni nebudete pouzivat nebo jej pfipadné budete davat k dispozici
jiné osobé, je tfeba odebrat kartu z aplikace Google Pay. Timto ukonem nerusite standardni
platebni karty, které muazete i naddle pouzivat.

Google, Android, Google Play a Google Pay jsou ochranné zndmky spole¢nosti Google LLC.
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