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V pripade, Ze tu nendjdete odpoved na svoju otdzku, nevahajte a volajte nasu
klientsku linku 0850 850 445, kde sa vdm nasi operdtori pokusia pomoct.

Co je Google Pay?
® Aplikdcia umoznuje platby kartou prostrednictvom mobilného zariadenia s Androidom
a technoldégiou NFC. Staci svoju kartu zaregistrovat do aplikdcie, a potom mbzete rychlo

a jednoducho platit svojim mobilnym zariadenim.

Je sluzba platenie mobilnym zariadenim zadarmo?
® Za tieto sluzby spolognost Google ani nasa spolo¢nost neuctuje Zziadny poplatok.

Je mozné mat v aplikacii Google Pay viac kariet?
= Ano, v8etky nami vydané bezkontaktné karty mozno do aplikdcie registrovat.

® V takom pripade je potom nutné zvolit, ktord karta bude nastavend ako predvolend, pripadne
si volbu karty ponechat pred kaZzdou platbou.

Co ak sa nedari kartu do aplikdcie Google Pay registrovat?

m Skontrolujte, ¢i je vasa karta stdle aktivna a platnd.

® V pripade technického problému pri registrdcii dostanete SMS sprdvu s instrukciami, ako dalej
postupovat.

Je nutné zadavat pri registrdcii karty gj iné udaje?

® Spolo¢nost Google, ako poskytovatel aplikacie Google Pay, pozaduje aby ste mali zalozeny
Google ucet.

m Ak Google ucet eSte nemdte, aplikdcia vds prevedie jeho zaloZzenim.

m Ak Google ucet uz mate, mdzete byt vyzvani na aktualizaciu alebo doplnenie udajov.

Mozem mat v mobilnom zariadeni viac platobnych aplikdcii, napriklad aj aplikaciu
od svojej banky?
m Ano, mézete. Po stiahnuti aplikdcie Google Pay a ndslednom zaregistrovani nasej karty

do aplikdcie budete vyzvani na nastavenie jednej z aplikdcii ako predvolene.

® Toto nastavenie mbézete menit podla svojich potrieb.

Kde a ako je mozné kartu v mobilnom zariadeni pouzivat?

® Platit mozno na vSetkych bezkontaktnych platobnych termindloch a vyberat vo vSetkych
bezkontaktnych bankomatoch podporujucich Google Pay ako prostriedok pre vyber hotovosti.

m Aktivujte funkciu NFC a priloZte svoje mobilné zariadenie k platobnému termindlu.

® Pri platbe do 20 € stadi rozsvietit displej mobilného zariadenia.

® Pri platbe nad 20 € je nutné prednastavenym spdsobom odomknut mobilné zariadenie
(gesto, odtlacok prsta, PIN atd).

m Potvrdenie o zaplateni uvidite bezprostredne po platbe na displeji mobilného zariadenia.



Mozem prostrednictvom karty zaregistrovanej v Google Pay platit aj na internete?

® Realizovat internetoveé transakcie prostrednictvom platby kartou v mobilnom zariadeni je
moZné u obchodnikoy, ktori tento typ platby podporuju. V takom pripade sa vdam platba
prostrednictvom aplikacie Google Pay sama ponukne ako jedna z moznosti platby v rdmci
volby spdsobu Uhrady u konkrétnej objedndvky. Pre platby na internete nie je potrebnad
technologia NFC.

Je to bezpecné?

= Cislo vasej karty obchodnik pri plateni nevidi a toto &islo nie je ulozené ani v aplikécii
Google Pay ani v mobilnom zariadeni.

® Pri platbe nad 20 € je nutné prednastavenym spdsobom odomknut mobilné zariadenie
(gesto, odtlacok prsta, PIN, sken tvdre atd.).

® V pripade sumy nizSej ako 20 € je potrebné mobilné zariadenie minimdlne ,rozsvietit®,
teda aktivovat jeho obrazovku a umiestnit ho do bezprostrednej blizkosti bezkontaktného
platobného termindlu, takZze vam nehrozi, Ze by doSlo k platbe, bez toho aby ste o nej
vedeli (v niektorych pripadoch mézete byt vyzvani na odomknutie mobilného zariadenia gj
u platieb niz8ich ako 20 €).

m Pri strate, krddezi, poskodeni alebo pouziti karty v mobilnom zariadeni neoprdvnenymi osobami,
volajte nadu klientsku linku, kde vam kartu zablokujeme. Cislo linky je 0850 850 445.

Ako sa prejavi, ze sa Google Pay v mobilnom zariadeni automaticky nastavi ako

primdarny spésob platby?

® Pri nakupovani v aplikdcidch pomocou mobilného zariadenia bude mozné platit metddou
Google Pay bez dalSieho potvrdzovania.

m Odporuc¢ame zvysenu opatrnost pri pozi¢iavani mobilného zariadenia inym osobdm.

Musi byt mobilné zariadenie pri platbe na bezkontaktnom platobnom termindli
pripojené k internetu?
® Na vykonanie a potvrdenie transakcie nemusi byt vase mobilné zariadenie pripojené k internetu.

m Z doévodu bezpecnosti a spravneho fungovania sluzby vSak odporié¢ame vase mobilné
zariadenie pripojit k internetu aspon raz za tyzden, pripadne sa uistit Ze je verzia aplikdcie
Google Pay vo vasom zariadeni aktudina.

Co robit v pripade, Ze sa mi nedari vykonat transakciu?

m Skontrolujte si, ze mdte kartu v aplikacii Google Pay sprdvne zaregistrovanu.

Skontrolujte, Ze mdte v mobilnom zariadeni zapnutd funkciu NFC.

Skontrolujte, &i je vasa karta stdle aktivna a platnd a ¢i mdte dostatocny disponibilny zostatok.
Uistite sa, Ze sa pokusate platit na bezkontaktnom platobnom termindli.

Overte, zZe je mobilné zariadenie pripojené k internetu.

V pripade ze sa vdm s kartou v mobilnom zariadeni aj tak nedari zaplatit, kontaktujte nasu
klientsku linku.

Da sa pomocou karty v mobilnom zariadeni uskutoériovat vybery hotovosti
v bankomatoch?

= Ano dg, ale iba v bankomatoch, ktoré su vybavené bezkontaktnou technolégiou a podporuju
Google Pay ako prostriedok pre vyber hotovosti.

Kde moézem vidiet histériu transakcii uskutoénenych prostrednictvom mobilného

zariadenia®?

® Poslednych 10 transakcii je k dispozicii v samotnom zariadeni priamo v aplikdcii Google Pay
(zobrazuju sa tu iba transakcie danym zariadenim).

® Prehlad transakcii vSetkymi vasimi mobilnymi zariadeniami, v ktorych mate zaregistrovanu
nasu kartu, je védm k dispozicii v pravidelnom mesac¢nom vypise alebo v mobilnej aplikdcii
Home Credit, pripadne v Sprdvcovi Financii.



Aky je rozdiel medzi Standardnou transakciou kartou a transakciou kartou
v mobilnom zariadeni?
® LiSia sa iba formou pouzitého platobného prostriedku (platobnd karta alebo mobilné zariadenia).

Pokial ide o pripadné suvisiace poplatky, spracovanie transakcii, postupy pri reklamdacii
transakcii a pod, je na oba typy pozerané rovnako.

Su transakcie mobilnym zariadenim nejako limitované?
m Aktudlne nemaju tieto transakcie svoje vlastné limity, su riadené nastavenim transakénych

limitov na vasej karte. V pripade, Ze by sme na tieto transakcie zaviedli Specidlny limit, budeme
vds informovat.

Existuje nejakd éasovo obmedzena platnost registrovanej karty v mobilnom

zariadeni?

® MozZnost platby je obmedzend jednak platnostou vasej karty, ku ktorej je karta v mobilnom
zariadeni registrovand (pri vydani karty je nastavend na 24/60 mesiacov) a jednak tiez
platnostou tokenu, ¢o je v podstate digitdina forma vasej karty. Platnost tokenu je 36 mesiacov
od momentu Uspesnej registrdcie karty do aplikdacie Google Pay.

® V pripade, Ze vam skondi platnost tokenu, je nutné kartu z aplikdcie Google Pay odstrdnit
a registrovat znova.

® V pripade, Ze vam skondi platnost karty, alebo poZiadate o ndhradnu kartu, je ju potrebné
v aplikécii Google Pay znovu zaregistrovat, ako ndhle ju dostanete. Zarover z aplikacie
odoberte stard kartu. Ak ste obnovenud / ndhradnu kartu nedostali, kontaktujte nasu klientsku
linku na tel. ¢isle 0850 850 445.

® V/zdy vds budeme s predstihom informovat o bliziacej sa exspirdcii.

Ako postupovat, ked'stratim mobilné zariadenie?
= Pri strate, krddezi, poskodeniu alebo pouziti karty v mobilnom zariadeni neopravnenymi
osobami, volajte nasu klientsku linku, kde vam kartu zablokujeme. Cislo linky je 0850 850 445.

® Zariadenie s operac¢nym systémom Android mdZete vzdialene uzamknut prihldsenim sa
k vasmu Google uc¢tu po kliknuti na odkaz www.google.com/android/devicemanager.

Co ked'si zaobstaram nové mobilné zariadenie?
® Pri obstarani nového mobilného zariadenia je znova potrebné zaregistrovat kartu do aplikdacie
Google Pay a vytvorit tak novy token.

® Ak uz staré mobilné zariadenia nebudete pouzivat alebo budete ddvat k dispozicii inej
osobe, je potrebné odobrat kartu z aplikdcie Google Pay. Tymto ukonom nerusite Standardné
platobné karty, ktoré méozete aj nadalej pouzivat.

Google, Android, Google Play a Google Pay su ochranné zndmky spolo¢nosti Google LLC.
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