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Apple Pay - najcastejsSie otazky

V pripade, Ze tu nendjdete odpoved na svoju otdzku, nevahajte a volajte na nasu
klientsku linku O850 850 445, kde sa vam nasi operdtori pokusia pomdoct.

Co je Apple Pay a ako funguje?

Sluzba umoznujuca platby kartou prostrednictvom mobilného zariadenia Apple s operaénym
systémom iOS a technoldgiou NFC. Staci svoju kartu zaregistrovat do aplikacie Wallet a mézete
rychlo a jednoducho platit svojim iPhonom, Apple Watch i dalsimi zariadeniami od Apple.

Je mozné mat v aplikdacii Wallet viac kariet?

Ano, vietky nase bezkontaktné karty si mézete pridat do aplikacie. Ak mdte v aplikdcii viac
kariet, je nutné zvolit vychodiskovu. Pri kazdej platbe si mézete volbu vychodiskove] karty zmenit
podla vasej potreby.

Co ked'sa mi nedari pridat kartu do aplikdcie Wallet?

Skontrolujte, ¢i je vasa karta stdle aktivna a platnd. V pripade technického problému pri
registrdcii dostanete SMS sprdvu s instrukciami, ako dalej postupovat. Pripadne sa mézete
pozriet na ndvod na strdnkach Apple.

Je sluzba Apple Pay zadarmo?
Ano, za tieto sluzby spoloénost Apple ani naga spoloénost netétuje ziadny poplatok.

Je nutné zadavat pri registracii karty do aplikacie Wallet gj iné udaje?

Spolocnost Apple, poskytovatel sluzby Apple Pay, vyzaduje Apple Ucet ¢ize Apple ID. Ak Apple ID
esSte nemdte, vytvorite si ho jednoducho vo svojom iPhone alebo pocitaci, pripadne mézete byt
vyzvani na aktualizdciu alebo doplnenie Udajov v Apple ID.

Kde a ako je mozné kartu v mobilnom zariadeni pouzivat?

Platit mozete na vsetkych bezkontaktnych platobnych termindloch a vyberat zo vSetkych
bezkontaktnych bankomatov podporujucich Apple Pay. Kazdu platbu je nutné prednastavenym
spdsobom potvrdit (Face ID, odtlacok prsta, bezpecnostny kod atd)). Potvrdenie o zaplateni
uvidite bezprostredne po platbe na displeji mobilného zariadenia.

Mozem kartou registrovanou v aplikdcii Wallet platit tiez na internete?

Ano, je to mozné u vybranych obchodnikoy, ktori tUto metédu podporuju. V takom pripade sa vam
platba pomocou sluzby Apple Pay sama ponukne ako jedna z moznosti Uhrady objedndvky.

Je to bezpecné?

Ano, je to dokonca jednoduchsie a pohodinejsie ne? beznd platba kartou. Cislo vasej karty pri
plateni s Apple Pay obchodnik nevidi a nie je k dispozicii v aplikdacii Wallet, sluzbe Apple Pay ani

v mobilnom zariadeni. Kazdu platbu je nutné prednastavenym spdsobom potvrdit (Face ID, odtlacok
prsta, bezpecnostny kod atd)). Pri strate, krddezi, poskodeni alebo pouziti karty v mobilnom zariadeni
neopravnenymi osobami volajte nasu klientsku linku O850 850 445, kde vam kartu zablokujeme.


https://support.apple.com/sk-sk/HT204506

Musi byt mobilné zariadenie pri platbe na bezkontaktnom platobnom termindli
pripojené k internetu?

Nie, nie je to nutné. Z dévodu bezpecnosti a spravneho fungovania sluzby ale odporic¢ame
vase mobilné zariadenie pripojit k internetu aspon raz za tyzden, pripadne sa uistit, Ze je verzia
aplikdacie vo vasom zariadeni aktudlna.

Co robit v pripade, ak sa mi nedari uskutoénit transakciu?

Skontrolujte, Ze mdte spravne zaregistrovanu kartu v aplikdcii Wallet, vasa karta je stdle
aktivna a platnd a mdte na nej dost penazi. Uistite sa, ze sa pokusate platit na bezkontaktnom
platobnom termindli. V pripade, Zze sa védm s kartou v mobilnom zariadeni ani tak nedari zaplatit,
kontaktujte nasu klientsku linku.

MoZem pomocou Apple Pay vyberat hotovost z bankomatov?
Ano. Prilozite telefon a odomknete ho, na termindli natukdte PIN ku karte a jednoducho vyberiete

vo vsetkych bankomatoch oznacenych tymito symbolmi. %

Kde moézem vidiet histériu transakcii uskutoénenych prostrednictvom mobilného
zariadenia?

Transakcie uskutoé¢nené mobilnym zariadenim ndjdete v aplikacii Wallet v detaile karty (zobrazite
si len transakcie danym zariadenim). Kompletnu histériu transakeii kreditnych i dverovych kariet,
ktoré mdte od nds, ndjdete v aplikdcii Home Credit, v mesac¢nom vypise alebo v Sprdvcovi financit.

Aky je rozdiel medzi Standardnou transakciou kartou a transakciou kartou
v mobilnom zariadeni?

LiSi sa nosic¢om — plastovad karta vs. mobilné zariadenie. Ostatné vlastnosti su rovnake. Plati to
pre spracovanie transakcii, limity i pripadné poplatky a reklamdcie.

Aké su limity transakcii mobilnym zariadenim?

Momentdlne su limity pre platby Apple Pay rovnaké ako tie na vasej karte. V pripade, ze by sme
na tieto transakcie zaviedli Specidlny limit, budeme vds informovat.

Do kedy plati karta registrovana v mobilnom zariadeni?

Karta registrovand v mobilnom zariadeni (tzv. token) plati maximdlne 36 mesiacov od registracie
do aplikacie Wallet. Ovplyvnuje ju ale tiez platnost fyzickej platobnej karty. V pripade, ze vam
vyprsi platnost tokenu (karty v mobilnom zariadeni), je nutné kartu z aplikdcie Wallet odstrdnit

a registrovat znova. Ak skér prestane platit fyzickd platobnd karta, staci si aktivovat novo
zaslanu platobnu kartu. Aktivdciou sa automaticky spdruje s tokenom karty v mobilnom
zariadeni. Ak vam karta nepride, kontaktujte nasu klientsku linku 0850 850 445.

Ako postupovat, ked'stratim mobilné zariadenie?

Pri strate, kradezi, poskodeni karty alebo jej neopravnenom pouziti v mobilnom zariadeni volajte
nasu klientsku linku 0850 850 445, kde vam kartu zablokujeme. Zariadenie Apple méozete
vzdialene uzamknut prihldsenim sa k vaSmu Apple uctu cez webovu sluzbu iCloud.

Co ked'si kipim nové mobilné zariadenie?

Pri zakupeni nového mobilného zariadenia je znova potrebné zaregistrovat kartu do aplikdacie
Wallet. Ak uz staré mobilné zariadenie nebudete pouZivat alebo ho pripadne budete davat

k dispozicii inej osobe, nezabudnite odobrat kartu z aplikdcie Wallet. Nebojte sa, odobratie

z aplikacie Wallet nemad Ziadny vplyv na vasu fyzicku platobnud kartu. TU mdzete pouzivat dalej.

Nenasli ste odpoved na svoju otdzku? Poradime vam na klientskej linke 0850 850 445.

Apple, Apple Pay, Apple Watch, Face ID, iPad, iPhone a iCloud st ochranné znamky spolo¢nosti Apple Inc
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