JK120 Platnost tiskopisu od 8.2.2021
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H Q M E Flexibilni pﬁjéka Ovldejte svoje finance odkudkoliv
c R E D I T - revolvingovy vér é.:

Home Credit a.s., Nové sady 996/25, 602 00 Brno, 1C0: 269 78 636, zapsané v oddile B, vioZce 4401 OR, vedeného Krajskym soudem v Brné,
tel.: 542 100 100, e-mail: info@homecredit.cz, zastoupend piedsedou predstavenstva (déle jen ,Spolecnost” a/nebo ,my”)
uzavird smlouvu s

www.homecredit.cz/mobilni-aplikace

,ré: , bytem:
INFORMACE O KLIENTOVI
(islo OP: Statni pfislusnost:
Mobil: Pevnd linka: ' E-mail:
Rodinny stav: Pocet déti: ' Vzdélani: Typ bydleni:

Kontaktni adresa:

INFORMACE 0 PRIJMU

Zdroj pfijmu: Cisty mésicni prijem: Pfijem ostatnich ¢lend domdcnosti:

Zaméstnavatel: 1C0:, tel: Zaméstnan od:

Podpisem této casti smlouvy Cestné prohladujete, Ze viechny tdaje tykajici se zdroje a vySe pfijmu a vasi celkové financni situace jsou pravdivé.
SEZNAMUJEME VAS ZVLASTE S TEMITO USTANOVENiMI UVEROVYCH PODMINEK

1.

2,

Podpisem smlouvy o Gvéru jsme s vami uzavieli také smlouvu o platebnich sluzbdch. Na zdkladé smlouvy o platebnich sluzbdch pro vas budeme
provadét transakce souvisejici s cerpanim a splacenim vaseho dvéru.

Pfi kazdé platbé zadejte svij variabilni symbol, ktery je stejny jako Cislo vasi smlouvy o Gvéru. Pokud variabilni symbol neuvedete, nepozname, ze
jste splatku poslali pravé vy, a budeme to brat jako nezaplaceni mésicni splatky. Penize, které poslete, pouZijeme na zaplaceni vaseho ivéru. Pokud
se opozdite se zaplacenim splatky nebo poslete jen Cast splatky, pouZijeme ji k zaplaceni nejstarsi nesplacené splatky. V pfipadé, Ze méte vice
zavazki, které maji byt zaplaceny ve stejny den, pouZijeme penize v nasledujicim pofadi u jednotlivych zavazk{: odpovidajici ¢ast jistiny, Groky,
dalsi vydaje vcetné sankci.

Zvy3ent (vérového ramce vam miizeme nabidnout béhem trvéni smlouvy postou i e-mailem. Uvérovy ramec je pro kazdého klienta individualni,
maximalni ¢astka je viak 500 000 K¢. Pokud si pejete Uvérovy ramec navysit, kontaktujte nas pisemné, telefonicky nebo e-mailem. Se zvy3enim
Gvérového rdmce dochazi také ke zvyseni vasi minimdini mésicni splatky.

Z diivodu snizeni tvérovych rizik vdm m{izeme sniZit vysi Gvérového ramce, a to aZ do vy3e celkové vycerpané castky Gvéru v okamzZiku snizeni.
Ozndmeni o snizeni vdm posleme pisemné, elektronicky, nebo jinym zplisobem (e-mail, sms). Se zménou souhlasite tim, Ze zaplatite splatku nebo
Gvér dal Cerpdte. Vysi Gvérového rémce vdm miiZeme déle sniZit az do vy3e celkové vycerpané ¢astky tvéru v okamziku snizeni, pokud jste vice nez
6 mésicl necerpal disponibilni ¢ast vaseho dvérového ramce. O snizeni Gvérového ramce vas budeme obratem informovat pisemné, elektronicky,
nebo jinym zpdsobem (e-mail, sms).

Zménou Uvérového rdmce (zvy3eni Ci snizeni) se méni také vySe minimdlni mésicni splatky, a to na ¢astku ve vysi procentudlni ¢asti dle této smlouvy
0 Gvéru vypoctenou z nové vyse ivérového ramce.

Dohodli jsme se, Ze trok a Ghrada za pojiSténi pririistaji k jistiné k poslednimu dni dcetniho obdobi.

Podpisem smlouvy o Gvéru souhlasite s tim, Ze vam v pfipadé sjedndni pojisténi budeme Gctovat Ghradu za pojisténi, jejiz vysi uvddime ve smlouvé
0 Gvéru a v sazebniku poplatkd, ktery je nedilnou soucdsti smlouvy o tvéru, k tiZi Gvérového tctu.

Na uvérovém tctu nemilzete mit preplatek. Zaslani vyssi ¢astky nepovaZujeme za vklad a nebudeme ji trocit. Nepouzijeme ji ani na Ghradu
budoucich splatek, které jeSté nebyly predepsany a které budou splatné teprve v budoucnu. Pokud vznikne na Uctu preplatek, penize vam vratime
na zdkladé pisemné Zadosti a zaplaceni poplatku za vraceni pfeplatku, nebo si jej miiZete bezplatné pfevést na bankovni Gcet pomoci
zabezpecenych webovych stranek www.SpravceFinanci.cz nebo v nasi mobilni aplikaci.

Veskeré pohledavky viici vim miizeme postoupit tietim osobam. Pokud se na tom s novym véfitelem dohodneme, pohledavky dal spravujeme.
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PROHLASEN

1.

Souhlasite s tim, Ze pfedem vylucujeme pfijeti ndvrhu smlouvy o dGvéru s dodatkem nebo s odchylkou, a to i v pipadech, kdy by timto nebyly
podstatné zménény podminky ndvrhu.

Souhlasite s tim, Ze pisemna jedndni, v¢etné podpisu smlouvy o tvéru, mizeme (init prostrednictvim jiného technického ¢i mechanického
prostredku.

Podpisem této casti prohlasujete, Ze pokud je va$ majetek soucdsti spole¢ného jméni manZeli, informovali jste manzela/manzelku o zdméru uzavfit
smlouvu o Gvéru a va$ manZel/vase manzelka s timto souhlasi.

Podpisem této Casti prohlasujete, Ze nés Zadate o pInéni ze smlouvy o Gvéru, a soucasné vyslovné zaddte, aby bylo zahdjeno plnéni ze smlouvy o
Gvéru pred uplynutim |hiity pro odstoupeni od smlouvy o tvéru.

Podpisem této Cdsti prohlasujete, Ze jste se sezndmili a Ze rozumite vsem ustanovenim, kterd se tykaji uvedenych financnich sluzeb a ze mate
dostatecné finan¢ni zdroje na placeni viech svych dluhi, véetné dluhd z uvedené smlouvy o Gvéru.

Prohladujete, Ze nejste politicky exponovanou osobou podle zakona ¢. 253/2008 Sh. o nékterych opatenich proti legalizaci vynosi z trestné Cinnosti
a financovéni terorismu.

Nedilnou soucasti této smlouvy o Gvéru jsou Gvérové podminky spolecnosti Home Credit a.s. s kddem 1JK120, Pfiloha €. 1, Informace o pojisténi,
Informacni dokument o pojistném produktu a pojistné podminky uvedené v Ramcové pojistné smlouvé s kddem ¢. HCCPI 1/2016 (ddle jen ,smlouva
¢. HCCPI 1/2016"). Podpisem této ¢dsti potvrzujete, Ze jste vSechny tyto dokumenty prevzali, Ze jste se s nimi sezndmili, Ze vSem ustanovenim
rozumite a souhlasite, Ze pro vas tyto dokumenty budou zdvazné.

Podpisem této Casti také potvrzujete prevzeti Sazebniku poplatk(i a odmén, a projevujete souhlas byt jimi vazan.

Timto podpisem potvrzujete pravdivost vySe uvedenych udajii, a dale
potvrzujete, Ze jste se seznamili s uvedenymi ustanovenimi a prohlasenimi.

PODPIS KLIENTA

BEZUCELOVY REVOLVINGOVY UVER

Vy3e Gvérového ramce: Rocni trokova sazba: RPSN:
Celkova Castka splatna spotebitelem:
VySe minimélni mésicni splatky:

* Pfedpoklady pouzité pro vypocet RPSN uvedené ve smlouvé o Gvéru — Cerpdni celé vyse Uvéru okamZité, bezhotovostné, v plné vysi, pfi nejvy3sim
poplatku a nejvyssi drokové sazhé. Poskytnuti Gvéru na obdobi jednoho roku a splaceni ve dvanécti mésicnich splatkach se stejnou vysi jistiny.

Cislo prodejny: Kdd produktu: Autorizacni kdd:
Kdd akce/benefit:
POTVRZENi TRANSAKCE

Svym podpisem smlouvy o Gvéru Zaddte o prvni Cerpdni Gvéru v uvedené vysi prevodem na uvedeny dcet.
Vy3e prvniho Cerpdni na Ucet klienta:
Cislo Gctu klienta:

Termin splatnosti mésicni splatky je vzdy k 20. dni v mésici. Splatky poukazujte na ticet ¢islo 2011000005/6000 PPF banka, a.s. Jako
variabilni symbol uvadéjte cislo smlouvy .

POJISTENI
POJISTENI SCHOPNOSTI SPLACET:

Volbou nékterého z balickii a podpisem smlouvy si ke spottebitelskému dvéru sjedndvate pojiSténi schopnosti splacet v rozsahu vybraného balicku
podle smlouvy ¢ HCCPI 1/2016, uzaviené mezi Home Credit a MAXIMA pojistovnou, a.s., 1C0: 61328464 (dale jen ,Pojistovna”). Potvrzujete, Ze jsme
vam poskytli veskeré informace o pojisténi, Ze jsme od vas ziskali informace tykajici se vasich potieb, pozadavki a cildi s ohledem na volbu balicku
pojisténi a dale vdm poskytli moZnost se rozhodnout, zda pojisténi sjednéte.

Déle potvrzujete, Ze jste se seznamili s obsahem Informaci o pojisténi, Informacniho dokumentu o pojistném produktu a smlouvy ¢. HCCPI 1/2016,
zejména s rozsahem pojisténi u jednotlivych pojistnych balickd, s podminkami vzniku prava na pojistné pInéni a okolnostmi, za kterych povinnost
poskytnout pojistné pInéni Pojistovné nevznikd. Podpisem potvrzujete, Ze s pojisténim souhlasite.
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Podpisem smlouvy téZ potvrzujete, Ze jste prohldsil, Ze spliiujete viechny vstupni podminky pojisténi schopnosti splécet spotfebitelsky tvér, tj.: jste
mladsi 65 let a nejste invalidni (invalidita I. - lll. stupné) ani drzitelem pritkazu ZTP/P.

Soucasné potvrzujete, Ze jste si védomi toho, Ze v pripadé opakovani nebo pokracovani nemoci, tirazu nebo jejich priznaki, které vznikly,
projevily se, byly diagnostikovany nebo léceny pied sjednanim pojisténi, nemusi Pojistovna poskytnout pojistné pInéni.

Potvrzujete, Ze sjednané pojistné kryti odpovida vasim pojistnym pozadavk(im a potfebam.

Souhlasite s tim, Ze v pipadé vaseho tmrti vznika ndrok na pojistné pInéni Home Creditu, ktery pojistné plnéni pouZije na thradu vaseho dluhu.

Svym podpisem berete na védomi, Ze Pojistovna milize v rdmci Setfeni pojistnych udélosti pozadovat a zjistovat informace o vadem zdravotnim stavu
nebo priiné Gmrti a nahlizet do vasi zdravotni dokumentace, pokud souviseji se zjistovanim ndroki na pojistné plnéni. Pro tyto cely zbavujete
micenlivosti viechny své poskytovatele zdravotnich sluzeb a dovolujete jim poskytnout vasi zdravotni dokumentaci Pojistovné, a to i po vaSem Umrti.
Detailni informace o zpracovani vasich osobnich Gdajii Pojistovnou, a to pro viechny tdcely zpracovani, jsou uvedeny v ¢l. 14 smlouvy ¢. HCCPI 1/2016.

ZPUSOB ZASILANI VYPISU
Elektronicky vypis za mésicni poplatek 0 K¢
DOSLEDKY NESPLACENI UVERU

V pfipadé, Ze se opozdite se zaplacenim splatky, jsme oprdvnéni vam uctovat:

1. Ucelné vynalozené naklady spojené s upomindnim, které jsou vypocteny na zakladé skutecné provedenych dkond. Ke dni uzavieni smlouvy je vyse
naklad{ vypoctena na 100 K¢ za mésic vyméhani. Tato ¢astka se mize v budoucnu ménit podle redlnych nakladl vstupujicich do kalkulace.

2. Smluvni pokutu ve vy3i 500 K¢. V pripadé, Ze vy3e dluzné splatky bude nizsi nez 500 K¢, mizeme vam dctovat smluvni pokutu maximalné ve vysi
dluzné splatky.

3. Jednordzovou smluvni pokutu po zesplatnéni 10 % ze splatné jistiny, urokii a ihrady za pojisténi, maximalné vsak 0,1 % denné z dluzné
Cdstky.

4. Urok z prodleni ve vy3i dle platného nafizeni vlady. Ke dni uzavieni smlouvy o Gvéru je tento tirok 8,25 % p.a.

Dohodli jsme se s vami, Zze vam pfi podpisu smlouvy o tivéru nebude vydana karta. V priibéhu trvani ivérové smlouvy vam miizeme
zaslat kartu a nabidnout cerpani uvéru prostrednictvim karty.

ZAKONNE INFORMACE K VASi SMLOUVE

1. Smlouva o platebnich sluzbdch se uzavird na dobu neurcitou.

2. Uvérvam umoZiiuje opakované cerpat penézni prosttedky prevodem na vas béZny bankovni tcet nebo prostrednictvim karty.

3. Urokové sazba a poplatky (pfipadné zptisob jejich vypoctu) jsou uvedeny v sazebniku. Sazebnik miizeme jednostranné zménit za podminek
uvedenych v dvérovych podminkdch v podkapitole 5.5. Poplatky.

4. Pravidelnd mésicni splatka zahrnuje pfislusnou ast Cerpaného Gvéru, sjednané troky, poplatky a pfipadné sankce, a to za podminek uvedenych v
Gvérovych podminkach v podkapitole 5.1. SloZeni splatky.

5. Dohodli jsme se, ze Gvérové podminky mizeme ménit. Zmény tUvérovych podminek mizeme navrhovat za podminek uvedenych v tvérovych
podminkéch v podkapitole 9.2. Zména uvérovych podminek.

6. V pripadé zesplatnéni z prvnich 4 diivod(i uvedenych v Gvérovych podminkach v podkapitole 6.1. Ukonceni o Gvéru ze strany Home Creditu,
prirlistaji k dosud nesplacené jistiné nezaplacené thrady za pojiSténi a nezaplaceny drok, na ktery nam vznikl narok do doby zesplatnéni.

7. 0Ode dne zesplatnéni musite platit dohodnuty trrok az do chvile, nez ndm vratite vypiij¢ené penize. Tento drok uz k jistiné nepfiriista.

8. V pfipadech, kdy mdme diivod navodit predcasnou splatnost tvéru nebo predcasnd splatnost nastava automaticky (ivérové podminky, podkapitola
6.1. Ukonceni smlouvy ze strany Home Creditu), mzeme odstoupit od smlouvy o Gvéru, pozastavit ¢erpani jiz poskytnutého Gvéru nebo sjednany
Gvér neposkytnout.

9. 0d smlouvy o Gvéru miZete odstoupit do 14 dnii od jejiho uzavieni, a to bez uvedeni diivodu a bez jakékoliv smluvni sankce dle podminek blize
uvedenych v Gvérovych podminkéch v podkapitole 6.2. Ukonceni smlouvy ze strany klienta. Odstoupeni je tfeba uplatnit pisemné na adrese naseho
sidla uvedené ve smlouvé o Gvéru. Odstoupeni plati, pokud ndm jej odeslete nejpozdéji posledni den Ihiity. Poskytnuty Gvér ndm musite vratit bez
zbytecného odkladu, nejpozdéji do 30 dnii ode dne odeslani odstoupeni. Po uplynuti 30 denni [hiity méte povinnost ndm vratit poskytnuté financni
prosttedky, drok do dne uhrazeni finan¢nich prostiedki a pipadné poplatky. Urok je vypocten na zakladé trokové sazby sjednané ve smlouvé o
Gvéru.

10. Smlouvu o Gvéru miizete ukondit:

« Odstoupenim od smlouvy o Gvéru za podminek uvedenych vyse v bodé 9 této Casti smlouvy.
« Pisemnou vypovédi. Pokud smlouvu o Gvéru vypovite vy, je vypovédni Ihiita 1 mésic, pokud ji vypovime my, je vypovédni lhlita 2 mésice a zacind
béZzet dnem doruceni vypovédi druhé smluvni strané.

11. Pii feSeni spord vyplyvajicich ze smlouvy o Gvéru se mizete obratit na finan¢niho arbitra, 1C0: 725 46 522, Legerova 69, 110 00 Praha 1,
www.finarbitr.cz.

12. Orgédnem dozoru nad dodrzovanim povinnosti stanovenych zakonem ¢. 257/2016 Sb., o spotfebitelském dvéru, je Ceskd narodni banka,
1C0: 481 36 450, se sidlem Na Pfikopé 28, 115 03 Praha 1, www.cnb.cz.
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SAZEBNIK POPLATK(U A ODMEN

Mésicni poplatek za vedeni ictu a za vypis z Gctu: 0 K¢

Poplatek za vydani karty nebo jeji blokaci: 0 K¢

Vydani nhradni karty: 0 K¢

Zaslani PIN kédu postou: 0 K¢

Jednordzovy odklad splatky: 0 K¢

Poplatek za pfevod hotovosti na bankovni tcet: 0 K¢

Poplatek za dotaz na ziistatek v bankomatu: 19 K¢ za kazdé zobrazeni
Vréceni preplatku sloZzenkou: 59 K¢

Poplatek za vybér z bankomatu v CR i zahranici, na prepézkach bank a sménaren (cash advance): 85 K¢
Pojisténi schopnosti spldcet — balicek MAX: 5,9 % z minimalni splatky dvéru
Pojisténi schopnosti splécet — balicek MAX+-: 8,9 % z minimalni splatky dvéru

Podpisem smlouvy potvrzujete, Ze jste pfed jejim uzavienim prevzali pfislusné Formuléfe pro standardni informace o spotfebitelském tvéru, které byly
vyhotoveny v souladu s pravnimi predpisy, a Ze vam bylo poskytnuto nélezité vysvétleni. Podpisem smlouvy déle potvrzujete, Ze jsme vam pred
sjedndnim pojisténi poskytli Informace o pojisténi a Informacni dokument o pojistném produktu.

PRODEJCE/ZPROSTREDKOVATEL

Pokud neni vypInén, je tvér poskytnut pfimo poskytovatelem.

PODPISY SMLUVNICH STRAN

Datum uzavfeni smlouvy:

Za Home Credita.s., Ing. Ludék Jiri PODPIS KLIENTA
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Upravuji se ustanoveni tivérovych podminek — ramcové smlouvy o platebnich sluzbach. S tcinnosti od 1. 8. 2021 se niZe uvedend ustanoveni méni takto:

. A K 4
3.2. Souhlasy s transakcemi

S obsahem a vysi jednotlivych transakci musite souhlasit.
Souhlas s provedenou transakci miizete odvolat do okamZiku pfijeti platebniho pikazu.

To, ze miiZete pouZit kartu a provést s ni transakci, prokdZete pomoci bezpecnostnich prvki nebo jingm
dohodnutym zpiisobem. Témito bezpecnostnimi prvky jsou zejména PIN, heslo a kdd zaslany na mobilni
telefon.

V pfipadé internetovych transakci u obchodniki se sidlem v Evropské unii vds zpravidla ovéfujeme
prostrednictvim dvou z téchto prvki:

« (daje, ktery je zndm pouze vam (napf. heslo),

« védi, kterou méte ve své moci (napf. mobilni telefon),

« biometrie (napt. otisk prstu).

Souhlas s transakci udélite:

« v pfipadé vybéru z bankomatu zadanim PIN,

- v pfipadé platby na elektronickych platebnich termindlech zaddnim PIN nebo nactenim karty
prostfednictvim cteciho zafizeni bezkontaktniho terminalu,

« v pfipadé 3D secure internetovych transakci u obchodniki se sidlem v Evropské unii zadénim ¢isla karty,
data exspirace, pfipadné CVC2 kddu, a soucasné zadanim hesla a/nebo kddu zaslaného na mobilni telefon,
- v piipadé internetovych transakci u obchodniki se sidlem mimo Evropskou unii zadanim ¢isla karty, data
exspirace, pfipadné CVC2 kddu, a pripadné zadénim kddu zaslaného na mobilni telefon,

- v pfipadé pouziti mobilni aplikace pro souhlas s transakci zadanim PIN nebo potvrzenim prostrednictvim
biometrie,

« podpisem na prodejnim dokladu (tctence),

« v piipadé cerpani bez pouziti karty zaddnim jedinecného potvrzovaciho kédu ve webové aplikaci, nebo
potvrzenim prostfednictvim SMS, pfipadné jinym dohodnutym zplsobem,

« jinym obvyklym zplisobem.

V pripadé, Ze kartu nepfedklddate vy nebo drZitel karty, mliZe byt zadrZena. Vybéry z bankomatd a vybéry
na prepazkach bank mizete provadét pouze do vyse limitu pro hotovostni cerpéni a pouze do vyse
nevycerpaného zilstatku dvérového ramce. Vysi maximalnich limitd pro provédéni transakci v rémci
stanoveného obdobi miizeme jednostranné bez sdéleni d@ivodu ménit. 0 zméné vas pak budeme informovat
ve vypise, pfipadné jinym vhodnym zpiisobem. Podpisem smlouvy o Gvéru souhlasite s provadénim
zUctovani viech transakdi k tiZi vadeho tvérového tctu. Karta je vlastnictvim banky, je nepfenosnd a na
pozadani ji musite vrétit.

3.8. Prepocet mén a zuctovani transakci

Transakce provedené kartou v siti Mastercard jsou autorizovany a zii¢tovany v naSem systému, popf. v
zéloZnim systému. Autorizované prostiedky jsou blokovany a snizuji nevycerpany ziistatek tvérového
ramce. Pfi zictovani jednotlivych transakci je zruSena blokace vdzana k této transakci a zi¢tovana tak, Ze
aktualizuje nevycerpany ziistatek Gvérového ramce. V piipadé, Ze do 1 mésice po Gspésné autorizaci
neobdrZime zdctovaci transaki ze sité Mastercard, je prislusna blokace zrusena.

Veskeré informace o nevycerpaném zlistatku Gvérového ramce jsou udrzovany v CZK, v CZK jsou téz
transakce zuctovany. Transakeni poplatky, vztazené k jednotlivym transakcim, jsou G¢tovany na vrub vaseho
Gvérového G¢tu. Transakce provedené v méné EUR jsou na tvérovém Gctu blokovany i zictovany ve vysi (ZK
ekvivalentu, ktery je pfepocten podle nadeho aktudlniho kurzovniho listku sménnym kurzem platnym v
okamziku provedeni transakce. Transakce provedené v jiné cizi méné, nez je ména EUR, jsou pfi autorizaci i
ndsledném zictovéni prepocteny do mény EUR podle kurzovniho listku spolecnosti Mastercard platného k
okamziku provedeni transakce a nésledné dle vyse uvedeného mechanismu pepocteny do mény tctu CZK.

Za okamZik provedeni transakce se povazuje aktudlni as autorizace transakce, resp. blokace penéznich
prostredkii na tvérovém tctu dle Stredoevropského ¢asového pasma (SEC).

Informace o aktudlnich sménnych kurzech vam vzdy zpfistupfiujeme na nasich webovych stréankéch vcetné
aktudiniho kurzu mény EUR a jinych cizich mén EU dle kurzovniho listku Evropské Centralni Banky (ECB), a to
za (icelem poskytnuti informace k vy3i kurzovni pfirazky ve vztahu k aktudInimu referencnimu kurzu ECB.

Informace o sménném kurzu pouZitém pro prepocet cizi mény transakce na ménu dvérového Uctu, véetné
aktudlniho referencniho kurzu ECB, vam déle poskytujeme v detailu zictované transakce zobrazeném na
vypisu z Uvérového (ctu a takeé v detailu informace o provedené, resp. zatctované transakci poskytované v
prostiedi Mobilni aplikace a/nebo v rdmci sluzby SMS info.

3.12. Utajeni bezpecnostnich prvkii - pouZiti, ztrata a zneuziti karty

Kartu miizete pouzivat pouze tak, aby nemohlo dojit k jejimu poskozeni, ztraté, kradezi nebo zneuziti
neopravnénymi osobami (dale jen ,3koda“). Jste povinni chranit své bezpecnostni prvky (zejména PIN, CVC2
kad, pristupova hesla, heslo nebo kddy vygenerované pro tcely souhlasu s transakcemi) ped zvefejnénim a
zneuzitim.

Nezaznamenévejte si nikam bezpecnostni prvky. Neuvadéjte bezpecnostni prvky tak, aby se daly spojit s
vasim Uvérovym Uctem (napF. automatické zapamatovéni pfihla3ovaciho jména a hesla do webové aplikace
nebo ukladani udaji o karté do webové aplikace). Nespoustéjte pfi placeni kartu z oci, nezadavejte
bezpecnostni prvky pred jinou osobou, nesdélujte bezpecnostni prvky jinym osobdm, a to ani rodinnym
piislusnikiim a osobam blizkym. Pro pfihl&Seni do webové aplikace si stanovte dostatecné bezpecné heslo.
Idedlni je kombinace cisel, velkych a malych pismen a specidlnich znakii (napf. vykficnik, otaznik,
podtrzitko). Heslo by nemélo mit osobni vztah k vai osobé nebo osobdm blizkym. Doporu¢ujeme, abyste
nepouZivali stejna hesla pro riizné aplikace (zejména webové aplikace jako Facebook, e-mail, hry apod.).

Nezasilejte bezpecnostni prvky pomoci e-mailu, SMS, socidInich siti (napf. Facebook, Twitter, LinkedIn).
Nezaddvejte je na jiné internetové strance, nez na strance urcené k pfihldseni do webové aplikace.
Nereagujte na vyzvy k zaslani bezpecnostnich prvkii nebo jejich vypInéni na jiné internetové strénce, a to ani
v pfipadé, Ze obdrzite e-mail, SMS ¢i zpravu, kterd se tvéfi, Ze je od vasich znamych nebo od nasi spolecnosti.
Nase spolecnost takovy druh zprév svym klientim nezasild.

Pokud pfi placeni kartou na internetu vyuZivate platebni branu, ujistéte se, Ze po celou dobu, kdy platebni
branu pouZivate, je v adresnim fadku vaseho prohlizece ikona zdmku, pfip. Ze fadek s adresou stranky md
zelenou barvu.

3.14. Blokace karty

Pokud doslo k poskozeni, ztrété, krédeZi, zneuZiti nebo pouZiti karty neopravnénymi osobami, musite nam
to ihned telefonicky ohlasit na klientské lince a pozadat o trvalou blokaci karty. Potom miizete pozédat o
vydani nové karty s tim, Ze pokud nam nevrétite plvodni kartu, nemusime vam vydat kartu novou. V
pipadé blokace karty nemizete jejim prostiednictvim provadét transakce.

Pokud k tomu mame zdvazné dlivody uvedené v podkapitole 3.4., jsme opravnéni vdm zablokovat kartu
nebo vdm jinak omezit pravo ji pouzivat (véetné snizeni Gvérovych limitd).

0 zruseni blokace miiZete pozadat. Ke zruseni blokace karty dojde na zakladé naseho rozhodnuti, pokud uz
divody blokace karty zanikly.

Odpovédnost za Skodu z neautorizované transakce nenesete, pokud:

« Skoda vznikla az potom, co jste ndm ozndmili ztratu, odcizeni, zneuZiti nebo neautorizované pouziti karty
nebo ochrannych prvki (a dalsi podle podkapitoly 3.13.),

« jsme vadm neumoznili ozndmeni vy3e uvedenych skutecnosti.

Vyjimkou jsou ale pfipady, kdy jste jednali podvodné.



