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Informacie o poistitelovi

Obchodné meno: Poistovia Cardif Slovakia, a.s.

Pravna forma: akciova spolo¢nost

Sidlo: Plynarenska 7/C, 821 09 Bratislava, Slovenska republika

ICO: 36 534 978

Zapisany v Obchodnom registri Okresného sudu Bratislava |, v odd. Sa, viozka €. 2547/B

Predmet Cinnosti: poistovacia Cinnost v oblasti Zivotného a nezivotného poistenia v rozsahu povoleni vydanych
Narodnou bankou Slovenska

Tel: 02/5824 0011; fax: 02/58240019

E-mailova adresa: cardifslovakia@cardif.com

Webové sidlo: www.bnpparibascardif.sk

Charakteristika poistnej zmluvy a délezité zmluvné podmienky

Nazov poistného produktu: Poistenie veci osobnej potreby a asistenénych sluzieb pre domacnost’
k spotrebitefskému lveru

Na poistenie sa vztahuje Ramcova poistna zmluva pre poistenie veci osobnej potreby a asistencnych sluzieb pre
domacnost’ k spotrebitelskému uveru ¢. CTM7521, uzatvorena medzi spolocnostou CETELEM SLOVENSKO a.s.,
Panenska 7, 812 36 Bratislava, ICO: 35 787 783, zap. v Obchodnom registri Okresného stdu Bratislava |, odd. Sa,
viozka €. 2435/B, pravnym predchodcom spolo¢nosti BNP PARIBAS PERSONAL FINANCE SA,
Boulevard Haussmann 1, 75009 Pariz, Franclizsko, zapisanej v parizskom Registri obchodu a spoloénosti pod
€. 542 097 902, konajucej na Uzemi Slovenskej republiky prostrednictvom BNP PARIBAS PERSONAL FINANCE SA,
pobocka zahrani¢nej banky, Karadziéova 2, Bratislava 821 08, ICO: 47 258 713, zapisanej v OR OS Bratislava |,
oddiel : Po, vlozka ¢ 2990/B (dalej ako ,Banka“ alebo ,poistnik®)  a spolo¢nostou
Poistoviia Cardif Slovakia, a.s., Plyndrenska 7/C, 821 09 Bratislava, ICO: 36 534 978, zap. v Obchodnom registri
Okresného sUdu Bratislava |, odd. Sa, vlozka €. 2547/B (dalej ako ,poistitel*) diia 2.5.2011 v zneni jej dodatkov.

Pre poistenie platia VSeobecné poistné podmienky pre poistenie veci osobnej potreby a asistencnych sluZieb pre
domacnost - CTM (dalej len ,VPP*)

Popis poistného produktu: Poistenie veci osobnej potreby a asistencnych sluzieb pre domacnost k spotrebitelskému
Uveru
o  Podmienky pre vznik poistenia
Poistenie veci osobnej potreby a asistenénych sluzieb pre domacnost k spotrebitelskému Gveru méze vzniknat
iba pre taku fyzicku osobu, ktora:
v/ mana zaklade Zmluvy o poskytnuti spotrebitelského Uveru uzatvorenej s poistnikom poskytnutu
Po6Ziku Cetelem
a
v" vyjadrila sthlas s pristipenim k poisteniu (v rozsahu podla poistnej zmluvy a V8eobecnych poistnych
podmienok) svojim podpisom Prihlasky k poisteniu, ktora je prilohou Zmluvy o poskytnuti
spotrebitelského Uveru

o  Zaciatok a koniec poistenia

e  ZacCiatok poistenia: nulta hodina dfa nasledujtceho po dni, v ktorom boli spinené v8etky podmienky pre vznik
poistenia a Prihlaska k poisteniu, podpisana klientom, bola doru¢ena poistnikovi.

o  Koniec poistenia: 24.00 hod. diia zaniku poistenia

o  Poistna doba : na presne stanovent dobu (s dohodnutym koncom poistenia) alebo na dobu neurditd.

o Poistné obdobie: 1 mesiac
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e Poistné rizika

Subor poistenia ,Asistent P* - Poistenie pre fyzické | Subor poistenia ,Asistent K* - Poistenie pre fyzické
osoby spifiajtice podmienky pre vznik poistenia, ktorym | osoby spifiajice podmienky pre vznik poistenia, ktorym
nebola poistnikom vydana  kreditnd  karta, | bola poistnikom vydana kreditna karta, ktor( tato
v nasledujicom rozsahu: osoba aj prevzala, v nasledujicom rozsahu:

a) Poistenie pre pripad odcudzenia kl'icov; a) Poistenie vrozsahu suboru poistenia

b) poistenie pre pripad straty alebo »Asistent P*;
odcudzenia dokladov; b) poistenie pre pripad straty kfticov, pokial

c) poistenie  pre  pripad  odcudzenia k ich strate dojde sucasne so stratou alebo
penazenky; odcudzenim kreditnej karty;

d) poistenie pre pripad odcudzenia tasky; c) poistenie pre pripad straty penazenky,

e) poistenie pre pripad odcudzenia mobilného pokial k jej strate dojde sucasne so stratou
telefonu; alebo odcudzenim kreditnej karty;

f) poistenie pre pripad zneuzitia SIM karty, ku d) poistenie pre pripad straty tasky, pokial
ktorému déjde na zaklade odcudzenia k jej strate dojde sucasne so stratou alebo
mobilného telefénu, s ktorym bola takato odcudzenim kreditnej karty;

SIM karta pouzivana; e) poistenie pre pripad finanénej straty

g) poistenie nakladov spojenych s vydanim poisteného v dosledku zneuzitia kreditnej
nahradnej SIM karty, vo vézbe na karty, ktora bola stratena alebo odcudzena;
odcudzenia mobilného telefonu, s ktorym f) poistenie pre pripad prepadnutia pri
bola takato SIM karta pouzivana; bankomate v suvislosti s vyberom

h) poistenie nakladov v pripade havarijnej hotovosti prostrednictvom kreditnej karty.
situacie v domacnosti poisteného;

i) poistenie nakladov v suvislosti
s odblokovanim zablokovanych dveri.

Vydanim kreditnej karty poistenému, ktory je poisteny v rozsahu stboru poistenia Asistent P, sa rozsah poistenia meni
automaticky na suboru poistenia Asistent K. Zmena suboru poistenia Asistent P na subor poistenia Asistent K je
U¢inna nultou hodinou dfa nasledujticeho po dni v ktorom poisteny kreditnu kartu vydanu poistnikom prevzal.

Poisteni maju pravo poCas celej poistnej doby vyuzivat sluzbu ,Cardif poradca®, tj. vyhladanie vhodného
poskytovatela sluzieb, na zaklade telefonickej poZiadavky poisteného na telefénnom Cisle +421 2 2051 6751, pri¢om:
a) sluzba zahfiia vyhladanie poskytovatelov sluzieb v profesiach: inStalatér, zdmoc¢nik, kirenar, elektrikar,
sklenar, pokryva¢, maliar, podlahar, stolar, bytovy architekt, stavebny dozor, stavebné prace, vymena okien,
zateplovanie budov;
b) sluzba ,Cardif poradca“ je dostupna nepreruSene pocas celého roka;
c) poisteny méze sluzbu ,Cardif poradca“ vyuzivat opakovane pocas poistnej doby,
d) poistitel nehradi ziadne naklady spojené s vyuzitim Ci objednanim si sluzieb poskytovatela sluzieb,
vyhladaného na zaklade poZziadavky poisteného prostrednictvom sluzby ,Cardif poradca®“.

Poistné plnenie (¢lanok 11 VPP)

e  Poistenie pre pripad odcudzenia klucov

V pripade odcudzenia klG¢ov zodpoveda poistné plnenie nakladom skutoéne vynaloZzenym poistenym, ktoré su
spojené s nahradou pdvodnych klG€ov, vymenou bezpednostnych vloziek a pod., maximalne vSak do vysky 100 €.
Narok na poistné plnenie mdze vzniknut maximalne za dve poistné udalosti, ktoré vzniknu pocas jedného technického
roka.

o Poistenie pre pripad straty klu¢ov, pokial k ich strate dbjde suc¢asne so stratou alebo odcudzenim kreditnej karty
V pripade straty klu¢ov, poistné plnenie zodpoveda nékladom skutoCne vynaloZenym poistenym, ktoré su spojené
s nahradou pdvodnych klucov, vymenou bezpec¢nostnych vloziek a pod., maximalne vSak do vysky 100 €. Narok na
poistné pinenie vznika len za podmienky, Ze k strate kfi¢ov dojde suCasne so stratou alebo odcudzenim kreditnej
karty, ku ktorej bolo poistenie dojednané, priCom takyto narok mdze vzniknit maximalne za dve poistné udalosti, ktoré




vzniknu pocas jedného technického roka.

o Poistenie pre pripad straty alebo odcudzenia dokladov

V pripade straty alebo odcudzenia dokladov, poistné pinenie zodpoveda nakladom skutoCne vynaloZzenym poistenym,

ktoré sU spojené s nahradou a vyhotovenim novych dokladov, maximalne vSak do vySky 100 €. Narok na poistné

plnenie mdZe vznikn(t maximalne za dve poistné udalosti, ktoré vzniknu pocas jedného technického roka.

o Poistenie pre pripad odcudzenia periaZzenky

V pripade odcudzenia pefiazenky, poistné plnenie zodpoveda nakladom skutoCne vynalozenym poistenym, ktoré su

spojené s kupou novej pefiazenky, maximalne vSak do vySky 100 €. Narok na poistné plnenie méze vzniknat

maximalne za dve poistné udalosti, ktoré vznikn( pocas jedného technického roka.

e Poistenie pre pripad straty pefiazenky, pokial k jej strate dojde suc¢asne so stratou alebo odcudzenim kreditnej
karty

V pripade straty pefiaZzenky, poistné plnenie zodpoveda nakladom skutoéne vynaloZzenym poistenym, ktoré st spojené

s kupou novej pefazenky, maximalne v8ak do vySky 100 €. Narok na poistné pinenie vznika len za podmienky, ze

k strate pefiazenky dojde stcasne so stratou alebo odcudzenim kreditnej karty, ku ktorej bolo poistenie dojednané,

priGom takyto narok méze vzniknit maximalne za dve poistné udalosti, ktoré vznikn po&as jedného technického roka.

o Poistenie pre pripad odcudzenia taky

V pripade odcudzenia tasky, poistné plnenie zodpoveda nakladom skutoéne vynaloZzenym poistenym, ktoré su spojené

s kupou novej taSky, maximalne vSak do vysky 150 €. Narok na poistné pinenie méze vzniknit maximaine za dve

poistné udalosti, ktoré vzniknu poCas jedného technického roka.

e Poistenie pre pripad straty tasky, pokial k jej strate djde su€asne so stratou alebo odcudzenim kreditnej karty

V pripade straty tasky, poistné plnenie zodpoveda nakladom skuto€ne vynaloZenym poistenym, ktoré si spojené

s kupou novej tasky, maximalne viak do vysky 150 €. Narok na poistné pinenie vznika len za podmienky, Ze k strate

taSky dojde suCasne so stratou alebo odcudzenim kreditnej karty, ku ktorej bolo poistenie dojednané, priom takyto

narok méze vzniknut maximalne za dve poistné udalosti, ktoré vzniknu pocas jedného technického roka.

e Poistenie pre pripad odcudzenia MT

V pripade odcudzenia MT, poistné pinenie zodpoveda nakladom skutoéne vynaloZzenym poistenym, ktoré st spojené

s kupou nového MT do vySky Easovej ceny odcudzeného MT, maximélne vSak do vySky 333 €. Narok na poistné

plnenie mdZe vzniknut maximalne za jednu poistnu udalost, ktora vznikne po&as jedného technického roka.

o Poistenie pre pripad zneuzitia SIM karty, ku ktorému déjde na zaklade odcudzenia MT, s ktorym bola takato SIM
karta pouZivana

V pripade zneuzitia SIM karty, ku ktorému dbjde na zaklade odcudzenia MT, sktorym bola takato SIM karta

pouzivana, poistitel jednorazovo uhradi naklady spojené s neopravnenym vyuzivanim SIM karty osobou inou ako

osobou blizkou poistenému, a to za obdobie maximalne 96 hodin pred podanim ziadosti o zablokovanie SIM karty.

Poistitel poskytne poistné plnenie maximalne do vysky 70 €, pri€om narok na poistné pinenie méze vzniknut

maximalne za jednu poistn( udalost, ktora vznikne pocas jedného technického roka.

o Poistenie nakladov spojenych s vydanim néhradnej SIM karty, vo vizbe na odcudzenie MT s ktorym bola takato
SIM karta pouzivana

V pripade nakladov spojenych s vydanim nahradnej SIM karty, vo vézbe na odcudzenie MT s ktorym bola takato SIM

karta pouzivana, poistitel jednorazovo uhradi naklady spojené s blokovanim a vydanim nahradnej SIM karty,

maximalne vSak do vySky 15 €. Narok na poistné plnenie moze vzniknit maximélne za dve poistné udalosti, ktoré

vzniknu pocas jedného technického roka.

o Poistenie pre pripad finanénej straty poisteného v désledku zneuzitia kreditnej karty, ktora bola stratena alebo
odcudzena

= Narok na poistné plnenie v pripade finanCnej straty poisteného v désledku zneuZitia
kreditnej karty, ktora bola stratend alebo odcudzena vznikne, pokial doSlo k zneuzitiu
stratenej alebo odcudzenej kreditnej karty v dobe maximalne 96 hodin pred telefonickym
nahlasenim straty alebo odcudzenia kreditnej karty zo strany klienta poistnikovi
a poziadanim klienta o zablokovanie kreditnej karty az do okamihu, kedy zodpovednost za
pripadné zneuZitie prebehé poistnik.
= Poistné plnenie za zneuzitie kreditnej karty bude poskytnuté maximélne 3 krét v jednom
technickom roku, najviac v8ak vo vy3ke 100 € na jednu poistnu udalost.
= Narok na poistné plnenie ostava zachovany aj v pripade, ak k zneuzitiu stratenej alebo
odcudzenej kreditnej karty doSlo s pouzitim PIN alebo pri transakciach vykonanych
prostrednictvom internetu alebo prostrednictvom inych, poistnikom schvalenych,
prostriedkov dialkovej komunikacie (napr. MT, e-mail).
o Poistenie pre pripad prepadnutia pri bankomate v suvislosti s vyberom hotovosti prostrednictvom kreditnej karty
Narok na poistné plnenie vznika v pripade prepadnutia pri bankomate, ku ktorému doSlo v sUvislosti s vyberom
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hotovosti prostrednictvom kreditnej karty, ku ktorej je poistenie dojednané. Poistitel poskytne poistné pinenie vo vy3ke
odcudzenej hotovosti pri takomto prepadnuti, maximalne vsak do vysky 150 €, priCom narok na poistné plnenie mdze
vzniknat maximalne za dve poistné udalosti, ktoré vznikn( po€as jedného technického roka.
o  Poistenie nakladov v pripade havarijnej situacie v domacnosti poisteného
= Vopripade, ak nastane havarijna situacia v domacnosti poisteného, poistné pinenie
zodpoveda nékladom, ktoré su spojené s prijazdom aodjazdom zmluvného
dodéavatela, nakladom na drobny pouzity materiél a nakladom na 1 hodinu jeho prace
v suvislosti s odstrafiovanim havarijnej situacie, maximaine vdak do vysky 200 € na jednu
poistnu udalost.
=V pripade, ak sU nasledky havarijnej situacie v doméacnosti poisteného takého rozsahu, Ze
je doméacnost docasne neobyvatelnd, poistitel uhradi naklady vynalozené na prepravu
poisteného, jeho spolubyvajucich a nevyhnutnych veci do miesta nahradného ubytovania,
nie v8ak naklady na takéto nahradné ubytovanie. Poistitel poskytne poistné pinenie
maximalne vo vySke 200 € na jednu poistnu udalost.
=V pripade, ak sU nasledky havarijnej situacie v doméacnosti poisteného takého rozsahu, Ze
je domécnost doCasne neobyvatelnd anie je ju mozné zabezpeCit Standardnym
spbsobom (uzatvorenie a uzamknutie vstupnych dveri, uzatvorenie a uzamknutie okien),
poistitel uhradi néklady vynalozené na zabezpecenie jej ochrany zmluvnym dodavatefom,
a to po dobu maximalne 48 hodin. Poistitel' poskytne poistné plnenie maximalne vo vyske
200 € na jednu poistni udalost.
= Narok na poistné pinenie podla pism. a), b) alebo c) mdze vzniknit maximélne za dve
poistné udalosti, ktoré vzniknd po¢as jedného technického roka.
o Poistenie nakladov v suvislosti s odblokovanim zablokovanych vchodovych dveri do domécnosti poisteného
V pripade nakladov, ktoré vznikli v suvislosti s odblokovanim zablokovanych vchodovych dveri do domacnosti
poisteného, poistné plnenie zodpoveda nakladom, ktoré su spojené s prijazdom a odjazdom zmluvného dodavatela,
nakladom na drobny pouZity material a nakladom na 1 hodinu jeho préace v stvislosti s odblokovanim dveri, maximaine
vSak do vySky 200 € na jednu poistni udalost. Narok na poistné plnenie méze vzniknut maximéalne za dve poistné
udalosti, ktoré vzniknu pocas jedného technického roka.

ZniZenie alebo odmietnutie poistného pinenia (¢lanok 11, odseky 16-17, 20-22 VPP)

o Ak sa poistitel dozvie aZ po poistnej udalosti, Ze pri€inou vzniku poistnej udalosti je skuto¢nost, ktort pre vedome
nepravdivé alebo nelplné odpovede nemohol zistit pri dojednavani poistenia, a ktora pre vznik poistenia bola
podstatna, je opravneny dohodnuté poistné plnenie odmietnut. Odmietnutim poistného pinenia poistenie zanikne.

o Poistitel je opravneny poistné plnenie odmietnut v pripade, ked poisteny pri uplatfiovani si prava na poistné
plnenie uvedie vedome nepravdivé alebo ucelovo skreslené udaje tykajuce sa vzniku Skodovej udalosti alebo jej
rozsahu alebo podstatné udaje o Skodovej udalosti zami¢i. Odmietnutim poistného plnenia poistenie zanikne.

e Pri vyplate poistného pinenia ma poistitel pravo odpoditat’ od poistného pinenia nedoplatok poistného v pripade,
ak je poistné pInenie vyplacané poistenému.

e V pripade, Ze d6jde k dodatocnej nahrade finannej straty vzniknutej poistenému zo strany tretej osoby, priCom
tato financna strata uz bola nahlasena poistitelovi ako poistna udalost a poistitel uz poskytol poistné plnenie v
zmysle tychto poistnych podmienok, je poisteny povinny takéto poistné plnenie alebo jeho Cast rovnajucu sa
nakladom uhradenym tretou osobou vratit poistitelovi.

e V pripade, Ze k poistnej udalosti, s ktorou je spojena povinnost poistitefa poskytnut’ plnenie, déjde nasledkom
pouzitia omamnych latok alebo liekov v davkach nezodpovedajicim lekarskemu predpisu, alebo v désledku
pozitia alkoholu ¢i sustavného alkoholizmu, je poistitel opravneny pinenie z poistnej zmluvy primerane zniZit, a to
az do vysky 100%.

Vluky z poistného pInenia (¢lanok 12 VPP)

1.Poistitel nie je povinny pinit z udalosti, vo vztahu k poistnym rizikdm zahrnutym v stbore poistenia ,Asistent P*, ku
ktorym dojde pred nadobudnutim uéinnosti Uverovej zmluvy. Poistitel nie je povinny plnit ani z udalosti, vo vztahu
k poistnym rizikdm zahrnutym v subore poistenia ,Asistent K*, ku ktorym déjde pred tym, ako poisteny prevzal
kreditnd kartu vydanu poistnikom.

2.Paistitel nie je povinny plnit z udalosti, ku ktorym déjde v stvislosti alebo ako dosledok:

a) Umyselného alebo podvodného konania poisteného, osoby blizkej poistenému alebo inej osoby konajucej z podnetu
poisteného;

b) hrubej nedbanlivosti poisteného alebo osoby blizkej poistenému;




c)okolnosti, na zaklade ktorych mohol poisteny vznik poistnej udalosti vopred oCakévat a vykonat opatrenia na
zabranenie jej vzniku, pricom tak neurobil;
d)straty alebo odcudzenia kfuéov inych ako k¢ alebo akékolvek zariadenie & predmet, ktory je ur€eny na
uzamykanie a odomykanie dveri od:
»  bytu/domu, ktory poisteny vlastni alebo
> bytu/domu v ktorom ma poisteny trvaly i prechodny pobyt alebo
> bytu/domu, ktory poisteny obyva na zaklade ndjomnej zmluvy alebo obdobného pravneho
vztahu alebo
» motorového vozidla, ktoré poisteny vlastni alebo
motorového vozidla, ktoré poisteny uziva na zéklade pravneho vztahu;
e) straty alebo odcudzenia dokladov inych ako ob¢iansky preukaz, cestovny pas, povolenie na pobyt, vodi¢sky preukaz
a osvedcenie o evidencii alebo technické osvedcenie motorového vozidla;
f) straty alebo odcudzenia obsahu stratenej alebo odcudzenej pefiazenky, pokial nie je vo VPP uvedené inak;
g) straty alebo odcudzenia obsahu stratenej alebo odcudzenej tasky, pokial nie je vo VPP uvedené inak;
h) odcudzenia MT, pokial identifikacné &islo vyrobcu IMEI MT neméZe byt ohlasené poistenym poistitelovi;
i) odcudzenia MT, pokial k nemu doSlo po€as jeho prepravy vykonavanej na zaklade prepravnej zmluvy;
j) zabavenia klu¢ov, dokladov, pefazenky, tadky, MT, SIM karty alebo kreditnej karty opravnenymi osobami;
k) zneuzitia SIM karty, pokial k nej pridelené telefonne Cislo nie je operatorom mobilnej siete evidované na poisteného;
) zneuzitia SIM karty, pokial tato nebola nikdy vyuzita poistenym na uskutonenie telefonického hovoru;
m) zneuzitia SIM karty, ku ktorému doSlo po podani Ziadosti o jej zablokovanie;
n) zneuzitia SIM karty, ku ktorému do$lo viac ako 96 hodin pred podanim Ziadosti o jej zablokovanie;
o)priamych alebo nepriamych désledkov poskodenia alebo straty zakladnych udajov alebo obsahu stratenej alebo
odcudzenej SIM karty;
p) zneuzitia kreditnej karty, ku ktorému do$lo viac ako 96 hodin pred podanim Ziadosti o jej zablokovanie;
q) zneuzitia kreditnej karty, ktora nebola stratena alebo odcudzena;
r) obCianskych vojen, alebo vojnovych udalosti, aktivnej UCasti poisteného na nepokojoch, trestnych &inoch a
priestupkoch, teroristickych akciach a sabotazach;
s) atémovych vybuchov vSeobecne ako aj radiacie;
t) manipulacie so zbrafami, vybusninami, horfavymi a toxickymi latkami;
u) akychkolvek inych aktov nasilia, na ktorych sa poisteny podielal.
3.Poistitel nie je povinny pinit v pripade, Ze si poisteny nahradu Skody vyplyvajlicej zo straty alebo odcudzenia
klucov, dokladov, pefazenky, tasky, MT, nasledkov zneuzitia SIM karty, kreditnej karty, nasledkov prepadnutia pri
bankomate, nasledkov havarijnej situacie alebo zablokovania dveri uplatnil v rdmci iného poistenia, z ktorého ma
poisteny narok na poistné pinenie (napr. cestovné poistenie, poistenie domacnosti a pod.).
4.Poistitel' nie je povinny pinit a poistné plnenie nezahfiia Ghradu nakladov vynalozenych poistenym v s(vislosti
s hladanim stratenych alebo odcudzenych klucov, dokladov, pefazenky, tasky, MT, SIM karty alebo kreditnej karty,
cestovné naklady vynalozené v suvislosti so stratou alebo odcudzenim kftucov, dokladov, pefiazenky, tasky, MT, SIM
karty alebo kreditnej karty, naklady spojené s péZzickou finanCnych prostriedkov od akychkolvek pravnickych alebo
fyzickych oséb, ani naklady vynaloZené v rozpore s pravnymi predpismi $tatu, na ktorého Uzemi k strate alebo
odcudzeniu kltcov, dokladov, pefiaZenky, taSky, MT, SIM karty alebo kreditnej karty doslo.
5.Poistitel nie je povinny pinit za poistné udalosti tykajuce sa havarijnej situacie, ku ktorej déjde v domacnosti
poisteného, resp. zablokovania vchodovych dveri do doméacnosti poisteného, pokial’
k havarijnej situacii doSlo mimo domacnost poisteného;
doslo k zablokovaniu dveri inych ako hlavnych vchodovych dveri do domécnosti poisteného;
ide o dosledok udalosti, ku ktorej doSlo pred vznikom poistenia;
havarijna situacia alebo zablokovanie dveri nebolo nahlasené administratorovi a sluzby na odstranenie havarijnej
situacie, zabezpegenie ochrany domacnosti alebo odblokovanie dveri neboli poskytnuté zmluvnym dodavatelom
schvalenym administratorom;
e)ich vznik suvisi s nahradou Skody, ktora vznikla v dosledku neplnenia zavazkov poisteného;
f) ich vznik suvisi so samovrazdou alebo psychickym ochorenim poisteného;
g)k nim ddjde v priestoroch nach&dzajucich sa v objektoch, ktoré nie su uréené alebo nie su spdsobilé na byvanie;
h)k nim déjde v nebytovych priestoroch uréenych na komeréné vyuzitie;
i) ide 0 bezné opravy, Udrzbu alebo preventivne opravy;
j) ide o odstrariovanie nésledkov udalosti, spdsobenych neodbornym, neopravnenym alebo nepovolenym zasahom
poisteného;
k) ide o odstraiovanie nasledkov $kdd, ku ktorym doSlo pri stavebnych Upravach a opravach.

a
b
c
d
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Informacia o vySke poistného, jeho splatnosti a o dosledkoch nezaplatenia poistného:

Poistné je splatné mesacne, vzdy ku dilu splatky uveru, na Ucet poistnika, a to vo vyske 2,99 € mesacne.
ViySka poistného je pre poistenie v rozsahu suboru poistenia Asistent P a pre poistenie v rozsahu suboru poistenia
Asistent K rovnaka.

Ak poistné za prvé poistné obdobie nebolo zaplatené do troch mesiacov odo diia jeho splatnosti alebo poistné za
dalSie obdobie nebolo zaplatené do jedného mesiaca odo dfia doru¢enia vyzvy na jeho zaplatenie, poistenie
zanikne. Poistitel mé& pravo na poistné za dobu do zaniku poistenia v sulade s ustanovenim § 803 ods. 1
Obcianskeho zakonnika.

Doplnkové administrativne sluzby, ktorych spoplatnenie nie je zahrnuté v poistnom, poplatky s nimi spojené a

sposob spristupriovania informdacii o ich zmene:

V poisteni nie su uplatiiované Ziadne dalSie poplatky stvisiace s doplnkovymi administrativnymi sluzbami.

Sposoby zaniku poistenia (¢lanok 13 VPP)

1.
a\
b\
c\
d\
e\
f\
g\
h\
2.
a\
b\
c\
3.
a\
b\
c\

Poistenie zanika:

okamihom zistenia podvodného konania poisteného;

driom smrti poisteného;

pre neplatenie poistného v stlade s § 801 Obcianskeho zakonnika;

vypovedou podfa ustanoveni § 800 ods. 1 ObCianskeho zakonnika;

odstupenim od poistenia v sulade s § 802 ods. 1 Ob¢ianskeho zakonnika;

odmietnutim plnenia v stlade s § 802 ods. 2 Obcianskeho zakonnika;

pisomnou dohodou zmluvnych stran;

dalSimi spdsobmi uvedenymi na inom mieste VPP, v poistnej zmluve alebo stanovenymi zakonom.
Poistenie, ktoré vzniklo v rozsahu suboru poistenia ,Asistent P* zanika aj:

poslednym dfiom platnosti Uverovej zmluvy, ku ktorej sa poistenie vztahuje;

driom splatnosti poslednej Gverovej splatky podla Uverovej zmluvy, ku ktorej sa poistenie vztahuije;
driom zaniku zavézku poisteného platit splatky Uveru, a to jeho spinenim alebo inak.

Poistenie, ktoré vzniklo v rozsahu suboru poistenia ,Asistent K* zaniké aj:

driom zruSenia kreditnej karty alebo prava pouzivat kreditnu kartu, ku ktorej bolo poistenie uzatvoreng;
0 24.00 hodine dia blokacie kreditnej karty;

poslednym driom platnosti zmluvy o poskytnuti revolvingového uveru, dojednanej medzi poistnikom a

poistenym, na zaklade ktorej bola kreditna karta vydana.

4.

Poistenie zanika v désledku tej skutoCnosti, ktora nastane ako prva.

Hlasenie poistnej udalosti

Poistnu udalost’ oznami poisteny poistnikovi, obratom od neho obdrzi formular “Oznamenie poistnej udalosti,
ktory vyplneny a s pozadovanymi dokladmi zaSle poistitefovi na adresu uvedend v Casti: ,Informacie
o poistitefovi®, ktory bude poistnt udalost likvidovat a bude ho informovat o dalSom postupe.

V pripade havarijnej situacie v domacnosti poisteného alebo v pripade zablokovania vchodovych dveri do
domécnosti poisteného, musi byt takato skutoCnost bez zbytoéného odkladu nahlasené administratorovi na
telefonne Cislo +421 2 2051 6751.

Sposob vybavovania staznosti:

Poistitel prijima staznosti podavané pisomne a Ustne.

Staznost sa podava pisomne prostrednictvom po3ty na adresu poistitela, e-mailom alebo faxom.

O staznosti podanej Ustne (v sidle poistitela) sa spiSe zaznam, ktory staZovatel podpise.

Stazovatel musi v staznosti uviest svoje meno, priezvisko, adresu, predmet staznosti a ¢oho sa domaha.
Anonymné staznost sa vybavuje iba vtom pripade, ak obsahuje konkrétne Udaje, ktoré nasvedCuju, Ze bol
poruseny pravny predpis.

Poistitel' staznost' posUdi v lehote 30 dni od jej doruCenia. V odévodnenych pripadoch méze poistovatel lehotu
na vyjadrenie k staznosti predizit na 60 dni, pricom v takom pripade stazovatelovi oznami ddvody predizenia
lehoty.

O spdsobe vybavenia staznosti bude stazovatel pisomne upovedomeny. Stazovatel sa vzdy mdze obrétit so
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svojou staznostou aj na organ dohladu nad poistovnictvom a finanénym sprostredkovanim, ktorym je Narodna
banka Slovenska.

Rozhodné pravo

Prava a povinnosti vyplyvajlce z uzatvorenej poistnej zmluvy sa spravuju pravnym poriadkom SR, najma Obcianskym
zakonnikom a dalSimi vSeobecne zavaznymi pravnymi predpismi. Dafové prédva a povinnosti majice suvislost
s poistnou zmluvou sa spravuju ustanoveniami zakona €. 595/2003 Z.z. o dani z prijmov v zneni neskorSich predpisov.

Upozornenie:

Tento formular obsahuje informacie suvisiace s uzatvorenim poistnej zmluvy podlfa zakona ¢. 39/2015 Z. z. o
poistovnictve, ktoré maji pomdct potencialnemu klientovi pri pochopeni povahy, obsahu, rizik, nakladov, moZnych
vynosov a strat suvisiacich s poistnym produktom. Formular neobsahuje Uplny rozsah prév a povinnosti, ktoré
potencialnemu klientovi vyplyvaju z uzatvorenia poistnej zmluvy.

Aktualna informacia o mieste zverejnenia spravy o finanénom stave poistitela sa nachadza na internetovej
stranke poistitela www.bnpparibascardif.sk



http://www.bnpparibascardif.sk/

