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Casto kladené otazky
o ndkupe cez mobilnu aplikaciu

Ako objednat tovar a ziskat pritom prémiové €?
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Ndakup je potrebné za¢at cez mobilnd aplikaciu Home Credit. Vybrany obchod vyhladdte v zozname
obchodov alebo pomocou vyhladdvania. Vzdy si pred ndkupom precitajte podmienky prislusného
obchodu.

Kliknite na tlacidlo, ktoré vds presmeruje do e-shopu. Tym sa zaznamend vasa ndvsteva, aby sme
vdam po ndkupe mohli prémiové € pripisat.

Prémiové € ziskate len za online uskutoénené nakupy. Ak ndkup dokondite telefonicky, osobne alebo
inym podobnym spdsobom, nemusia védm byt prémiové € pripisané.

Ndakup uskutoénite priamo v internetovom prehliadaéi. Ak ndkup dokonéite v aplikdcii obchodu,
nemusia vam byt prémiové € pripisané. Toto pravidlo sa nevztahuje na obchod AliExpress.

Pri ndkupe nevyuzivajte anonymny rezim prehliadaéa (niekedy tiez ,Incognito window"). V tomto
rezime prehliadadé nepouZiva cookies ani iné systémy na zaznamenanie névétevy. Dalej odporidame
pocas ndkupu neotvdrat Ziadne iné stranky. Funkénost mézu ovplyvnit tiez rozsirenia tretich stran,
ktoré blokuju zobrazovanie rekldm, naj¢astejsie tzv. Adblock. Pri ndkupe si teda vypnite blokovanie
zobrazenia reklamy v internetovom prehliadaci.

Pri nakupe zvolte lubovolny spésob dopravy. Ako spdsob platby zvolte platobnd kartu Home Credit
a platte priamo v e-shope. Ak zvolite platbu v pobocke daného obchodu alebo na dobierku, nemusia
vam byt prémiové € pripisané.

Ndakup dokoncite ¢o najskér, idedine do 30 minut od presmerovania do e-shopu. V opacnom pripade
moze dojst k problémom s prepojenim strdnok. Ak si nie ste isti, ktory tovar alebo sluzbu chcete kupit,
najskor si vyberte a cez mobilnd aplikdaciu Home Credit sa do e-shopu presmerujte az ndsledne.

Ziskanie prémiovych € sa vztahuje spravidla na vsetok tovar alebo sluzby e-shopu, a to vratane
nakupu za akéné ceny. V niektorych e-shopoch sa ziskanie prémiovych € obmedzuje len na vybrany
tovar alebo sluzby alebo dané pravidld nakupu.

Pri ndkupe nepouzivajte zlavové kupény alebo propagaéné kédy, ktoré nie su z mobilne] aplikdcie
Home Credit. Ak také zlavové kupony alebo propagacné kody pouzijete, nemusia vam byt prémiové
€ pripfsané.

10) Pripisanie prémiovych € na prémioveé konto méze trvat az 3 mesiace od datumu uskutocnenia platby.

Pripisané prémiové € nendjdete pri prislusnej platbe, ale v suhrne ziskanych odmien.

11) Vyska prémiovych € je vypocitand zo sumy, ktorld zaplatite za ndkup. Z tejto sumy je obvykle

odpocitand DPH, cena dopravy a vyuzité vernostné odmeny. Vplyvom kurzového rozdielu moze pri
ndkupe v zahrani¢nych e-shopoch déjst k drobnym odchylkam pri vypocte prémiovych €.

12) V niektorych pripadoch vam nemusia byt prémiové € pripisané. Dévodom mdze byt:

« dokoncenie ndkupu telefonicky, osobne, v aplikdcii e-shopu alebo v internetovom prehliadadi pri
vyuziti anonymného rezimu prehliadaca ¢i blokovania reklamy,

« zvolenie platby v pobocke obchodu alebo na dobierkuy,
« wvyuzitie zlavového kupoénu alebo propagacného kédu Ci bodov z vernostného programu obchodu,

+ zmena v ndkupe (napr. neskorsie dorucenie, rozdelenie ndkupu, vrdtenie/vymena celého alebo ¢asti
ndkupu),

+ reklamdacia kupovaného tovaru alebo sluzby, neprevzatie/nezaplatenie kupovaného tovaru alebo sluzby.
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Ako sa poéita vyska prémiovych €?

Vyska prémiovych € je vypocitand zo sumy, ktord zaplatite platobnou kartou Home Credit za ndkup. Z tejto
sumy je obvykle odpocitand DPH, cena dopravy a vyuzité vernostné odmeny. Vplyvom kurzového rozdielu
moze pri ndkupe v zahrani¢nych e-shopoch déjst k drobnym odchylkam pri vypocte prémiovych €.

Priklad:

Kupujete si mobilny telefén za 200 €. Odmena je 10 %, takze predpokladdte, Ze dostanete 20 € spdt.
V skutoc¢nosti ale najskér z koneénej ceny musime odpocitat DPH vo vyske 21 % (pripadne v inej vyske
podla zdkona). Po odpodéitani DPH zostane suma 165 €. Z tej ziskate 10 % spdt na prémiovy ucet. To je
16,50 €.

Kedy dostanem svoje prémiové €?

K pripisaniu prémiovych € dochddza spravidla medzi 14 diami az 3 mesiacmi od ndkupu. Cas potvrdenia
prémiovych € zdvisi od e-shopu, kde ste nakupili. TUto dobu nemézeme nijako ovplyvnit, pretoze tento
proces je na strane obchodu.

Pripisané prémiové € nendjdete u prislusnej platby, ale v sthrne ziskanych odmien.
Preco je potrebné ¢akat na potvrdenie prémiovych € obchodom?

V tomto obdobi dochddza k uplynutiu zdkonnej lehoty 14 dni, v ktorej je mozné zakupeny tovar vratit bez
udania dévodu. Niektoré odchody maju lehotu na vrdtenie zakUpeného tovaru predlzend az na 100 dni.

Za vratené alebo stornované Vam nemusi byt prémiové € pripisané. To plati aj pre objedndvky, ktoré boli
vrdatene len z ¢asti.

Pre¢o mi ani po 3 mesiacoch od nakupu neboli pripisané prémiové € na Gucet?
Dévodom modze byt:

« dokoncenie ndkupu telefonicky, osobne, v aplikdcii e-shopu alebo v internetovom prehliadadi pri
vyuziti anonymného rezimu prehliadaca ¢i blokovania reklamy,

+ zvolenie platby v pobocke obchodu alebo na dobierku,
« vyuzitie zlavového kupdénu alebo propagac¢ného koédu ¢i bodov z vernostného programu obchodu,

« zmena v ndkupe (napr. neskorsie dorucenie, rozdelenie ndkupu, vrédtenie/vymena celého alebo casti
nakupu),

« reklamadcia nakupovaného tovaru alebo sluzby,
+ neprevzatie/nezaplatenie nakupovaného tovaru alebo sluzby.

Pripisané prémiové € nendjdete u prislusnej platby, ale v suhrne ziskanych odmien.

Mad zvoleny spésob platby a dopravy nejaky vplyv na ziskanie prémiovych €?

Sposob dopravy si zvolte podla svojich preferencii. Na ziskanie prémiovych € nemd spdsob dopravy
vplyv. Platbu je vzdy nutné uskutoénit platobnou kartou Home Credit priamo v e-shope.

Ak zvolite platbu v poboc¢ke daného obchodu, dobierku, pripadne iny spdsob platby, prémiové € sa vam
nemusia pripisat.



