Ramcova pojistnd smlouva ¢. HCPIP 1/2016

(Pojisténi osobnich véci a zneuziti karty)

Smlouvu uzaviraji spolecnosti:

Home Credit a. s.

se sidlem: Nové sady 996/25, Staré Brno, 602 00 Brno

1C0: 26978636

zapsané v obchodnim rejstfiku vedeném Krajskym soudem v Brné, sp. zn. B 4401
zastoupend: Mgr. Davidem Bystrzyckim, predsedou pfedstavenstva

ddle jen ,Home Credit” jako pojistnik na strané jedné

a

MAXIMA pojistovna, a. s.

se sidlem: Italska 1583/24, Vinohrady, 120 00 Praha 2

1C0: 61328464

zapsané v obchodnim rejstfiku vedeném Méstskym soudem v Praze, sp. zn. B 3314
zastoupend: Ing. Petrem Sedlackem, predsedou predstavenstva

dale jen ,pojistovna“ jako pojistitel na strané druhé

1. Parslov na uvod

Pojisténi, na kterém jsme se my a pojistovna dohodli, se fidi touto smlouvou a obec-
né zdvaznymi pravnimi predpisy Ceské republiky. Pojisténi dodrzuje pFislusnd usta-
noveni obcanského zakoniku a rovnéz Nafizeni Evropského parlamentu a Rady (EU)
2016/679 ze dne 27. dubna 2016 o ochrané fyzickych osob v souvislosti se zpracova-
nim osobnich (dajli a 0 volném pohybu téchto dajli a o zru3eni smérnice 95/46/ES
(obecné nafizeni o ochrané osobnich ddaj).

Pojisténi dle této smlouvy je pojisténim obnosovym. To znamend, Ze pojistovna se
zavazuje poskytnout v pipadé jakékoliv pojistné udalosti jednordzové nebo opako-
vané pojistné plnéni v dohodnutém rozsahu.

2. Slovnicek pojmii

NejdFive se prosim seznamte s pojmy:

Administrator je pravnicka osoba, ktera je pojiStovnou povérena likvidaci pojist-
nych udélosti a je kontaktnim mistem pro jejich nahlaseni a Setfeni.

Blokace mobilniho telefonu nebo tabletu a SIM karty je nahlaseni odcizeni
mobilniho telefonu nebo tabletu a SIM karty s Zadosti o blokaci SIM karty u mo-
bilniho operdtora, popf. s Zadosti o blokaci IMEI mobilniho telefonu nebo tabletu
u Policie CR.

Blokace kreditni karty je zablokovani pouZiti kreditni karty, které provede
Home Credit.

Bryle jsou dioptrické i slunecni bryle.

Casovy kupon MHD je ¢asovy jizdni doklad k prepravé v ramci méstské nebo ve-
fejné hromadné dopravy na del3i casové obdobi (minimainé 1 tyden). Doklad musi
obsahovat osobni tdaje pojisténého.

Cerpani dvéru je vyuZiti minimalné 50 K¢ z vaseho revolvingového Gvéru sjedna-
ného na zakladé smlouvy o Gvéru.

Ctecka je samostatné pienosné zafizeni uréené ke cteni elektronickych knih.
Fotoaparat je samostatné zafizeni slouzici k pofizovani fotografii, nikoli soucést
napf. mobilniho telefonu. Obal na fotoaparat se pro dcely této smlouvy povazuje za
soucast, nikoli pfisluSenstvi véci.

Hodinky jsou osobni hodinky, véetné tzv. chytrych hodinek.

Inhalator je prenosny pfistroj pro vdechovani léciv urcenych k é¢bé dychacich
obtizi.

Klice od auta jsou klice a dal3i predméty i zafizeni slouZici k uzamykani a odemy-
kani dvefiod vozidla, které pojiStény vlastni nebo uZivé na zékladé pravniho vztahu.

Kli¢e od domu jsou klice a dal3i predméty ¢i zafizeni slouZici k uzamykdni a ode-

mykani dvefi od bytu ¢i domu, ktery pojistény vlastni nebo uziva na zakladé prav-

niho vztahu.

Kreditni karta je elektronicky platebni prostfedek, vydany Home Creditem (kre-

ditni ¢i Gvérova karta HC), ktery slouzi k Cerpani Gvéru.

Kreditni karta s novou funkcionalitou je kreditni karta, ktera nahrazuje pt-

vodni kartu a ma od ni odliSné funkcionality.

Léky jsou Iéciva vydand na lékaisky predpis, kterd musi pojistény pravidelné uZivat.

Nahodila udalost je udélost, u které neni jisté, jestli nastane, nebo kdy presné

k ni dojde.

Naslouchatko je elektroakusticky pfistroj slouZici ke zlepSeni sluchu pfi ¢astecné

hluchoté zesilovdnim a modulaci zvuku okolniho prostfedi.

Notebook je prenosny osobni pocita¢ bez ohledu na jeho velikost, vietné tzv.

netbook. Obal na notebook se pro tcely této smlouvy povazuje za soucast, nikoli

prisluSenstvi véci.

Odcizeni hotovosti je krddeZ hotovosti, kterd se nachdzela v odcizené penézence

nebo tasce.

Opravnéna osoba je pojistény, tedy vy.

Osoba vam blizka je:

« sourozenec, manZel/ka nebo partner/ka podle zdkona upravujiciho registrované
partnerstvi,

« 0soba s vami sedvagrend,

« 0s0ba, kterd s vdmi trvale Zije,

« jiné osoby v blizkém poméru, jejichZ djmu byste pocitoval/a jako svou vlastni.

0Osobni doklady JISTOTA jsou obcansky prikaz, cestovni pas, fidi¢sky priikaz a po-

voleni k pobytu.

0Osobni doklady JISTOTA+ jsou obcansky priikaz, cestovni pas, fidi¢sky prikaz,

povoleni k pobytu, osvéddeni o registraci vozidla (tzv. maly technicky prikaz) a ¢a-

sovy kupon MHD.

Osobni véci JISTOTA jsou bryle, klice od domu, penéZenka, taska, inhaldtor,

naslouchétko.

Osobni véci JISTOTA+ jsou bryle, klice od domu, penéZenka, taska, inhaldtor,

naslouchétko, klice od auta, notebook, tablet, fotoaparat, mobilni telefon, ¢tecka,

prehrdvac, parfém, stravenky, léky, hodinky.

Penézenka je penéZenka nebo mald pfirucni taska uréend k prechovavani a preno-

su penéz, pfipadné dokladi pojisténého.

PIN (personal identification number) je unikétni ¢tyciferny autorizacni kd, ktery

slouZi k ovéfeni platebnich transakci provedenych kreditni kartou na POS termind-

lech a k vybériim z bankomatd nebo na pfepazkach bank a sméndren.



Pojistna doba je doba od pocatku pojisténi do ukonceni pojisténi.

Pojistna udalost je nahodila udélost, kterd se vam pfihodi a pfi které vznika pravo
na pojistné pinéni.

Pojistné je Castka, kterou za vés plati Home Credit pojiStovné opakované za kazdé
pojistné obdobi.

Pojistné obdobi je jeden kalendafni mésic s vyjimkou prvniho a posledniho, které
mohou byt kratsi.

Pojistné pInéni je financni ¢astka, kterou poskytne pojistovna, nastane-li pojistna
udalost.

Pojistné nebezpedi je nahodila udalost, ktera mize byt pricinou vzniku pojistné
udalosti.

Pojistny zajem je potfeba Home Creditu chrénit své klienty pfed nésledky pojist-
nych udalosti, potvrzujete ho svym souhlasem s pojisténim.

Pojistény jste vy, klient Home Creditu, ktery si sjednal pojisténi.

POS terminal je platebni termindl, ktery umoZiiuje provedeni bezhotovostni plat-
by kartou.

Prehravac je samostatny prenosny digitaIni audio nebo video pfistroj, ktery slouzi
k poslechu soubori ve formatu MP3, MP4 a obdobnych formatd, jakoz i iPod a po-
dobna prenosna zafizeni.

Prislusenstvi osobni véci je urcené ke spolenému pouzivani s osobni véci a neni
jeji nedilnou soucdsti. Patfi sem napf. pouzdra, datové, propojovaci nebo napdjeci
kabely, externi blesky, sluchdtka, vyménné objektivy, filtry, stativy, pamétové mé-
dia, ocnice, korekce, externi disky, brasna, flash disk, datovy pfepina¢, konektory,
redukce, adaptéry, USB zafizeni, baterie, zdlozni zdroj napdjeni, reproduktory, ex-
terni kldvesnice/mys/modem, kamery apod.

Sjednani pojisténi je jednani, kterym si zvolite balicek pojisténi a ucinite potfeb-
nd prohlaseni.

Smlouva o tivéru nebo tvérova smlouva je smlouva o revolvingovém Gvéru,
uzaviend mezi Home Creditem a vami.

Stravenky jsou poukazky urcené k nepiimé platbé za jidlo, poskytnuté pojisténé-
mu jeho zaméstnavatelem (napf. Sodexo, Ticket Restaurant, La Cheque Déjeuner,
Accor).

Skodni udalost je udalost, ze které vznikla $koda a kterd by mohla byt diivodem
vzniku prav na pojistné plnéni.

Tablet je pfenosny pocitac ve tvaru desky s integrovanou dotykovou obrazovkou,
kterd se pouZivé jako hlavnizplisob ovlddani. Obal na tablet se pro cely této smlou-
vy povaZuje za soucdst, nikoli pfisluSenstvi véci.

Taska je prirucni ddmskd nebo panska taska, kabelka, batoh, pouzdro nebo ob-
dobné malé pfirucni zavazadlo pres rameno nebo do ruky, urcené k prechovavani
a prenosu drobnych osobnich véci.

Uhrada za pojisténi je ¢astka, kterou platite Home Creditu za kazdé pojistné ob-
dobi. Jeji vy3e je uvedena ve smlouvé o Gvéru a odpovida vysi pojistného.
Ineuziti kreditni karty je neopravnénd transakce provedend kreditni kartou po
jejim odcizeni nebo ztrate.

Ineuziti mobilniho telefonu nebo tabletu je neoprdvnéné nakladani s odci-
zenym mobilnim telefonem nebo tabletem se SIM kartou, v jehoZ diisledku vznikly
pojisténému naklady, které musi uhradit mobilnimu operdtorovi.

3. Balicky pojisténi

Pokud spliiujete podminky pro vstup do pojisténi, miiZete si na zakladé této smlou-
vy sjednat jeden z ndsledujicich balickd pojistént:

BALICEK JISTOTA
Sdruzeny
Poiiiténa vé Nebezpedi | Nebezpedi | limit
0jiSténa véc A y T
odcizeni | ztraty pojistného
pInéni
Hotovost v pénéZence ANO NE do 1000 K¢
Hotovost odcizend pfi vybéru
zbankomatu nebo do 12 hodin ANO NE
po vybéru z bankomatu kartou HC
PenéZzenka ANO ANO
Kabelka/taska ANO ANO
Klice od bytu ANO ANO
Inhaldtor (astma) ANO ANO do 15000 K¢
Naslouchdtko ANO NE
Osobni doklady
(OP, pas, fidicak, povoleni k pobytu) ANO ANO
Kred{itm karta (ndklady na vydani ANO ANO
nové karty)
Bryle dioptrické/slunecni ANO ANO
Naklady souvisejici se zneuzitim odcizené/ztracené karty:
IneuZiti karty do 50 €*
Internetové transakce do 50 €*
PIN transakce do 20 000 K¢
BALICEK JISTOTA+
Sdruzeny
s oy Nebezpecdi | Nebezpedi | limit
Pojisténa véc . . o
odcizeni | ztrdty pojistného
plnéni
Hotovost v pénézence ANO NE do 1500 K¢
Hotovost odcizend pfi vybéru
z bankomatu nebo do 12 hodin ANO NE
po vybéru z bankomatu kartou HC
PenéZenka ANO ANO
Kabelka/taska ANO ANO
Klice od bytu ANO ANO
Inhaldtor (astma) ANO ANO
do 40 000 K¢
Naslouchdtko ANO NE
Osobni doklady
(OP, pas, fidicak, povoleni k pobytu) ANO ANO
Kred’itnl karta (naklady na vydani ANO ANO
nové karty)
Bryle dioptrické/slunecni ANO ANO
Klice od auta ANO ANO




Maly technicky prikaz ANO NE

Priikazka na MHD ANO NE

(tecka (Kindl apod.) ANO NE

MP3/MP4 pfehrévac ANO NE

Parfém ANO NE

(S;Las\{(eyr']tlr(l{]té zaméstnavatelem) ANO NE

Léky na prredpis (pravidelné uZivani) | ANO NE do 40000 K¢
Tablet, notebook (v¢etné obalu) ANO NE

Fotoaparat (véetné obalu) ANO NE

Hodinky v¢. ,chytrych” hodinek

(odcizeni hodinek v okamZiku jejich | ANO NE

noseni)

Mobilni telefon (véetné obalu) ANO NE

Ineuziti mobilniho telefonu ANO NE

Naklady souvisejici se zneuzitim odcizené/ztracené karty:

Ineuziti karty do 50 €*
Internetové transakce do 50 €*
PIN transakce do 50 000 K¢

* dle zdkona €. 370/2017 Sb., o platebnim styku

4. Jak si miiZete pojisténi sjednat

Pojisténi si mlZete sjednat:

+ v Uvérové smlouvé pfi sjednéni Gvéru nebo

+ kdykoliv dodatecné prohléSenim ucinénym za trvani tivérové smlouvy (pisemné,
telefonicky, elektronicky atd.).

V obou téchto pfipadech musite splfiovat podminky pro sjedndni pojisténi, vybrat

balicek pojisténi a potvrdit vSechna potfebnd prohlaseni.

Home Credit zajisti, aby veskeré souhlasy s pojisténim a potfebnd prohlaseni byly

vZdy jednoznacné identifikovény, zaznamendny a uchovavany pro potteby prokd-

zéni sjednani pojisténi.

5. Pojistné obdobi, pocatek a konec
pojisténi

Pojistné obdobi
Pojistnym obdobim je kalendafni mésic. Prvni pojistné obdobi zacind dnem podat-
ku pojisténi a konci poslednim dnem téhoz kalendainiho mésice. Kazdé dalsi po-
jistné obdobi zaciné prvnim a konéi poslednim dnem daného kalendéfniho mésice.
Posledni pojistné obdobi konéi dnem, kdy doslo k zaniku pojisténi.
Pocatek pojisténi
Pokud je pojisténi sjedndno pfi podpisu Gvérové smlouvy, nastévé pocatek pojisténi
v 00:00 hodin dne, ktery nasleduje po dni prvniho Cerpani dvéru vyssiho nez 50 K¢.
Pokud je pojisténi sjednéno dodatecné a:
a) pokud jste Cerpal/a Gvér jiZ pred sjedndnim pojisténi, nastévé pocatek pojisté-
ni v 00:00 hodin dne, ktery nésleduje po dni sjednéni pojisténi,
b) pokud jste pfed sjedndnim pojisténi jesté necerpal/a Gvér, nastdva pocatek
pojisténi v 00:00 hodin dne, ktery nasleduje po dni erpani dvéru.

Pokud je pojisténi sjednano v ramci vymény kreditni karty za kreditni kartu s novou
funkcionalitou a:
a) pokud jste Cerpal/a Gvér pfede dnem vymény kreditni karty, nastdva pocdtek
pojisténi v 00:00 hodin dne, ktery nasleduje po dni sjednani pojisténi,
b) pokud jste necerpal/a Gvér pfede dnem vymény kreditni karty, nastavé poca-
tek pojisténi v 00:00 hodin dne, ktery ndsleduje po dni, ve kterém jste poprvé
Cerpal/a Gvér kreditni kartou s novou funkcionalitou.

Pokud je pojisténi sjednédno dodatecné k vyménéné kreditni karté s novou funkcio-
nalitou a:

a) pokud jste ke dni sjedndni pojisténi jiz prostfednictvim karty s novou funk-
cionalitou Cerpal/a Gvér, nastdva poctek pojisténi v 00:00 hodin dne, ktery
ndsleduje po dni sjednani pojisténi,

b) pokud jste ke dni sjedndni pojisténi prostrednictvim karty s novou funkcio-
nalitou jeSté necerpal/a Uvér, nastava pocatek pojisténi v 00:00 hodin dne
nasledujiciho po dni, ve kterém jste kreditni kartou s novou funkcionalitou
Cerpal/a Gvér poprvé.

Konec pojisténi
Konec pojisténi nastava ve 23:59 hodin dne, v némz dolo k zaniku pojisténi.

Vy3e pojistného i Ghrady za pojisténi je stejnd za kazdé pojistné obdobi bez ohledu
na jeho skutecnou délku trvani.

6. Zanik jednotlivého pojisténi

Vase pojisténi zanika:

a) poslednim dnem platnosti tvérové smlouvy, k niZ bylo pojisténi sjednéno,

b) dnem, kdy se stane splatny cely dluh z Gvérové smlouvy (zesplatnénim),

¢) dnem vasi smrti,

d) dnem zjisténi vaseho podvodného jednani,

e) dnem, kdy Home Credit obdrzi vadi Zddost o ukonceni pojisténi, nebo dohodou
mezi vami a Home Creditem ke smluvenému datu,

f) v dlsledku nezaplaceni dvou po sobé jdoucich splatek Gvéru; pojisténi zanika
v den ndsledujicim po dni splatnosti druhé neuhrazené splétky,

g) pokud Home Credit nezaplati pojistné ani po uplynuti Ih{ity stanovené pojis-
tovnou; pojisténi zanikd poslednim dnem kalendafniho mésice, za ktery bylo
pojistné jesté zaplaceno,

h) vypovédi dle ust. § 2805 a 2806 obcanského zakoniku; pojisténi zanikd uply-
nutim vypovédni doby,

i) poslednim dnem pojistného obdobi, za néjz bylo zaplaceno pojistné, v pfipadé,
Ze jste dorucil/a Home Creditu nesouhlas se zménou vy3e dhrady za pojisténi
dlecl.7,

j) vymazem Home Creditu nebo pojistovny z vefejného rejstfiku, vstupem do likvi-
dace nebo zahdjenim insolvencniho fizeni vii¢i Home Creditu nebo pojistovné,
k) odmitnutim pojistného plnéni, pojisténi zanikd dnem doruceni rozhodnuti

pojistovny o odmitnuti pojistného plnéni,

) vasim odstoupenim od pojisténti,

m) odstoupenim pojistovny od smlouvy.

0d pojisténi jste opravnén/a odstoupit:

- pokud zjistite, Ze jste byl/a pfi sjedndni pojiSténi oklaman/a (v takovém pfipadé
miiZete odstoupit do 3 mésicli ode dne, kdy jste se o této skutecnosti dozvédél/a
nebo dozvédét mohl/a),

« pokud jste si pojisténi sjednal/a prostiednictvim telefondtu nebo zabezpecenych
aplikaci Home Creditu (v takovém pfipadé miiZete od pojiSténi odstoupit do
14 dni ode dne, kdy vam byly sdéleny podstatné informace tykajici se pojisténi).

Pojistovna je opravnéna od jednotlivého pojisténi odstoupit:

« v pfipadé, Ze Home Credit nebo vy pfi sjedndni nebo zméné pojisténi dmysiné
nebo z nedbalosti nepravdivé nebo netipIné zodpovite dotazy pojistovny, pokud
by pojistovna pfi pravdivém a Uplném zodpovézeni dotazli pojistnou smlouvu
neuzavrela (v takovém pfipadé miiZe od pojisténi odstoupit do 2 mésicli ode dne,
kdy se o této skutecnosti dozvédéla nebo dozvédét mohla).



V pripadé odstoupeni od pojisténi zanika pojisténi od pocdtku. Pojistovna vrati Home Creditu uhrazené pojistné a ten je povinen vam vratit Ghradu za pojisténi. V pifipadé,
Ze vém jiz bylo vyplaceno pojistné pinéni, jste povinen/a vratit toto pInéni pojistovné.

7. Pojistné

Jednotlivé ceny pojistného za pojistné obdobi:

Balicek Pojistné
JISTOTA 29 ke
JISTOTA+ 69 K¢

Pojistovna ma pravo v souladu s obcanskym zakonikem upravit vysi pojistného na dalsi pojistné obdobi, pokud se zméni:

« priimérna vyse pojistného pinénti,

« prmérné délka trvani tvérové smlouvy,

« cileny technicky vysledek z pojisténti,

« pravdépodobnost vzniku pojistné uddlosti,
« predpoklad ukoncovani pojisténti,

« priimérnd doba trvani jednotlivého pojisténi apod.

Novou vy3i pojistného musi pojistovna ozndmit Home Creditu pisemné zpiisobem, na kterém se smluvni strany dohodly. Home Credit pak md prévo upravit vam vysi Ghrady
za pojisténi na dalsi pojistné obdobi a povinnost ozndmit vam to nejméné s dvoumésicnim piedstihem.

Pokud nebudete se zménou vy3e hrady za pojisténi souhlasit, musite sviij pisemny nesouhlas dorucit Home Creditu nejméné 1 mésic pred zménou. Pojisténi pak zanikne
uplynutim pojistného obdobi, za které byla ihrada za pojisténi naposledy zaplacena v pvodni vysi.

8. Pojistné udalosti a pojistné pInéni

BALICEK JISTOTA

Pojistna udalost

Kdy mate narok na pojistné pInéni

Rozsah pojistného pInéni

Ztrata nebo odcizeni vasi kreditni karty

Pokud jste provedI/a blokaci kreditni karty a byla vém
vyddna nové kreditni karta.

Rovnd se vysi poplatku za vydéni nové kreditni karty.

Zneugziti vasi kreditni karty
v dlisledku jeji ztraty nebo odcizent:

« s pouzitim kddu PIN,
« pfi internetové transaki.

Pokud doslo ke zneuZiti kreditni karty pred telefonic-
kym nahlasenim ztraty/odcizeni kreditni karty Home
Creditu a pozadanim o jeji zablokovani.

V pfipadé zneuZiti kreditni karty bez pouZiti kddu PIN
a pii internetové transakci:

— se rovna vysi ztraty z neautorizovanych platebnich
transakci, kterou nese pojistény dle zékona, az do
vyse 50 € na jednu pojistnou udalost.

V pfipadé zneuZiti kreditni karty s pouzitim kodu PIN:

—se rovnd vysi vzniklé Skody, maximéIné viak do vyse
20000 K¢.

Ztrata jedné nebo vice osobnich véci
JISTOTA a osobnich dokladii JISTOTA

Pokud si pofidite novou osobni véc, kterd je totoznd
nebo podobné ztracené véci. Pokud bude novad véc
drazsi, je pojistné plnéni omezené cenou ztracené véci
a limitem pojistného plnéni.

Pojistné plnéni se rovna vzniklé Skodé, maximélné viak
do vy3e sdruzeného limitu 15000 K¢.

V pfipadé osobnich dokladd se vznikla $koda rovnd
ndkladiim na pofizeni novych osobnich dokladd.

Odcizeni jedné nebo vice osobnich véci
JISTOTA a osobnich dokladii JISTOTA

Pokud véam odcizi osobni véci, které jste mél u sebe,
uhradi vam pojistovna cenu za nové pofizené véi,
které jsou stejné nebo totozné s odcizenymi vécmi.
Pokud je novd véc drazsi neZ odcizend, je pojistné
plnéni omezené cenou odcizené véci a limitem
pojistného plnéni.

Pojistné plnéni se rovnd vzniklé Skodé, maximalné vSak
do vy3e sdruzeného limitu 15 000 K¢.

V pfipadé osobnich dokladd se vznikla Skoda rovnd
ndklad{im na pofizeni novych osobnich dokladd.

Odcizeni hotovosti v tasce ¢i penézence

Pokud vam ukradli tasku ¢i penéZenku, uhradime vam

i hotovost, kterou jste v ni mél/a. A to bez ohledu na to,
zda jste ji vybral z vasi kreditni karty nebo jste ji ziskal
jinak.

Rovna se vysi odcizené hotovosti, maximalné v3ak
do vyse 1000 K¢.

Odcizeni hotovosti vybrané z bankomatu
prostrednictvim kreditni karty

Pokud k odcizeni doslo pod hrozbou fyzického ndsili viici
vam nebo osobé blizké:

« pfi vybéru,

« donucenim k vybéru,

«do 12 hodin od vybéru z bankomatu.

Rovné se vysi odcizené hotovosti, maximalné viak
do vy3e sdruzeného limitu 15000 K¢.




BALICEK JISTOTA+

Pojistna udalost Kdy mate narok na pojistné plnéni Rozsah pojistného pInéni

Pokud jste provedI/a blokaci kreditni karty a byla vdm

Ztrata nebo odcizeni vasi kreditni karty vydéna nova kreditnf karta

Rovna se vysi poplatku za vydani nové kreditni karty.

V pfipadé zneuziti kreditni karty bez pouziti kddu PIN
a pii internetové transakci:
Ineuziti vasi kreditni karty — serovnd vysi ztraty z neautorizovanych platebnich

v dsledku jeji ztraty nebo odcizeni: E;rl;u:adh(izlgoe';? rrﬁr;i?;'[l;[ll/lg:ji?zt::l;z:vrez&zel?atri;emmc transakci, kterou nese pojistény dle zékona, az do

+s pouitim kédu PIN, emim Ztayjoddzen editnsart vjse 50 € najednu pojstnou udlost
Home Creditu a poZadanim o jeji zablokovani. S o o

« pfi internetové transakci. V pfipadé zneuziti kreditni karty s pouZitim kddu PIN:

— se rovnd vysi vzniklé skody, maximalné viak do vyse
50000 K¢.
Ztréta jedné nebo vice osobnich véci Pokud si poFidite novou osobni véc, které je totozna Pojistné plnéni se rovnd vzniklé Skodé, maximalné vSak
4 8 VaC AN do vyse sdruzeného limitu 40 000 K.

JISTOTA+, osobnich dokladi JISTOTA+ nebo podobnd zracené veci. Pokud bude novévec | B0 T8 SHHEERE I ,

a klicii od auta df?.lZS.'r Je p01|"stnelplnen| ?n?ezeno cenou ztracene vecl | pfipadé osobnich dokladii se vznikla $koda rovna
alimitem pojistného plnéni. nakladiim na pofizeni novych osobnich doklad.

Pokud vam odcizi mobilni telefon, naslouchatko, ctecku,
piehrévac, tablet, notebook, fotoapardt a/nebo hodin-

Odcizeni iedné nebo vi bnich véci ky, které jsou mladsi tfi let a mél jste je u sebe, uhradi
czeni jedne neho vice osobnich ved vam pojiStovna cenu za nové pofizené véci, které jsou

JISTOTA+ a osobnich doklad JISTOTA+ stejné nebo totozné s témi odcizenymi. V pfipadé osobnich doklad se vznikla $koda rovna
ndkladiim na pofizeni novych osobnich dokladd.

Pojistné plnéni se rovnd vzniklé Skodé, maximalné vSak
do vy3e sdruzeného limitu 40 000 K¢.

Pokud je novd véc draz3i nez odcizend, je pojistné pInéni
omezeno cenou odcizené véci a limitem pojistného pinéni.

Pokud vém ukradli tasku ¢ penézenku, uhradime vami
Odcizeni hotovosti v tasce ¢i penézence hotovost, kterou jste v ni mél/a. A to bez ohledu na to, zda
jste ji vybral z vasi kreditni karty nebo jste ji ziskal jinak.

Rovna se vysi odcizené hotovosti, maximélné v3ak
do vyse 1500 K¢.

Pokud k odcizeni doslo pod hrozbou fyzického nasili viici

vam nebo osobé blizké:
Odcizeni hotovosti vybrané z bankomatu Rovna se vysi odcizené hotovosti, maximélné v3ak

prostiednictvim kreditni karty -pri vyberlu, - do vy3e sdruzeného limitu 40 000 K¢.
« donucenim k vybéru,

« do 12 hodin od vybéru z bankomatu.

. vy Rovna se cené uskutecnénych hovort a poplatki
Doslo-li ke zneuziti mobilniho telefonu nebo tabletu y pop

IneuZiti mobilniho telefonu nebo tabletu P s S spojenych s blokaci mobilniho telefonu nebo tabletu
o . o v dobé maximélné 48 hodin pfed blokaci mobilniho e L o
v dlisledku jeho odcizeni. a SIM karty, maximalné v3ak do vy3e sdruzeného limitu
telefonu nebo tabletu a SIM karty. 40000 K

Sdruzeny limit pojistného pInéni

Sdruzeny limit pojistného pInéni znamend maximalni vysilimitu pojistného pInéni na jednu pojistnou udélost bez ohledu na to, zda pfi ni do3lo sou¢asné napf. k nucenému
vybéru, ztraté ¢i odcizeni osobnich véci nebo osobnich dokladii a zneuZiti mobilniho telefonu nebo tabletu, anebo pouze k nékteré z téchto skutecnosti. Pokud je tedy
v rdmci jedné pojistné udalosti odcizeno/ztraceno/zneuZito vice osobnich véci, osobni doklady, k tomu jste pfinucen k vybéru z bankomatu nebo je vdm nésilné odcizena
pravé vybrand hotovost, a odcizeny mobil je zneuZity, pojiStovna vyplati pojistné plnéni za viechny tyto skute¢nosti dohromady maximainé do vy3e sdruzeného limitu.

Sdruzeny limit pojistného pInéni na jednu pojistnou udélost je stanoven ve vy3i:
a) 15000 K¢ v pripadé balicku JISTOTA,
b) 40 000 K¢ v pfipadé balicku JISTOTA+.

Maximalni pocet pojistnych udalosti
Pojistovna vam poskytne pojistné plnéni maximélné za dvé pojistné udalosti v jednom kalendafnim roce. Vyjimkou je pojistné pInéni za odcizeny mobilni telefon nebo
tablet a jejich zneuZiti, které pojistovna poskytne maximalné jednou za kalendarni rok.

9. Podminky pro Setieni pojistné udalosti

Vsechny Skodni udalosti Setii pojistovna, ktera také poskytne pojistné pInéni, pokud vam na néj vzniklo pravo.

V pfipadé, Ze vdm vznikla pojistnd udalost, jste povinen:

- vyplnit a zaslat formuldr ,0zndmeni pojistné udalosti”,

« pravdivé popsat vznik a rozsah Skodni udalosti,

- informovat pojistovnu o pfipadnych pravech tietich osob a jakémkoli dalsim pojisténi vztahujicim se ke kreditni karté nebo osobnim vécem,
« predloZit doklady nutné pro posouzeni prava na pojistné pinéni:



Skodni udalost Potrebné doklady

Odcizeni kreditni karty

kopie dokladu od Policie CR nebo jiného orgénu cinného v trestnim Fizeni 0 ozndmeni odcizeni

Ineuziti kreditni karty

kopie vypisu z Uctu vedeného ke kreditni karté s vyznacenim neopravnénych transakci
kopie dokladu od Policie CR nebo jiného organu ¢inného v trestnim Fizeni 0 ozndmeni odcizeni,
pokud doslo ke zneuZiti kreditni karty v ddsledku jejiho odcizeni

Odcizeni hotovosti

kopie dokladu od Policie CR nebo jiného orgénu cinného v trestnim Fizeni 0 ozndmeni odcizeni

Ptepadeni u bankomatu

kopie dokladu od Policie CR nebo jiného orgénu cinného v trestnim Fizeni 0 ozndmeni odcizeni
kopie dokladu o vybrani odcizené hotovosti

Ztrata osobnich véci JISTOTA/JISTOTA+ nebo
osobnich dokladii JISTOTA/JISTOTA+ nebo
klicti od auta

kopie dokladdi o pofizeni novych osobnich véci
kopie dokladii o Ghradé poplatkd za vydani novych osobnich dokladii (popf. duplikatd pivodnich)

Odcizeni mobilniho telefonu, tabletu,
notebooku, hodinek, prehravace, ctecky,
fotoaparatu nebo naslouchatka

kopie dokladii o pofizeni pdvodnich osobnich véci (max. stafi 3 let)

kopie dokladdi o pofizeni novych osobnich véci

kopie dokladu od Policie CR nebo jiného orgénu cinného v trestnim Fizeni 0 ozndmeni odcizeni
potvrzeni o blokaci mobilniho telefonu nebo tabletu a SIM karty

Odcizeni ostatnich osobnich véci nebo osobnich
dokladui

kopie dokladdi o pofizeni novych osobnich véci

kopie dokladii o Ghradé poplatkd za vydani novych osobnich doklad (popf. duplikatd plivodnich)
potvrzeni zaméstnavatele o poskytnuti stravenek, doslo-li k jejich odcizeni

potvrzeni lékafe o uzivani odcizenych 1éki

kopie dokladu od Policie CR nebo jiného orgénu cinného v trestnim Fizeni 0 ozndmeni odcizeni

Ineuziti mobilniho telefonu nebo tabletu

kopie dokladu o ndkladech souvisejicich s blokaci mobilniho telefonu nebo tabletu a SIM karty
potvrzeni o blokaci odcizeného mobilniho telefonu nebo tabletu a SIM karty

kopie vypisu z telefonniho Gctu s vyznacenim neopravnénych transakci

kopie dokladu od Policie CR nebo jiného orgénu cinného v trestnim Fizeni 0 ozndmeni odcizeni

Pojistovna je oprdvnéna pozadovat od pojisténého i jiné doklady a provadét dalsi Setfeni.

Doklady prokazujici pojistnou udalost

Doklady ptedlozené k prokdzéni pojistné udélosti musi byt vystaveny podle ceského
préva. Na zékladé dokladl vystavenych podle ciziho préva mize pojistovna uznat
pojistnou udélost pouze, pokud z jejich obsahu jednoznacné vyplyv, Ze pojistnd
uddlost skutecné nastala.

PredloZené dokumenty musi byt v ceském jazyce. Pokud byly dokumenty vystaveny
v zahranici, musi byt prelozeny do ¢eského jazyka. Pojistovna mé v takovém piiipadé
pravo si od vds vyzadat tfedné ovéreny preklad vyhotoveny na vase néklady.

Platba pojistného v dobé pojistné udalosti

Home Credit plati pojistné i v pfipadé vzniku a trvani pojistné udélosti, stejné tak vy
Home Creditu platite Ghradu za pojisténi.

Pojisténi plati po celém svété a vztahuje se pouze na Skodu, kterd nebyla uhrazena
odpovédnou osobou nebo z jiného pojisténi.

Prévo na pojistné plnéni za Skody, které vznikly v dobé pojisténi, mlzete uplatnit
i po zdniku pojisténi v zakonné Ihité.

10. Poskytnuti pojistného pInéni

Pojistné pInéni se vyplaci v ¢eskych korundch na bankovni tcet uvedeny v ozndmeni
pojistné udalosti.

Pojistovna je povinna vyplatit vdm pojistné pinéni do 15 dni ode dne, kdy skonci
veskera potebnd Setfeni tykajici se dané pojistné udalosti. Setfeni skondi, jakmile
vam pojistovna pisemné sdéli vysledky Setfeni.

Pokud nemize byt Setfeni skonceno do tfi mésici od oznameni pojistné udalosti,
je pojistovna povinna pisemné sdélit tomu, kdo pojistnou udalost oznamil, déivody,
pro které neni mozné Seteni ukondit. Lhiita tif mésicl neplati, je-li Setfeni znemoz-
néno nebo ztiZeno z viny vds, oznamovatele nebo Home Creditu.

Snizeni pojistného pInéni
Pojistovna mlize pojistné pInéni umérné snizit, jestlize:

a) jste pfi vzniku pojistné udalosti porusil/a povinnosti vyplyvajici z této smlouvy
nebo zdkona a toto poruseni mélo podstatny vliv na vznik nebo priibéh pojist-
né udalosti nebo na rozsah Skod nebo urceni vy3e pojistného pinéni,

b) doslo k pojistné udalosti nasledkem poZiti alkoholu nebo navykovych latek;
v takovém pfipadé Ize pojistné pInéni sniZit aZ o 50 %.

Pojistovna mlize odmitnout pojistné plnéni, jestlize:

a) pfi Setfeni pojistné udalosti zjisti, Ze jste pfi pfistoupeni k pojisténi nepravdivé
a nelplné zodpovédél/a dotazy pojistovny,

b) védomé uvedete pfi oznameni pojistné udalosti nepravdivé nebo hrubé zkres-
lené Udaje tykajici se rozsahu pojistné udalosti nebo podstatné idaje tykajici
se této uddlosti zaml(ite.

Muzete uplatnit ndrok na proplaceni celné vynalozenych ndkladd pfi odvraceni

bezprostredné hrozici pojistné udalosti nebo na zmirnéni nasledki jiz nastalé po-

jistné udalosti, tzv. zachranovaci ndklady (napf. néklady za voldni ze zahranici pfi

blokaci kreditni karty). Za zachrafiovaci naklady vsak nejsou povazovany néklady:

«vynalozené v souvislosti s hleddnim ztracené ¢i odcizené osobni véci nebo kreditni
karty nebo odcizené hotovosti,

- cestovného vynaloZené v souvislosti s odcizenim i ztratou kreditni karty a/nebo
osobnich véci nebo zneuZitim SIM karty,

- spojené s pfipadnou vypdjckou financnich ¢astek od bankovniho tstavu nebo
jinych fyzickych nebo prévnickych osob, ani

« vydané v rozporu s pravnimi piedpisy CR nebo statu, na jehoZ dzemi doslo k po-
jistné udalosti.

Pojistovny neposkytnou pojistné pinéni za Skody, které vznikly v diisledku udalosti,

které nastaly pfed pocatkem pojisténi.



11. Kdy pojistovna nemusi vyplatit
pojistné plnéni

Pojistovna neni povinna vyplatit pojistné plnéni za nasledujicich okolnosti nebo
v jejich dlisledku:
U vsech druhii pojisténi v piipadé:
a) imysIného nebo nedbalostniho jedndni vas nebo osoby vém blizké,
b) vadeho protiprévniho jednani,
¢) vaSeho podvodného jednani pfi uplatfiovani préva na pojistné pInéni,
d) neoznameni Skodni udalosti (odcizeni) piislusnym organtim anebo nedoloze-
ni potvrzeni, Ze k oznameni doslo,
e) Ze jde o véc, kterd neni kryta pojiSténim,
f) odcizeni mobilniho telefonu, naslouchdtka, ¢tecky, piehrdvace, tabletu, note-
booku, fotoapardtu a/nebo hodinek starsich 3 let,
g) odcizeni béhem piepravy na objedndvku nebo po3tovni prepravy,

h) ztréty nebo odcizeni kreditni karty a jejiho nasledného zneuZiti a/nebo odcizeni
nebo pokusu o odcizeni véci z motorového vozidla zaparkovaného na vefejném
nebo volné piistupném misté mezi 22 hodinou vecerni a 8 hodinou ranni,

i) udalosti, k nimZ doslo pred vznikem pojisténi,

j) ztrdty nebo odcizeni kreditni karty nebo osobnich véci, pfipadné zneufiti mo-
bilniho telefonu nebo tabletu, pokud k nim dojde az po blokaci kreditni karty
nebo mobilniho telefonu nebo tabletu a SIM karty,

k) Skody vzniklé na pfislusenstvi osobni véci,

) zneuZiti, ztréty nebo odcizeni, které je pInéno z jiného pojisténi,

m) vélecné udélosti, povstani, obcanské nepokoje, valecné akce (at'uz dodlo k vy-

hlaseni valky ¢inikoli), teroristické akce a sabotdze,

n) vaseho pInéni vojenskych povinnosti ¢i sluzby v ndmofnictvu, armadé nebo
letectvu nebo pfi bojové akdi,

0) zemétfeseni, zaplavy, atomového vybuchu, ionizujiciho zéfeni, jakoZ i radiace,
manipulace se zbranémi, vybusninami, hoflavinami a toxickymi latkami.

U pojisténi zneuziti kreditni karty:
v pipadé zneuZiti kreditni karty osobou blizkou pojisténému.

U pojisténi pro pfipad odcizeni mobilniho telefonu nebo tabletu a pro
pripad zneuziti SIM karty v pripadé:
a) neopravnéné platby mobilnimu operdtorovi, nesouvisejici s odcizenim mobil-
niho telefonu nebo tabletu,
b) odcizeni bez prekonéni piekdzky nebo zapomenuti.

U pojisténi pro pfipad nuceného vybéru
v pfipadé vybéru hotovosti jinou kreditni kartou, nez ke které je sjednéno pojisténi.

12. Vase povinnosti

Vy, nebo oznamovatel pojistné udalosti, mate povinnost:
a) bez zbytecného odkladu oznamit pojistovné, Ze nastala Skodni udalost,
b) podat pravdivé vysvétleni o vzniku a rozsahu nasledki Skodni udalosti,
¢) informovat pojistovnu, zda je vznikld Skoda pinéna i jinym pojisténim,
d) vypInit piislusny formuld¥ ,0zndment pojistné udalosti®,
e) pri Setfeni Skodni udalosti predloZit potfebné a poZadované doklady,
f) postupovat zplisobem dohodnutym v této smlouvé nebo dle pokyn(i pojistovny,
g) v pfipadé pochybnosti dokédzat, Ze ke Skodni udélosti doslo v nahlaseném
rozsahu,

h) bez zbytecného odkladu nahlésit pfepadeni u bankomatu, odcizeni hotovosti,
odcizeni osobnich véci nebo osobnich dokladii a odcizeni a zneuZiti kreditni
karty ¢i mobilniho telefonu nebo tabletu a SIM karty organu cinnému v trest-
nim fizeni,

i) v pfipadé zneuziti SIM karty ozndmit zneuZiti mobilnimu operétorovi,

j) bez zbytecného odkladu zazadat o blokaci kreditni karty a/nebo mobilniho

telefonu nebo tabletu a SIM karty,

k) zaZadat o reklamacni fizeni v pifipadé zjisténi neopravnénych transakci prove-
denych ztracenou nebo odcizenou kreditni kartou,

) dbat na to, aby nenastala skodni udalost, zejména dodrZovat povinnost k pied-
chdzeni nebezpeci a jeho odvrdceni,

m) v pipadé vzniku Skodni uddlosti provést opatfeni ke zmirnéni Skody nebo

proti zvétSovani Skody a zajistit odvraceni naslednych Skod,

n) umoznit pojistovné nebo jim povérenym osobam prosetiit priciny vzniklé Sko-
dy a okolnosti rozhodné pro posouzeni prava na pojistné pInéni, jeho rozsahu
avyse,

0) poskytovat pojiStovné potfebnou soucinnost pii Setieni ozndmené Skodni
udalosti,

p) odpovédét pojistovné a Home Creditu pravdivé a tipIné na viechny dotazy ty-
kajici se Skodni udalosti.

13. Povinnosti Home Creditu

Home Credit je povinen:

a) platit pojistné,

b) odpovédét pojistovné pravdivé a tplné na vsechny pisemné dotazy tykajici
se pojisténi; piedat ji veskeré informace tykajici se pojisténi dle této smlouvy,
které se od vas dozvi nebo od vas zisk4,

¢) poskytnout vam soucinnost, aby vSechny doklady pozadované pojistovnou
pfi sjedndni pojisténi nebo oznameni pojistné udélosti byly fadné vypinény
a podepsany,

d) na zakladé odlvodnéného pisemného pozadavku poskytovat pojistovné dalsi
informace, prehledy, vykazy v této smlouvé neuvedené, které souvisi s pojis-
ténim, jsou Home Creditu bézné k dispozici a nebude tim poruseno obchodni
tajemstvi nebo povinnost mi¢enlivosti Home Creditu,

¢) informovat pojistovnu o uzavienych Gvérovych smlouvéch s pojisténim sjed-
nanym podle této smlouvy, o idajich tykajicich se vds i o zaniku pojisténti,

f) poskytnout pojistovné potfebné informace k Setfeni pojistné udalosti, které si
vyzada,

g) prokazatelné seznamit kazdého pojisténého s touto smlouvou, a to pred sjed-
ndnim pojisténi pisemné, telefonicky nebo prostfednictvim zabezpecené apli-
kace Home Creditu; poskytnout vam text této smlouvy pfed nebo pfi sjedndni
pojistént,

h) pfi sjedndvani pojisténi prostfednictvim telefonického hovoru nebo zabezpe-
Cenych aplikaci spole¢nosti Home Credit postupovat dle procesu schvaleného
pojistovnou,

i) bez zbytecného odkladu ozndmit pojistovné zanik pojistného zajmu nebo zvy-

Seni pojistného rizika.

14. Povinnosti pojistovny

Pojistovna je povinna:

a) poskytovat bezplatné Skoleni Home Creditu nebo jim zmocnénym osobam,
které vstupuji do kontaktu s pojistitelnymi osobami a pojisténymi,

b) zajistit s Home Creditem pravidelnou komunikaci véetné odpovédnych osob,

¢) vrdmci administrace a etfeni Skodnich udalostije povinna provést Seteni ka-
7dé pojistné uddlosti, o které se dozvi, a pisemné informovat vas i Home Credit
o vysledku 3etfeni; k tomu je oprdvnéna udélovat pfislusné pokyny Home
Creditu a pojisténym a vyZadovat jejich potfebnou spoluprdci,

d) informovat Home Credit o pipadech, kdy na zékladé Setfeni pojistné udalosti
odstoupila od pojisténi nebo odmitla pojistné pInéni, a o dalSich skutecnos-
tech ddlezitych pro pojisténi, neni-li ziejmé, Ze jsou tyto skutecnosti Home
Creditu jiZ zndmy.



15. Ochrana osobnich tdaji

Berete na védomi, Ze pojistovna jakozto spravce osobnich ddaji méze zpracova-
vat vase osobni (daje, a to za Gcelem Fadného poskytovani sluzeb vyplyvajicich
z pojisténi. Pravnim zakladem pro toto zpracovani je oprdvnény zdjem pojistovny.
Oprdvnény zdjem spociva v tom, Ze i kdyZ nejste smluvni stranou pojistné smlou-
vy, mohou vdm z ni vyplyvat prava, tudiz je nutné zpracovavat vase osobni idaje
v zdjmu fadného plnéni povinnosti dle skupinové pojistné smlouvy. Bez poskytnuti
téchto Gdajli nelze k pojisténi pristoupit.

Dale berete na védomi, Ze pojistovna jakozto spravce osobnich tidaji mize zpraco-
vavat vase osobni Gdaje za tcelem fadného pInéni povinnosti pojistovny vyplyvaji-
cich z prévnich predpist (napf. zdkona o archivnictvi, zakona proti legalizaci vynost
z trestné Cinnosti, Ucetnich a danovych predpisd).

Pojistovna je oprdvnéna zpracovavat vase osobni tdaje po dobu trvani pojisténi
a nasledujicich ¢tyF (4) let od jeho ukonceni, a pokud pFetrvavaji nevypofadané né-
roky (i sporné) i po uplynuti této doby mezi pojiStovnou a vami vzniklé v souvislosti
s pojisténim az do jejich vyporadani.

Déle berete na védomi, Ze vaSe osobni Udaje budou pojistovnou zpracovany pro
Ucely marketingu. Pravnim zdkladem pro toto zpracovani je oprdvnény zdjem
pojistovny a toto zpracovani je nezbytné pro Gcely propagace vlastnich produktd
a sluzeb. Neprejete-li si dostavat marketingové materidly, staci zaslat sdéleni na
info@maxima-as.cz. PojiStovna mize vase osobni tdaje pro Gicely marketingu zpra-
covdvat po dobu trvani pojisténi a ndsledujicich Ctyf (4) let od jeho ukonceni.

Mate prdvo pozddat pojistovnu o pfistup k osobnim (dajiim, které se vés tykaji,
jejich opravu nebo vymaz, popfipadé omezeni jejich zpracovani a pravo Zadat po-
skytnuti svych osobnich tdaji v pfenositelném formatu.

V pfipadé, kdy pravnim titulem zpracovéni vasich osobnich tdaj je opravnény za-
jem, mdte prdvo vznést ndmitku proti tomuto zpracovani.

Mate prdvo obracet se na povéfence pro ochranu osobnich ddajii ve v3ech zéleZi-
tostech souvisejicich se zpracovanim vasich osobnich idaji a vykonem vasich prav,
a to na:info@maxima-as.cz.

Déle méte pravo podat stiznost k Uradu pro ochranu osobnich tidaj.

Berete na védomi, Ze vase osobni (idaje a obsah ohldseni Skodnich udélosti, déle
vysledky jejich Setfeni a existence naroku na pojistné pInéni mohou byt zpraco-
vavany jménem pojistovny jakoZto spravce také Home Creditem a administrato-
rem jakoZto zpracovateli, to v3e po dobu trvani kazdého predmétného pojisténi
a nasledujicich ¢ty (4) let od jeho ukonceni, a pretrvaji-li i po uplynuti této doby
nevyporadané naroky (byt sporné) mezi vami a pojistovnou vzniklé v souvislosti
s pojisténim, pak aZ do jejich vyporadani. Toto zpracovani osobnich tdajl je ne-
zbytné pro spravu pojisténi a zajisténi pInéni smluvnich povinnosti stran rémcové
pojistné smlouvy.

Home Credit i pojistovna se zavazuji:

- vzdjemné si pfedavat vase osobni tdaje v Sifrované nebo jinak zabezpecené
podobé, a to tak, aby nedoslo k neopravnénému pristupu k témto ddajim ani
jakémukoliv zneuZiti neopravnénou osobou,

« zajistit nejvy3si mozné standardy technického a organizacniho zabezpeceni a pre-
nosu dat, jaké Ize s ohledem na pfedmét této smlouvy a postaveni smluvnich stran
diivodné poZadovat.

16. Adresy a sdéleni

Veskerd vase sdéleni a zadosti, tykajici se pojisténi, vetné odstoupeni od pojisténi
dle této smlouvy, se podévaji pisemné a jsou Ucinnd jejich dorucenim. Za pisemné
doruceni se povazuje i e-mailovd zprdva dorucend na e-mailovou adresu stanove-
nou pojistovnou s jasné a nezpochybnitelné identifikovanym odesilatelem.

V pfipadé pochybnosti ohledné identifikace odesilatele ma pojistovna pravo poza-
dovat dopInéni ozndmeni pisemnou formou opatfenou vlastnoru¢nim ¢ zaruce-
nym elektronickym podpisem odesilatele.

Kam zasilat pisemnosti

Pisemnosti tykajici se pojistnych a Skodnich udalosti se zasilaji na adresu uvede-
nou ve formuldfi ,0zndmeni pojistné udalosti”. Tyto formuldfe jsou dostupné na
www.homecredit.cza www.maximapojistovna.cz. Na vyzadani vam tyto formuld-
fe mlZeme zaslat na e-mail.

Pisemnosti urcené pojistovné, kromé dokumentd, tykajicich se Skodnich a pojist-
nych udalosti se zasilaji na adresu jejiho sidla, pisemnosti ur¢ené Home Creditu se
dorucuji na adresu sidla Home Creditu.

Veskeré pisemnosti ur¢ené vém nebo dalsim oprévnénym osobdm se dorucuji
obycejnou nebo doporucenou postovni zdsilkou na stanovenou kontaktni adresu.
Doslo-li ke zméné adresy, dorucuji se na posledni zndmou korespondenéni adresu
nebo na adresu pisemné oznamenou adresétem.

Home Credit, pojistovna i vy jste povinni se navzajem bezodkladné informovat o ja-
kékoliv zméné kontaktnich dajd. PojiStovné staci zménu adresy ozndmit na svych
internetovych strankdch.

Kdy je povaZovana pisemnost za doru¢enou

Pisemnost pojistovny odesland adresatovi obycejnou postovni zasilkou se povazuje
za dorucenou tfeti den po odeslani zasilky.

Pisemnost pojistovny odesland adresatovi doporucenou zésilkou nebo doporuce-
nou zasilkou s dodejkou se povazuje za dorucenou dnem jejiho prevzeti adresatem,
respektive dnem prevzeti uvedenym na dodejce.

Za dorucenou adresatovi se povazuje i zasilka doru¢end jinému pfijemci, napfiklad
rodinnému pfislusnikovi nebo ¢lenovi domacnosti, jemuz posta dorucila zasilku
v souladu s prévnimi pfedpisy o postovnich sluzbach.

Pokud nebyl adresat zastizen a pisemnost odesland doporucenou zasilkou nebo do-
porucenou zdsilkou s dodejkou byla uloZena na posté a adresat si pisemnost v dlozni
[hiité upravené prdvnim predpisem o postovnich sluzbach nevyzvedl, povazuje se
pisemnost za dorucenou poslednim dnem dlozni Ihiity, i kdyZ se adresat o uloZeni
nedozvédél nebo se v misté doruceni nezdrzoval.

Pokud adresat odmitne pFevzeti pisemnosti, povaZuje se pisemnost za doru¢enou
dnem, kdy bylo jeji prevzeti adresdtem odmitnuto.

Pokud se zésilka vrati jako nedorucitelnd a nejde-li o pfipad, kdy adresat zasilku
nevyzved| nebo odmitl pfevzit, povaZuje se zésilka za doru¢enou dnem jejiho vra-
ceni odesilateli.

17. Doba platnosti této smlouvy

Tato smlouva vstupuje v platnost a ic¢innost dnem podpisu vSemi smluvnimi stra-
nami a jeji platnost konci 31. 10. 2021. Platnost této smlouvy se prodluZuje auto-
maticky vzdy o obdobi jednoho kalendaniho roku, pokud néktera smluvni strana
neoznami, Ze netrvé na prodlouZeni platnosti této smlouvy.

Toto ozndmeni musi byt doruceno druhé strané pisemné formou doporuceného
dopisu, nejméné Sest mésicl pred datem, od kterého by se platnost automaticky
prodluZovala.

K cemu dojde ukoncenim této smlouvy

Ukoncenim platnosti této smlouvy dojde k ukonceni moznosti Home Creditu nabi-
zet a sjedndvat novd piistoupeni k pojisténi dle této smlouvy.

Dle vyslovné dohody smluvnich stran viak ukoncenim platnosti a Ucinnosti této
smlouvy nezanikaji prava a povinnosti smluvnich stran z pojisténi jednotlivych po-
jisténych klientl Home Creditu, jejichZ pojisténi dle této smlouvy vzniklo nejpozdéji
v posledni den G¢innosti této smlouvy, a tato jednotlivd pojisténi trvaji az do doby
jejich zaniku. Jejich vzéjemnd prdva a povinnosti se fidi nadale touto smlouvou.
Home Credit i pojistovna se i po ukonceni platnosti této smlouvy zavazuji k vzdjem-
né spoluprdci, kterd zajisti prava jednotlivych pojisténych z této smlouvy.
Ukonceni ¢i zanik jednotlivych pojisténi klientd Home Creditu, vzniklych na zakladé
této smlouvy, nemaji vliv na platnost této smlouvy, ani na platnost ostatnich pojis-
téni jinych pojisténych klientl Home Creditu.



18. Zavérecna ustanoveni

Prévni vztahy vzniklé z této smlouvy se Fidi platnym pravnim Fadem Ceské republi-
ky a pfipadné spory vzniklé z této smlouvy rozhoduji soudy Ceské republiky.
V pfipadé sporu se iastnici pojisténi zavazuji vyvinout Usili ke smirnému Fedenti.

Online platforma EU pro feeni sporii

Pro feeni piipadnych spotiebitelskych sporii ze smluv uzavienych on-line (j. pokud
jste pistoupil/a k pojisténi prostfednictvim zabezpecenych aplikaci Home Creditu)
Ize vyuzit platformu pro feSeni sporl on-line zfizenou Evropskou komisi. Jedna se
o interaktivni internetovou stranku, kterd spotfebiteli umoZiiuje podat stiznost
on-line prostiednictvim elektronického formuldre. Vice informaci Ize nalézt na
www.ec.europa.eu/consumers/odr/.

Ceska narodni banka

Stiznosti pojisténych jsou vyfizovany dle standardnich internich pravidel pojistoven
a je mozné je sméfovat kromé adresy pojistovny uvedené v zéhlavi této smlouvy
na e-mail: info@maxima-as.cz nebo na tel. 273 190 400. Po dokonceni 3etfeni jsou
osoby, které podaly stiznost, informovény dopisem. PojiSténi maji ddle moznost
obrétit se se stiznosti na orgén dohledu nad ¢innosti pojistoven — Ceskou narodni
banku, se sidlem Na Piikopé 28, Praha 1, PSC 115 03. V takovém pfipadé vyFidi pojis-
tovna stiznost stejnym zpdsobem jako v predchozim pfipadé. Odpovéd pojistovna
smétuje dle pokynu Ceské narodni banky piimo stéZovateli nebo podé odpovéd
zpét na Ceskou nrodni banku.

Odstoupeni od smlouvy

Smiuvni strany se dohodly, Ze odstoupeni od této smlouvy musi byt ucinéno v pi-
semné formé. Jeho tcinky nastdvaji dnem doruceni a odstoupenim zanikd smlouva
ex nung, tj. prva a povinnosti smluvnich stran nabyté do okamZiku odstoupeni zii-
stdvaji zachovény. Jednotlivd pojisténi vznikld do okamZiku odstoupeni od smlouvy
a préva a povinnosti jednotlivych pojisténych zlistévaji nedotceny.

Odstoupeni od pojiSténi mohou pojisténi zasilat na adresu sidla Home Creditu
uvedenou v zahlavi této smlouvy, formuldf pro odstoupeni od pojisténi je
dostupny na www.homecredit.cz. Odstoupeni od pojisténi mohou pojisténi ucinit
také telefonicky na tel. 542 100 100.

Jazyk komunikace

Komunikace v souvislosti s pojiSténim bude mezi pojiStovnou, administrétorem,
Home Creditem a vami probihat v ceském jazyce. Veskeré informace tykajici se po-
jiSténi, o které jste pfi sjedndni pojisténi nebo béhem jeho trvani pozadal/a, jsou
poskytovany pojistovnou, administratorem nebo Home Creditem v ceském jazyce.

Ptevody prav, zmény a doplitky
Smluvni strany nejsou oprdvnény prevést své prava a povinnosti z této smlouvy
na tfeti osobu bez predchoziho pisemného souhlasu ostatnich smluvnich stran.

Jakékoliv zmény a dopliiky této smlouvy vyZaduiji souhlas obou stran a jsou platné
jen v pisemné formé podepsané obéma smluvnimi stranami, a to jako Cislované
dodatky k této smlouve.

Ve vztahu k pojisténym md tato smlouva charakter vSeobecnych pojistnych podmi-
nek. Pojistovna je oprdvnéna v souladu s ust. § 1752 ob¢anského zakoniku jakékoliv
ustanoveni této smlouvy, vyjma ustanoveni upravujiciho vysi pojistného, pro néjz
plati specidIni rezim zmény, v pfiméfeném rozsahu zménit, vyvstane-li takovd po-
tfeba i v priibéhu trvani jednotlivého pojisténi. V takovém pfipadé je pojistovna ve
spoluprdci s Home Creditem povinna zménu oznémit pisemnym nebo elektronic-
kym ozndmenim. V pfipadé, Ze jednotlivy pojitény se zménou této smlouvy ne-
souhlasi, je oprdvnén jednotlivé pojisténi ukoncit pisemnou vypovédi s vypovédni
dobou v délce dvou kalendafnich mésic, plynouci od prvniho dne kalenddiniho
mésice nasledujiciho po doruceni vypovédi.

V pfipadé, Ze nékteré ustanoveni této smlouvy je nebo se stane nedcinné, neplatné
nebo zdanlivé, zlistavaji ostatni ustanoveni této smlouvy tGcinnd a platnd. Smluvni
strany se zavazuji nahradit toto ustanoveni ustanovenim jinym, G¢innym a plat-
nym, které svym obsahem a smyslem odpovidé nejlépe obsahu a smyslu ustanoveni
plvodniho a myslu smluvnich stran v den uzavfeni této smlouvy.

Uplny zavér

Podpisem této smlouvy smluvni strany prohlasuji, Ze se sezndmily s obsahem
smlouvy, ktery vyjadfuje jejich ipInou, svobodnou a vdZnou vili a nahrazuje ja-
kékoli dstni ¢ pisemna ujednani, popf. informace, které si strany v rdmci jedndni
predaly. Smluvni strany se dohodly, Ze Zddna ze smluvnich stran se nemize dovola-
vat informaci sdélenych druhou smluvni stranou, s vyjimkou informaci potfebnych
k posouzeni pojistného rizika, pred uzavienim této smlouvy, pokud nejsou obsaze-
ny piimo v této smlouveé.

Tato smlouva je vyhotovena ve dvou (2) stejnopisech s platnosti origindlu, pficemz
kazdd smluvni strana obdrZi po jednom (1) z nich.



