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1. Uvodni ustanoveni
1.1 Ugel

Ugelem tohoto Fadu Eticky kodex (dale jen ,Eticky kodex®) je (a) stanovit principy etického chovani
spole¢nosti Home Credit a.s., se sidlem Nové sady 996/25, 602 00 Brno, ICO 269 78 636 (dale jen
~Spoleénost®), (b) zachytit zakladni pravidla, kterymi se pfi vykonu své kazdodenni ¢innosti Spole¢nost
a pracovnici Fidi, (c) stanovit odpovidajici povinnosti Spole¢nosti a pracovniku, a to i jako finanéni,
platebni a Gvérové instituce a ¢lena skupiny PPF a (d) stanovit principy protikorupéniho jednani
Spolec¢nosti a pracovnik.

Tento Eticky kodex se Fidi etickym kodexem (Code of Ethics) skupiny PPF a dale jej rozviji. Tento Eticky
kodex je souc€asti programu Corporate Compliance (dale jen ,Interni korporatni Compliance
program®), ktery pfijala skupina PPF vzhledem ke svému zajmu na dodrzovani pravnich pfedpisu,
mezinarodnich smluv, pravidel etiky, moralky a poctivého obchodniho styku. Interni korporatni
Compliance program stanovi zakladni zasady, hodnoty a pravidla chovani pro Spole€nost a pracovniky
a soucasné umoznuje kontrolu dodrzovani nastavenych pravidel ze strany skupiny PPF a zjednani
napravy tam, kde se objevi nedostatky, zavadné nebo protipravni jednani.

Dodrzovanim etickych pravidel pfi pInéni pracovnich Ukoll se pracovnici podileji na posilovani dobré
povésti Spolecnosti. Eticka pravidla stanovena timto Etickym kodexem vychazi z pravidel stanovenych
v ramci skupiny PPF, z obecné uznavanych pravidel slusného chovani a jsou souborem moralnich
norem piedstavujicich minimalni standardy chovani o€ekavaného od kazdého pracovnika. Pracovnici
jsou povinni ustanoveni tohoto Etického kodexu respektovat a pfizplsobit mu své chovani. Spole¢nost
Ipi na dodrzovani pravidel a zasad zakotvenych v tomto Etickém kodexu a netoleruje jejich porusovani.

Tento Eticky kodex nastavuje ramec, v jehoz mezich je tfeba vykladat vSechny ostatni vnitfni normy
Spolecnosti.

Ugelem tohoto Etického kodexu je dodrzovani &estného, etického a profesionalniho obchodniho
chovani. Vycet pravidel v tomto Etickém kodexu neni a nemU(ze byt Uplny. V zalezZitostech, situacich
a vztazich, které tento Eticky kodex vyslovné neupravuje, jsou Spole¢nost i pracovnici povinni chovat
se a jednat v souladu s principy a cili tohoto Etického kodexu, pravnimi pfedpisy, mezindrodnimi
smlouvami, dobrymi mravy, pravidly etiky, moralky a poctivého obchodniho styku tak, aby dostali
dobrého jména a povésti Spole€nosti i skupiny PPF, a sou¢asné jsou povinni vyhnout se i zdanlivému
nevhodnému chovani.

1.2 Tvorba a schvalovani

Normativni znéni tohoto Etického kodexu, jakoz i znéni jeho zmén a doplrikd, pfipravuje a zpracovava
oddéleni Compliance, které nasledné zahaji pfipominkové Fizeni. Poté, co je tento Eticky kodex
schvalen v pfipominkovém fFizeni, pfedlozi ho oddéleni Compliance pfedstavenstvu Spole¢nosti, do
jehoz pravomoci schvalovani tohoto Etického kodexu a jeho zmén a doplnikd nalezi.

1.3 Navaznost

Tento Eticky kodex zapracovava pozadavky normy Code of Ethics, kterou vydala skupina PPF. Na tento
Eticky kodex dale navazuje smérnice Vnitini Compliance 3etfeni.

2. Vymezeni pojmu

Pro ucely tohoto Etického kodexu se nize uvedenymi pojmy rozumi nasledujici:

Corporate Compliance (Interni korporatni Compliance program) — soubor nastroj(, jejichz ucelem
je pfedchazeni protipravnimu a/nebo neetickému jednani Spole¢nosti, skupiny PPF a pracovnik.
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Corporate Compliance Internal Investigation (vnitini Compliance Setieni) — vySetfovani podnétu
tykajicich se dodrzovani &i poruSovani tohoto Etického kodexu a veSkerych dalSich vnitfnich norem
Spoleénosti i obecné zavaznych pravnich predpisu.

Eticky e-mail — e-mailova adresa zfizena pro Uc€ely pfijimani podnétd, konkrétné e-mailova adresa
etickalinka@homecredit.cz, kter4d je zvefejnéna na internetovych strankach Spolegnosti
www.homecredit.cz.

Eticky e-mail skupiny PPF — e-mailova adresa zfizena pro ucely pfijimani podnét, konkrétné
e-mailova adresa etickalinka@ppf.cz.

Facilitacni platba — obvykle platba niz§i ¢astky provedena pfimo nebo nepfimo vefejnému Ciniteli
s cilem pfimét vefejného Cinitele k provedeni nebo urychleni bézného Ukonu (napf. platba za ziskani
povoleni, licenci nebo viz).

Oddéleni SCC — pravni a compliance oddéleni spolecnosti PPF a.s., se sidlem Evropska 2690/17,
160 41 Praha 6, ICO 250 99 345.

Podnét — poznatek, stiznost nebo oznameni souvisejici s dodrzovanim &i poruSovanim tohoto Etického
kodexu a veskerych dalSich vnitfnich norem Spole¢nosti i obecné zavaznych pravnich predpisu.

Pracovnik — kazda fyzicka osoba pfimo zaméstnana nebo jednajici jménem, v ramci ¢innosti nebo
v zajmu Spole¢nosti (v€etné osob, které pracuji pro Spole¢nost na zakladé dohod o pracich konanych
mimo pracovni pomér), a to na vSech Urovnich a pozicich, v€etné vedoucich a €lend pfedstavenstva
a dozorci rady Spolecnosti.

Rodinny pfrislusnik — (a) manzel nebo manzelka pracovnika nebo osoba povazovana za rovnocennou
manzelovi/manzelce, (b) déti pracovnika a jejich manzelé/manzelky nebo osoby povazované
za rovhocenné manzelovi/manzelce, (c) rodic¢e pracovnika.

Skupina PPF — spolecnost PPF Financial Holdings a.s., se sidlem Evropska 2690/17, Dejvice, 160 00
Praha 6, ICO 109 07 718, a ji ve smyslu § 74 zakona ¢. 90/2012 Sb., o obchodnich korporacich,
ve znéni pozdéjsich prepisu, ovladané osoby, a to jak jednotlivé, tak v souhrnu.

Vedouci — vedouci zaméstnanec ve smyslu pfisluSnych ustanoveni Organiza¢niho fadu. Jedna se
0 osobu, ktera je na jednotlivém stupni Fizeni Spole¢nosti opravnéna stanovit a ukladat podfizenym
zameéstnancim pracovni ukoly, organizovat, fidit a kontrolovat jejich praci a davat jim k tomuto Gcelu
zavazné pokyny.

Verejny €initel — (a) ufednik nebo zaméstnanec statu, agentury, vefejného podniku, v€etné jakékoli
osoby, ktera predstavuje zakonodarnou, vykonnou nebo soudni moc jakéhokoli druhu, at uz je
jmenovany nebo zvoleny, ufednik nebo zaméstnanec vefejné mezindrodni organizace (napf. Svétova
banka, Mezinarodni ménovy fond, Svétova obchodni organizace a Organizace spojenych narodu) nebo
jakékoli osoba vykonavajici vefejnou funkci, nebo (b) jakakoli politicka strana, funkcionar strany nebo
kandidat na politickou funkci. Vefejnym C&initelem se také rozumi ufednici, zaméstnanci, zastupci nebo
agenti jakéhokoli subjektu vlastnéného nebo ovladaného pfimo nebo nepfimo statem, v€etné statniho
investiCniho fondu nebo jakéhokoli subjektu vlastnéného statnim investi¢nim fondem.

Webové rozhrani skupiny PPF — formulaf k podavani podnétd dostupny na internetové adrese
https://etickalinka.ppf.eu.

Zpétna provize — obvykle platba provadéna na oplatku za obchodni prospéch nebo jinou vyhodu.

3. Role Spole¢nosti

Spole€nost dodrZuje a respektuje obecné zavazné pravni predpisy, pravidla hospodarské soutéze,
obchodni zvyklosti a smlouvy ve vSech oblastech svého plisobeni, pfi veSkeré své Cinnosti, a to jak
navenek ve vztahu k jakymkoli jinym osobam a organum vefejné moci, tak i dovnitf ve vztahu
k pracovnikim.
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Pracovnici jsou pfi kazdém svém jednani, kdy vystupuji jménem Spolecnosti &i skupiny PPF v ramci
jejich €innosti nebo v jejich zajmu, povinni dodrzovat relevantni pravni pfedpisy a normy, respektovat
a svym chovanim reprezentovat Spole€nost i celou skupinu PPF tak, aby bylo zachovano jejich dobré
jméno i povést a aby nezavdali o €innosti Spole€nosti ani skupiny PPF jakékoli pochybnosti. Stejné tak
i pfi svych soukromych aktivitach jednaji pracovnici pouze a diisledné v souladu s hodnotami a pravidly
tohoto Etického kodexu, tak aby jejich jednani nijak neposkodilo Spole€nost, skupinu PPF, jejich dobré
jméno a povést.

Spole¢nost dlisledné odsuzuje a odmita jakékoli jednani a jakoukoli ¢innost, které nejsou v souladu
s obecné zavaznymi pravnimi pfedpisy. Spole¢nost a jeji pracovnici jsou povinni zdrzet se jakéhokoli
jednani a jakékoli ¢innosti, které by mohly byt posouzeny jako protipravni z pohledu vefejnopravnich
predpisu, tedy zejména jako trestny ¢in nebo pfestupek.

Spole¢nost netoleruje a disledné odmita jakoukoli manipulaci vysledku jejiho hospodareni, a to
za jakymkoli ucelem.

Spole¢nost uplatriuje vlastnosti jako jsou profesionalita, stabilita, zodpovédnost a davéryhodnost.

V pFipadé jakychkoli pochybnosti ohledné pouziti pravnich pfedpist na jejich jednani/€innost jsou
pracovnici povinni konzultovat véc se svym vedoucim, oddélenim Compliance a oddélenim Pravni, vzdy
v souladu a ve smyslu vnitini normy Spole€nosti upravujici vnitfni Compliance Setfeni (Corporate
Compliance Internal Investigation).

Za Ucelem zajisténi dodrzovani tohoto Etického kodexu se zavadi systém, ktery umozni pracovnikim
i jinym osobam podavat podnéty, a to v pfipadé rozhodnuti oznamovatele i anonymné. Spolec¢nost
podnéty zpracovava bez ohledu na osobu oznamovatele i zvoleny zpUsob jejich podani. Podani podnétu
neni ze strany Spole€nosti nijak sankcionovano. Védomé nepravdivé ¢i Sikandzni podnéty ale
Spolec¢nost netoleruje. Pro zachovani anonymity Ize zaslat e-mail i z e-mailové adresy, ktera bude
k tomuto Ucelu zfizena a nebude umoznovat identifikaci oznamovatele, a dale Ize vyuzit webové
rozhrani skupiny PPF.

4. Podani podnétu

Oznamovatel podava podnét zpravidla nékterym z nasledujicich zplGsobu:
a) osobni oznameni zaméstnanci oddéleni Compliance,
b) eticky e-mail (etickalinka@homecredit.cz) uvedeny na internetovych strankach a pfipadné
na intranetu Spolecnosti.

V odlivodnénych pfipadech av pfipadech, kdy nelze podnét podat nékterym zvySe uvedenych
zpusobl, lze vyuzit také osobni oznameni zaméstnanci oddéleni SCC, eticky e-mail skupiny PPF
(etickalinka@ppf.cz) nebo webové rozhrani skupiny PPF (https://etickalinka.ppf.eu).

Volba zpusobu podani podnétu je na uvazeni oznamovatele. V pfipadé pochybnosti o tom, zda
posuzované oznameni splfiuje definici podnétu, je s takovym oznamenim zachazeno jako s podnétem.

V pfipadé, ze pracovnik zjisti nebo ma podezieni, ze se nékdo v ramci Cinnosti Spole€nosti anebo
skupiny PPF, jejich jménem nebo v jejich zajmu hodla dopustit nebo dopousti jakéhokoli jednani, které
je vrozporu s timto Etickym kodexem, je povinen tuto skute€nost bez zbyte€ného odkladu oznamit
nékterym z vySe uvedenych zplsobu. Pfi plnéni této povinnosti pracovnik dba na to, aby nedoslo
k poruseni na véc dopadajicich pravnich predpist, zejména pfedpisu, které se vztahuji k ochrané
davérnych, utajovanych a podobnych informaci.

Postup pfi vnitinim vyporadani podnétu je dale upraven vnitfni normou Spolecnosti upravujici vnitfni
Compliance Setfeni (Corporate Compliance Internal Investigation).
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5. Zakladni pristup Spole¢nosti

Spoleénost obezietné pfistupuje k obchodnim vztahim, jejichz puvod je podeziely. V pfipadé, Ze
okolnosti naznacuji, Ze se klient snazi zakryvat ptivod penéz nebo pacha trestnou ¢innost, je pracovnik
povinen oznamit tuto skute¢nost divizi Pravni a Compliance, pfipadné Risk a Collections.

Obchodni soutéz, akvizice, publicita a reklama jsou vedeny tak, aby nenaruSily d{véryhodnost
a neposkodily dobré jméno a povést Spole¢nosti &i skupiny PPF, iz je Spole¢nost ¢lenem, ani ostatnich
spole¢nosti spotfebitelského financovani.

Za odporujici pravidlim etiky se povazuje explicitni poukazovani na nedostatky v kvalité ¢i mezery
v nabidce produktd jinych spole¢nosti ¢i obdobné poukazovani na personaini vybaveni jinych
spole€nosti.

Spoleénost jedna se v8emi pracovniky dustojné a s respektem. Spole¢nost nepfipousti Zadnou formu
diskriminace pracovnikd, a to ani pokud jde o pfidélovani prace a jeji odmérovani. Tyto zasady jsou
povinni dodrZovat ve svém pfistupu k pracovnikim vsichni vedouci.

Spoleénost respektuje soukromi pracovnik(. Spole¢nost nepfipousti jakoukoli formu obtéZovani,
zastraSovani, nucenou ¢i nezakonnou praci.

Pracovnépravni vztahy Spole¢nosti a pracovnikiu jsou dale upraveny zvlastnimi vnitfnimi normami
Spolecnosti a obecné zavaznymi pravnimi predpisy.

6. Poskytovani informaci Spole¢nosti a o Spole¢nosti

Spolec¢nost fadné a vCas zvefejiiuje informace, jejichz zvefejnéni vyzaduji obecné zavazné pravni
predpisy. Ostatni informace zvefejfiuje Spole€nost pfi zachovani zasady otevienosti v mife, kterou
povazuje za vhodnou dané situaci. Spole¢nost dba na to, aby informace, které zverejnuje, byly vzdy
pfesné, pravdivé a provéiené.

PFfi komunikaci s médii ma Spoleénost zajem vytvarfet pozitivni dojem, a proto se chova vstficné
k novinafim i ke vSem druhim informacnich médii. Poskytnuti spravnych a v€asnych informaci
kompetentni osobou buduje pozitivni vnimani sdélovacimi prostfedky i vefejnosti.

Na dotazy médii vZdy odpovidaji a zpravy o Spole€nosti a skupiné PPF poskytuji pouze osoby k tomu
povéiené. Zadny pracovnik, ktery k tomu neni vyslovné povéfen, neni opravnén poskytovat jakékoli
informace ve vécech Spolec¢nosti a skupiny PPF. Nepovéfeny pracovnik neni opravnén samostatné
poskytovat jakékoli informace o Spole€nosti a skupiné PPF, véetné jejich €innosti, médiim, ani takové
informace zverejfiovat prostfednictvim jakychkoli komunikacnich nastroji v€etné socialnich siti. Pokud
je nepovéfeny pracovnik dotdzan na takovou informaci, odkaze tazatele na osobu povérenou
k poskytovani informaci za Spole¢nost a o tomto kontaktovani informuje svého vedouciho a oddéleni
Compliance nebo oddéleni SCC.

Osobami povéfenymi k poskytovani informaci o Spole¢nosti sdélovacim prostfedkiim jsou ¢lenové

pfedstavenstva Spole€nosti, generdlni feditel, zamé&stnanec sekce Externi a interni komunikace,
pfipadné dal8i pracovnici povéfeni pfedstavenstvem Spole€nosti nebo generalnim Feditelem.

7. Obecné zasady chovani pracovnika

Pracovnik vzdy dba zajmu Spolecnosti a jeji obchodni politiky, dodrzovani pravnich predpist
a moralnich pravidel.

Pracovnik si je védom, Ze jeho chovani a jednani, ato jak v pracovni dobé, tak ve volném ¢ase,
spoluvytvafi a reprezentuje dobré jméno a povést Spole€nosti.
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Pracovnici jsou povinni vykonavat své profesni povinnosti v souladu s dobrymi mravy a s ohledem
na etické zasady Spole¢nosti, véetné ucty a dustojnosti vici vdem ostatnim pracovnikim, klientdm
a dalsim osobam.

Pracovnik dba o sv(j zevnéjSek a respektuje, Ze jeho obleCeni ma odpovidat postaveni a vyznamu
Spolecnosti, kterou reprezentuje, pracovnimu zafazeni a mistu vykonu prace. Zejména pfi pracovnich
jednanich je oble€en podle zvyklosti a pfipadnych vnitinich norem Spole€nosti.

Pracovnik pfi vykonu svych prav a povinnosti, které vyplyvaji z pravniho vztahu se Spoleénosti, jedna
vzdy Cestné, svédomité a s fadnou péci. Pfi své pracovni €innosti se zdrzi vSeho, co by mohlo negativné
ovlivnit davéru v jeho nestranné a korektni pInéni pracovnich povinnosti. Dale dba na to, aby byl
dlvéryhodny, aby se vyvaroval vSech forem obtézovani a natlaku a aby nebyl ovlivnén jakymikoli
osobnimi, politickymi, nabozenskymi, narodnostnimi, pfipadné jinymi pfedsudky.

Pracovnik se pfi rozhodovani v ramci vykonu prace nenecha ovlivnit pratelskymi nebo jinymi osobnimi
vztahy k osobam, se kterymi jedna nebo o nichz rozhoduje. Jeho jednani a rozhodovani vychazi
z objektivné zjisténych a prokazatelnych skuteCnosti a je profesionalni. Pokud pfi pInéni svych
pracovnich povinnosti ma pochybnost, zda jeho rozhodnuti neni z vySe uvedenych divodl podjaté,
neprodlené o tom informuje svého vedouciho.

Pracovnik nikdy nezneuzije dobrého jména a povésti Spole¢nosti.

Pracovnik prabézné prohlubuje své odborné znalosti a jazykovou kvalifikaci. Naklady vynalozené
Spolecnosti na zvySeni jeho kvalifikace se vzdy snazi vracet zvySenim odbornosti a produktivity své
prace. Ziskané znalosti, schopnosti a zkuSenosti vyuzije v zajmu Spole¢nosti a k jejimu prospéchu.

Pracovnik spravuje své soukromé zalezZitosti tak, aby neposkodil dobré jméno a povést Spole¢nosti.
Dba o to, aby nejednal v rozporu s obecné zavaznymi pravnimi pfedpisy, obecné uznavanymi zasadami
slusného chovani, filozofii skupiny PPF, timto Etickym kodexem a dal§imi vnitfnimi normami
Spolecnosti. Pracovnici, ktefi pfi plnéni pracovnich povinnosti pfichazeji do styku s informacemi, které
nejsou bézné ostatnim pracovnikiim dostupné, tyto informace nikdy nezneuziji za u¢elem obohaceni
nebo vyhnuti se ztraté vlastni ani osoby blizké Ci spratelené.

Pracovnik nepouziva technické vybaveni Spolecnosti, zejména vypocCetni techniku, jeji programové
vybaveni a internetové pfipojeni, komunikacni prostfedky, kopirovaci zafizeni, dopravni prostfedky,
pro svoji soukromou potfebu, pokud neni vnitfni normou Spole€nosti vyslovné stanoveno nebo
mezi Spole¢nosti a pracovnikem pisemné dohodnuto jinak.

8. Vztahy mezi pracovniky

Pracovnik se chova vzdy tak, aby svym jednanim pfispival k vytvafeni atmosféry vzajemné divéry
a spoluprace jak mezi jednotlivymi pracovniky, tak mezi organizaénimi Utvary Spole¢nosti.

Pracovnici se k sobé& navzajem chovaji vzdy zdvofile, a to jak v ustnim, tak v pisemném styku.
Pracovnici maximalné Setfi a respektuji osobnost a soukromi ostatnich pracovnikd. Je nepfipustné
vyjadfovat se nevhodné&, urazlivé &i hanlivé o jinych pracovnicich nebo je svymi slovnimi €i fyzickymi
projevy jakkoli obtéZzovat, zastraSovat, ponizovat Ci urazet.

Vedouci nikdy nezneuzZije svého postaveni a pravomoci vuci svym podfizenym zaméstnancim ani
vUci ostatnim pracovnikim. Vzdy dodrzuje zasady spoleCenského chovani a ve svém organizacnim
utvaru nepfipusti Zadné formy obtéZovani ani jiné diskriminace.

Vedouci jsou povinni zajistit fadné zauceni a odborné vzdélavani svych podfizenych zaméstnanc,
vCetné jejich uc€asti na Skolenich organizovanych Spole€nosti v ramci dodrZzovani tohoto Etického
kodexu a prevence jeho porusovani. Vedouci jsou dale povinni zajistit, aby jejich podfizeni zaméstnanci
vnimali relevanci a dllezitost Interniho korporatniho Compliance programu ve skupiné PPF. Vedouci
vramci svych moznosti posiluji divéru svych podfizenych zaméstnancu ve fungovani Interniho
korporatniho Compliance programu ve skupiné PPF.
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Kazdy vedouci sleduje dodrzovani pravidel chovani stanovenych timto Etickym kodexem ze strany
svych podfizenych zaméstnancl. Pokud vedouci zjisti, Ze dochazi k poruSovani nékterych pravidel
tohoto Etického kodexu, plsobi vhodnymi prostfedky na pfisluSného pracovnika tak, aby zjednal
napravu.

Je nepfipustné jakkoli diskriminovat nebo jinak znevyhodfiovat pracovniky, ktefi upozornili na mozné
porusovani pracovnépravnich nebo jinych obecné zavaznych pravnich pfedpist nebo vnitfnich norem
Spoleénosti nebo ktefi podali podnét nebo jakykoli navrh na vylep$eni ¢innosti a postupl Spole¢nosti
anebo skupiny PPF. Dale je nepfipustné vyhrozovat nebo se mstit jinému pracovnikovi, ktery odmitl
spachat trestny ¢in uplatkarstvi.

Pracovnik nesmi sdélit jinému pracovnikovi vysi své mzdy nebo jiného pfijmu u Spolecnosti, ani
umysiné neumozni jinému pracovnikovi tyto udaje zjistit, pokud mu to vyslovné neuklada jina vnitini
norma Spolecnosti. Pracovnik je dusledné diskrétni ve vSech pfipadech, kdy vzhledem ke své pracovni
pozici ziska informace o soukromém zivoté nebo vysSi mzdy &i jiného pfijmu kteréhokoli dalSiho
pracovnika.

Pracovnik své pfipadné pracovni spory fesi vécné, kultivované a oteviené se svym vedoucim a jeho
rozhodnuti respektuje.

Pracovnici vzajemné spolupracuji na plnéni pracovnich Ukolll a poskytuji si pfi tom potfebnou
soucinnost.

9. Vztah pracovnikd ke klientdm

Pracovnik svou pracovni ¢innosti sméfuje ke spokojenosti klientl, projevuje zajem o klienty, jejich
potfeby a uplatiiuje vzdy zdvorily, korektni a nestranny pfistup ke vSem klientim. Je si védom, Ze kazdy
klient je jedine€nou respektovanou osobnosti a vyzaduje individualni a proaktivni pfistup pfi feSeni jeho
pozadavku.

Pracovnik poskytuje klientovi Uplné, nezkreslené, pravdivé a srozumitelné informace tykajici se
obchodniho vztahu klienta ke Spole€nosti. Dba, aby podminky a jednani, za nichz je dany klientsky
vztah uskute€fovan, byly pro klienta transparentni a srozumitelné.

Obdobna pravidla se uplatiuji pfi stiznostech klientd. Pracovnik je povinen stiznost fesit nepfedpojaté.

Pracovnik dba, aby udaje o moznych klientech neziskaval tak, aby bylo naruseno klientovo pravo
na ochranu osobnosti a osobnich udaji. Pracovnik zachovava davérnost informaci spojenych
s obchodnim vztahem ke klientovi.

10. Bezpecnost prace a ochrana zdravi pracovniki

Spoleénost povazuje bezpeénost prace a ochranu zdravi pracovniki za svoji prioritu. Spole€nost
i pracovnici dbaji na dodrzovani veSkerych pravnich predpis( i vnitfnich norem Spolecnosti v oblasti
bezpecnosti prace a dusledné pfedchazeji vzniku Ujmy zpusobené porusenim téchto predpist. Vedouci
i jejich podfizeni zaméstnanci maximalné eliminuji pfipadna rizika spojena s vykonem prace.

Spolec¢nost pfijima vhodna preventivni bezpe€nostni opatfeni k ochrané zdravi pracovnikl a v pfipadé
potfeby tato opatfeni aktualizuje. Spole€nost zajistuje pro pracovniky vhodné kurzy, Skoleni a zkouSky
tykajici se bezpeé€nosti prace.

Spole¢nost je oteviena navrhum pracovnikd na zvySeni Urovné bezpecénosti prace a ochrany zdravi
pfi praci, tyto zpracovava a vyhodnocuje a v pfipadé jejich opodstatnénosti pfijima pfislusna opatfeni.
Navrh podle pfedchozi véty jsou pracovnici opravnéni podat svému vedoucimu nebo oddéleni
Compliance.

Home Credit a.s. 7



Pokud ma pracovnik podezfeni, ze byly poruseny pravni pfedpisy v oblasti bezpeénosti prace nebo ze
takové poruseni bezprostfedné hrozi, je povinen bez zbyte¢ného odkladu upozornit svého vedouciho
nebo oddéleni Compliance.

11. Zakladni zasady vztahi mezi Spole¢nosti a tietimi osobami

Vztahy mezi Spole¢nosti a tfetimi osobami se rozumi zejména vztahy mezi Spole¢nosti a organy
vefejné moci, obchodnimi partnery, klienty, médii a vefejnosti, tj. jakykoli vztah, ve kterém vystupuje
Spole¢nost nebo pracovnik jménem Spolecnosti, v ramci jeji ¢innosti nebo v jejim zajmu, ajimz je
soucasné dotCena jakakoli dalsi osoba. Pro ucely tohoto Etického kodexu se obchodnim partnerem
a klientem rozumi i potencialni obchodni partner a klient.

11.1Vztahy s organy vefrejné moci

Spolecnost spolupracuje s organy vefejné moci korektné a oteviené&. Spole€nost respektuje nezavislost
a nestrannost organ( vefejné moci. Spole¢nost a pracovnici se nikdy a v Zzadném pfipadé nepokousi
0 nezakonné ovliviiovani (at jiz pfimo ¢i nepfimo prostfednictvim jiné osoby) rozhodnuti a postupl
organu verejné moci. Jakékoli pfipadné snahy v tomto sméru Spoleé¢nost zcela odmita a netoleruje.
Pracovnici dbaji pfi styku s vefejnymi Ciniteli a jejich rodinnymi pfislusniky zvySené opatrnosti, aby se
predeslo i zdani nevhodného chovani.

Spolec¢nost respektuje vesSkera pravomocna rozhodnuti a zavazné pokyny organu verejné moci.
Spole¢nost a pracovnici jsou povinni se zdrzet jakéhokoli jednani a ¢innosti, které by mohly vést
k pochybnosti o povaze vzajemnych vztahu s vefejnymi Ciniteli.

Spole¢nost a pracovnici jsou povinni poskytovat organiim vefejné moci soucinnost vyzadovanou
pFislusnymi pravnimi pfedpisy a v rozsahu téchto pfislusnych pravnich pfedpist. V rdmci soucinnosti
Spolecnost i pracovnici poskytuji vzdy presné, pravdivé a aktualni informace a podklady vyzadované
organem vefejné moci.

11.2 Obchodni vztahy a €innost Spole¢nosti

Spoleénost ma zajem na svobodném rozvoiji trhli, na nichz pasobi, a v ramci své podnikatelské €innosti
vzdy dba na dodrzovani veskerych obecné zavaznych pravnich predpisu, které na jeji Cinnost dopadaji.

Spole¢nost a pracovnici v ramci svych jednani s obchodnimi partnery a klienty vzdy dasledné dodrzuiji
pfisludné pravni predpisy.

Spole€nost a pracovnici ve vztazich s obchodnimi partnery a klienty v rdmci své obchodni nebo
marketingové c¢innosti poskytuji pouze pravdivé a pfesné informace, a to zejména o vykonech
a dosazenych vysledcich Spoleénosti a skute¢nostech relevantnich pro rozhodnuti obchodniho
partnera, a jsou povinni nezamicet zadné rozhodné okolnosti. Bod 15.1 tohoto Etického kodexu timto
neni nijak dotc¢en.

Pfed uskutecnénim jakéhokoli obchodu jsou pfislusni pracovnici povinni seznamit se se vSemi
relevantnimi pravnimi predpisy a tyto pfedpisy dodrzovat. Pfed uskute¢nénim obchodu jsou pfislusni
pracovnici dale povinni se vramci svych moznosti ubezpedit, ze obchodni partner neni zapojen
v jakékoli protipravni ¢innosti, ze jeho zdroje jsou legalni a Ze uskute¢néni obchodu neni v rozporu
s bodem 11.4 tohoto Etického kodexu, a zjistit, jaky ma obchodni partner pfistup ke kontrolnim
mechanismim. Za Ucelem zjisténi téchto informaci pfislusni pracovnici vynalozi veSkeré své pfimérené
usili a prostiedky, které maiji k dispozici.

Informace o konkurentech, obchodnich partnerech a klientech ziskava Spole&nost i pracovnici jen
zpusobem, ktery je v souladu s obecné zavaznymi pravnimi pfedpisy a z legalnich zdroji. Spole¢nost
a pracovnici vramci své cinnosti nikdy védomé neuvadi nepravdivé &i zkreslené informace
o konkurentech, jejich produktech a sluzbach.

Pracovnici nesmi uzavirat s konkurenty jakékoli dohody (bez ohledu na jejich formu) ohledné jakychkoli
prvkili soutézniho jednani, zejména ohledné ceny, prodejnich podminek, nabidky produktd,
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zvyhodnénych podminek dodavky zbozi &i poskytovani sluzeb, které by mohly mit zakdzany dopad
na hospodaiskou soutéz. Pracovnici jsou povinni vyvarovat se jakéhokoli jednani, které by mohlo byt
posouzeno jako snaha Spolecnosti, pfipadné skupiny PPF, o dosazeni neopravnéné vyhody pfi zadani
verejné zakazky, v ramci vefejné soutéZe nebo verejné drazby nebo ovlivnéni jejich prabéhu.

V rdmci vstupovani do obchodnich vztah(l s obchodnimi partnery Spoleénost a pracovnici vyvijeji
snahu, aby soudasti kazdé smlouvy byl zavazek dodrzovat alespori obecné zavazné pravni predpisy
a minimalni standard pravidel etiky, moralky a zasad poctivého obchodniho styku a sankce pro pfipad
poruseni tohoto zavazku ze strany obchodniho partnera, spocivajici napfiklad v povinnosti nahradit
Skodu, pfipadné moznosti Spole¢nosti obchodni vztah s obchodnim partnerem v takovém pfipadé
ukongit. Skupina PPF za timto ucelem vytvofila vzorové standardizované smluvni ujednani, které se
doporucuje pro tyto ucely pouzivat. Vzor doporu¢eného standardizovaného smluvniho ujednani je
pfilohou €. 1 tohoto Etického kodexu. Pracovnici vedou pfiméfené zaznamy o jednanich s obchodnimi
partnery v souvislosti se smluvnimi podminkami.

S ohledem na své obchodni aktivity se Spole¢nost nebo skupina PPF mize dostat do mezinarodnich
pravnich konfliktd. V takovém pfipadé se sice od pracovnikli neocekava, Zze znaji podrobnosti
prislusnych zakonl a predpis(, ale je dulezité, aby dokazali rozpoznat, kdy se maiji obratit s Zadosti
o radu na organ dohledu a/nebo oddéleni Compliance.

Pracovnici jsou povinni se fidit obecné zavaznymi pravnimi pfedpisy. V nékterych pfipadech mize dojit
ke konfliktu mezi pouzitelnymi pravnimi pfedpisy dvou nebo vice statl. Pokud se pracovnici setkaji
s takovym konfliktem nebo pokud je pravni pfedpis v rozporu s pravidly a zasadami tohoto Etického
kodexu, pracovnici toto konzultuji s oddélenim Compliance, které pomuze uréit vhodny postup.

11.3 Opatieni v ramci boje proti prani Spinavych penéz

Prani Spinavych penéz je proces, jehoz cilem je zakryti nezakonného plvodu ziskanych ziskd nebo
finanénich prostfedk, jimz je znemozfiovano zjisténi zdroje téchto ziskll nebo finanénich prostredki
a jejich skute¢ného vlastnika nebo ménén charakter téchto ziskl tak, aby pusobily jako zisky legalni.

Spole¢nost a pracovnici se dusledné vyhybaji vSem c&innostem, které by mohly byt povazovany
za skryvani, pfevod, drzeni nebo pouzivani véci nebo finan&nich prostfedku, jez by mohly pochazet
z nezakonnych ¢&innosti, a vSem c&innostem, které by mohly byt povazovany za zatajovani plvodu
takovych véci a finanénich prostfedk(l nebo vytvareni prekazek pro sledovani plvodu takovych véci
nebo finannich prostfedkd. Spole€nost a pracovnici dusledné dodrzuji veSkeré pravni predpisy
souvisejici s bojem proti prani 3pinavych penéz, financovanim nezdkonnych aktivit a potirdnim
terorismu a jeho podpory.

Spole€nost spolupracuje pouze s klienty a obchodnimi partnery, jejichz obchodni zaméry jsou
dle védomi Spole¢nosti a pracovniku financovany z legalnich zdrojd.

VeSkeré majetkové prevody provadéné Spole€nosti v ramci jeji €innosti jsou fadné zaznamenavany
v pfislusné dokumentaci a pfislusny pracovnik je povinen fadné oznadit jak pfijemce plnéni, tak i ucel
poskytovaného pinéni.

Spoleénost a pracovnici jsou povinni vramci svych moznosti ovéfovat, zda c¢innost vybraného
obchodniho partnera je v souladu s pravnimi pfedpisy a zda jeho prostfedky pochazeji z legalnich
zdroju. Pracovnici za timto u€elem shromazduji a uchovavaji dokumenty a informace tykajici se
obchodnich partner( a realizovanych transakci.

11.4 Omezujici opatieni a dalSi mezinarodni sankce
Spolenost a pracovnici dodrZuji omezujici opatfeni a dalSi mezinarodni sankce, a to (a) v rozsahu,
v jakém jsou pro jednotlivé &leny skupiny PPF, pracovniky &i jejich &innost pravné zavazné, a (b)

v rozsahu zavazujicich smluvnich ujednani (dale jen ,sankce®).

Spolecnost si preventivné pocina tak, aby se pfi své ¢innosti pfimo ani zprostfedkované nevystavovala
zbytelné riziku poruseni sankci.
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Spoleénost vyviji maximalni Usili pfi monitorovani sankci a souvisejicich rizik pro Spolecnost
a v pfipadé potfeby pfijme a zavede opatfeni k pfedchazeni rizik souvisejicich s porusenim sankci.

Pokud pracovnik vi o jakémkoli poruseni sankci nebo ma o ném jakékoli podezieni, i kdyZ jde pouze
o0 hypotetické riziko, je povinen bez zbyte¢ného odkladu upozornit svého vedouciho, oddéleni
Compliance nebo oddéleni SCC.

12. Prijimani a poskytovani dard, oznamovaci povinnosti
12.1 Uplatky, pfijimani a poskytovani dart

Spole¢nost zcela odmita jakékoli pfijimani a nabizeni neopravnéné vyhody, neopravnéného plnéni
nebo plnéni bez pravniho diivodu, a to bez ohledu na formu a zplsob poskytnuti takové vyhody &i pInéni
(dale jen ,uplatek®). Spole€nost totozné jako skupina PPF pfistupuje k Uplatkarstvi a korupci s nulovou
toleranci a v obchodnich jednanich a vztazich jedna profesionalné, spravedlivé a bezuhonné.
Spole€nost prosazuje vSechny zakony tykajici se boje proti Uplatkafstvi a korupci. Zasady boje
proti Uplatkarstvi a korupci se vztahuji na vS8echny pracovniky, a to véetné ¢lenu predstavenstva
a dozorci rady Spole¢nosti.

Za uplatek je tfeba povazovat jakékoli, byt jen pfislibené penézité nebo nepenézité plnéni poskytované
pfimo nebo zprostfedkované za Uuc¢elem generovani zisku nebo udrzeni podnikani jinym zpisobem nez
vlastni obchodni €innosti, ovlivnéni obchodniho nebo jiného rozhodnuti nebo ziskani jakékoli jiné
obchodni, smluvni, regulatorni nebo osobni vyhody. Uplatek mtZze zahrnovat také nehmotné vyhody
jako poskytovani informaci, poradenstvi nebo pomoci pfi zajiStovani obchodni transakce.

Pracovnik nesmi svého postaveni ve Spole¢nosti vyuzit k pfijimani nebo vyzadovani finan¢nich ¢i
vécnych vyhod od kohokoli, pfedev§im od obchodnich partnerd nebo konkurentll Spole¢nosti. Rovnéz
nesmi svého postaveni ve Spolecnosti vyuzit k nabizeni obdobnych vyhod. Pracovnik nebo jeho rodinny
pfisluSnik nesmi pfijmout dar nebo vyhodu nabizené za poskytnuti financni sluzby. Pracovnik nebo jeho
rodinny pfisluSnik odmitne i dar nebo vyhodu nabizené za nadstandardni osobni pfistup. V pfipadég, ze
by nepfijeti daru mohlo zasadnim zplUsobem ohrozit vztahy s klientem ¢&i obchodnim partnerem
Spole€nosti nebo mit jiny vyznamny negativni vliv na povést &i podnikani Spole€nosti, je mozné dar
pfijmout.

Pracovnici jsou povinni jednat v souladu s ustanovenimi tohoto Etického kodexu upravujicimi korup&ni
a uplatkarské jednani a sou€asné se snazi vyhnout i jen zdanlivému korup€nimu jednani. V pfipadé, Ze
pracovnici tato ustanoveni porusi, mize Spole¢nost postupovat dle platnych pravnich pfedpist a také
muZze dojit k ukon€eni pravniho vztahu mezi pracovnikem a Spolecnosti.

Za uplatek nejsou povazovany dar nebo jiné plnéni, u kterych jsou spinény vSechny tyto podminky:

a) jsou pfijaté nebo poskytnuté v souladu s praxi na trhu obvyklou za ucelem propagace nebo
podpory dobrého jména Spolec¢nosti nebo skupiny PPF, jejich pfijeti nebo poskytnuti neni
protipravnim nebo neetickym jednanim a nelze za né olekavat zadny nekaly nebo neeticky
prospéch nebo neopravnéné pinéni,

b) jejich povaha, hodnota a Cetnost pfijeti nebo poskytnuti nejsou s ohledem na dané okolnosti
nepfiméfrené,

c) nemaiji potencial vyvolat stfet zajmu jakékoli osoby.

Poskytovani nebo pfijeti daru neni zakézano, jsou-li splnény tyto podminky:

a) dar neni poskytovan nebo pfijiman s umyslem ovlivfiovat jinou osobu za ucelem ziskani nebo
udrZeni podnikatelské nebo obchodni vyhody, ani jako odména za poskytovani nebo udrzeni
podnikatelské nebo obchodni vyhody nebo za jinou laskavost &i vyhodu,

b) je tak u¢inéno v dobré vife,

c) je tak uc€inéno v souladu s obecné zavaznymi pravnimi pfedpisy,

d) je tak u€inéno ve jménu Spolecnosti nikoli ve jménu pracovnika,

e) nejedna se o hotovost ani penézni ekvivalent (jako jsou darkové certifikaty nebo poukazky),

f) je to za danych okolnosti vhodné,
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g) je tovhodné s pfihlédnutim k ddvodu poskytovani nebo pfijimani daru, pohostinnosti, jedna se
o dar vhodného typu a hodnoty a je tak u¢inéno ve vhodnou dobu, dar neni poskytovan nebo
pFijiman tajné,

h) dary nejsou nabizeny vefejnym Cinitelim, politikim nebo politickym stranam ani od téchto osob
pfijimany bez pfedchoziho souhlasu vedouciho oddéleni Compliance, ktery si k tomu vyzada
stanovisko pfedstavenstva Spole¢nosti,

i) je to obvyklé pro legitimni obchodni ucely,

i) poskytnuti nebo pfijeti daru nevede ke stfetu zajm(,

k) poskytnuti nebo pfijeti daru neohrozi nestrannost a integritu obchodnich vztahua.

Zakaz se nevztahuje ani na propagacni marketingové akce pro klienty Spole¢nosti.

Pracovnici jsou povinni seznamit se pfed poskytnutim &i pfijetim daru ¢i jakéhokoli jiného plnéni (napfr.
Uhrady sluzeb) s pfisluSnymi pravidly obecné zavaznych pravnich pfedpisl, vnitfnich norem
Spolec¢nosti a vnitfnich pfedpisli obchodniho partnera, pokud jim jsou dostupné, pfipadné s kulturnimi
a spolecenskymi zvyklostmi.

VSechny pfijaté i poskytnuté dary a jina pInéni, jejichz cena nebo hodnota pfesahuje 200 EUR (nebo
ekvivalent této astky v jiné méné) nebo jejichZ cena nebo hodnota neni znama a neni vylou€eno, ze je
vy$8i nez 200 EUR (nebo ekvivalent této ¢astky v jiné méné), podléhaji oznamovaci povinnosti.

Prijeti ¢i poskytnuti daru nebo jiné plnéni, které podléhaji oznamovaci povinnosti, je pracovnik, ktery
dar nebo pInéni poskytl nebo pfijal, povinen oznamit oddéleni Compliance, a to zpravou pfedanou
v listinné podobé nebo e-mailem. Ve zpravé uvede:

a) své jméno a pfimeni a organizacni utvar Spolec¢nosti, v némz je zafazen,

b) identifikaci darce/obdarovaného,

c) struény popis daru (pInéni),

d) pfesnou nebo alespon odhadovanou cenu &i hodnotu daru (pInéni),

e) konkrétni ddvod nebo Ucel poskytnuti/pfijeti daru (pInéni),

f) datum poskytnuti/pfijeti daru (pInéni).

Oznamené prijaté i poskytnuté dary a jina plnéni v€etné zadosti o jejich poskytnuti jsou zaznamenany
do seznamu darC a ostatnich udalosti dle tohoto Etického kodexu (dale jen ,Seznam®) vedeného
zameéstnancem oddéleni Compliance, ktery o zaznamech v Seznamu informuje pFedstavenstvo
Spole¢nosti. Pfedstavenstvo Spole¢nosti mize rozhodnout, Ze pfijeti daru je nevhodné, mohlo by mit
na Spolec¢nost negativni vliv, a pro takovy pfipad uloZit povinnost pracovnikovi vratit dar darci, a pokud
to neni mozné, pfedat dar transparentnim zpUusobem nékteré vefejné prospésné spolecnosti.

VSechny Spole€nosti nebo pracovniky nabizené i pfijimané dary nebo jina plnéni v hodnoté
nad 200 EUR (ekvivalentem této ¢astky v jiné mé&né&) musi byt pfedem schvaleny pfimym nadfizenym
pracovnika, ktery dar nabizi nebo pfijima.

VSechny Spole€nosti nebo pracovniky nabizené i pfijimané dary nad 10 000 K& musi byt pfedem
schvaleny vedoucim oddéleni Compliance.

Bez ohledu na vysi daru vSechny Spolecnosti nebo pracovniky nabizené i pfijimané dary, u kterych je
pfilemcem ¢i darcem vefejny Cinitel, politik nebo politicka strana, musi byt pfedem schvaleny
predstavenstvem Spolecnosti.

Pracovnik je povinen oznamit svému vedoucimu a oddéleni Compliance i jakykoli pokus jiné osoby
o ovlivnéni jeho €innosti, postoje nebo rozhodnuti v ramci Spole¢nosti, pfipadné skupiny PPF. Stejné
tak je pracovnik povinen oznamit, Ze doSlo nebo by mohlo dojit k jednani, které svou povahou je
korup&nim jednanim, a to svému vedoucimu a oddéleni Compliance nebo oddéleni SCC.

12.1.1 Charitativni dary
Spole€nost poskytuje pouze charitativni dary, které jsou v souladu s pravnimi pfedpisy a etické.

Pracovnici mohou v zastoupeni Spole¢nosti poskytovat charitativni pfispévky nebo sponzorstvi pouze
pro dobro¢inné charitativni, vzdélavaci, humanitarni, neziskové nebo kulturni ucely.
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12.1.2 Politické prispévky
Spoleénost nepfispiva politickym stranam, politickym organizacim ani nezavislym kandidatam.

Spoleénost respektuje pravo jednotlivych pracovnikl na osobni pfispévky politickym stranam, politickym
organizacim nebo nezavislym kandidatim, pokud nejsou zadnym zpusobem ziskany pfi obchodni
transakci. Spole¢nost respektuje Cisté osobni pFispévky pracovnikl politickym stranam, politickym
organizacim nebo nezavislym kandidatim, které nesméji zahrnovat pouziti jakychkoli prostfedku
Spolecnosti nebo kancelafskych prostor Spole€nosti a musi byt poskytovany v souladu s obecné
zavaznymi pravnimi pfedpisy.

12.1.3 Pr¥ijem neopravnénych plateb

Pracovnici nesmi pfimo ani nepfimo (prostfednictvim jiné osoby) zadat ani souhlasit s pfijetim ¢i
nepfijetim finanéni nebo jiné vyhody, ktera ma v umyslu vyvolat nebo odmeénit poruseni duvéry,
nestrannosti nebo dobré viry kohokoli v souvislosti s podnikanim Spole¢nosti.

12.1.4 Obcerstveni

Spoleénost mlze poradat recepce a podavat jinym osobam obcerstveni za pfedpokladu, Ze:

a) jsou pfitomni pfislusni pracovnici,

b) misto konani neni nevhodné ani neuctive,

c) obcerstveni nebo recepce pfimo souvisi s propagaci nebo objasnénim obchodu nebo sluzeb
Spoleénosti, pfipadné jedna-li se o ob&erstveni nebo recepci pro zastupce verejnych organt,
verejné Cinitele apod., a ob¢erstveni nebo recepce souvisi s vykonem &innosti nebo je v ramci
spoluprace.

12.1.5 Kulturni a sportovni akce

Spole¢nost muze hostit jiné osoby na kulturnich a sportovnich akcich, jako jsou sportovni utkani,
koncerty a jina ziva vystoupeni, za pfedpokladu, Ze se:
a) nejedna o nevhodnou nebo neuctivou akci,
b) zabava pfimo souvisi s propagaci obchodu nebo sluzeb Spole€nosti nebo s plnénim smlouvy,
€) jsou pfitomni pfisluSni pracovnici.

VySe uvedené vyhody (obcerstveni, kulturni/sportovni akce) nejsou pracovnici opravnéni poskytovat
Zadnym ¢lentm rodiny nebo hostim jakéhokoli vefejného Cinitele bez pfedchoziho schvaleni vedouciho
oddéleni Compliance, ktery si k tomu vyzada stanovisko pfedstavenstva Spole¢nosti.

12.1.6 Facilitaéni platby a zpétné provize

V nékterych oblastech, ve kterych Spole¢nost plsobi, mohou byt bézné facilitaéni platby. Pracovnici se
musi vyvarovat jakékoli €innosti, kterd by mohla vést nebo naznacovat, Ze Spole€nost provede nebo
pfijme facilitani platbu nebo zpétnou provizi, a to i v pfipadé, Ze facilitaéni platba/zpétna provize neni
povazovana za nezdkonnou nebo je povazovana za jinak b&Znou.

Pracovnici nepfijimaji ani platby za usnadnéni ani zpétné provize jakéhokoli druhu, s vyjimkou
naléhavych okolnosti (napf. bezprostfedni ohroZeni zdravi nebo bezpeé&nosti). Pokud je pracovnik
pozadan, aby proved! platbu jménem Spolec¢nosti, vzdy dba na to, k jakému Uc&elu je platba ur€ena,
a zda je pozadovana Castka pfimérena k poskytovanému zbozi nebo sluzbam. Pracovnici vzdy pozadaiji
o potvrzeni s podrobnym uvedenim ddvodu platby. Pokud maiji pracovnici jakékoli podezieni, obavy,
pfipadné dotazy tykajici se platby, obrati se na vedouciho oddéleni Compliance.

12.1.7 Vydirani
Spole€nost odmitd jakoukoli pfimou nebo nepfimou Zadost jakékoli jiné osoby (v€etné vefejného
Cinitele) o uplatek, a to i platby za zprostfedkovani a zpétné provize, i kdyby mélo timto odmitnutim

Spolec¢nosti hrozit nepfiznivé jednani. Spolecnost si vdak uvédomuje, Ze v nékterych pfipadech mize
byt ohroZeno vlastni blaho a bezpecnost jednotlivce, pokud takové Zadosti nevyhovi. Pokud se
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pracovnik ocitne v této situaci, nikdy se nevystavi nebezpeci, ale neprodlené takovy pozadavek oznami
vedoucimu oddéleni Compliance.

12.2 Zaznam oznamenych skuteénosti

VSechny oznamené skuteCnosti zaméstnanec oddéleni Compliance zaznamena do Seznamu
a 0 zaznamech v Seznamu informuje pFedstavenstvo Spolecnosti. Informace o vSech zavaznych
poruSenich tohoto Etického kodexu oddéleni Compliance neprodlené postoupi fediteli divize Pravni
a Compliance. Oddéleni Compliance je na zadost povinno Seznam predlozit organu dohledu, pfipadné
organum Spolec¢nosti (napf. Vyboru pro Fizeni rizik).

12.3 Vedeni ucetnich knih a evidence

Spole¢nost musi vést finanéni zaznamy a mit zavedeny pfislusné vnitfni kontroly, které prokazuji divod
pro provadéni plateb jinym osobam.

VSechny uéty, faktury, memoranda a dalSi dokumenty a zaznamy tykajici se jednani s jinymi osobami,
jako jsou klienti a obchodni partnefi, jsou Spole¢nosti zaevidovany a zarover jsou uvedeny podrobnosti
téchto jednani.

Pracovnici musi zajistit, aby vSechny zadosti o vydaje souvisejici s dary nebo jinym plnénim nebo vydaje
vzniklé jinym osobam byly pfedkladany v souladu se smérnicemi upravujicimi vydaje a konkrétné
zaznamenavaly divod a ucel vydaju a totoZnost souvisejiciho pfijemce.

VSechny zadosti o charitativni pfispévky a sponzorstvi musi byt vedeny v registru oddéleni Compliance
a jsou k dispozici na vyzadani predstavenstvu Spole€nosti a fediteli divize Finance.

12.4 Pfedchazeni, odhalovani a oznamovani uplatkaistvi

Pracovnici se vyvaruji jakékoli €innosti, ktera by mohla vést nebo jen naznacovat uplatkaFstvi nebo
korupci. Priklady jednani tzv. ,varovnych signald“, které mohou naznacovat Uplatkarstvi nebo korupci,
jsou uvedeny v pfiloze €. 2 tohoto Etického kodexu (napf. se jedna o jednani kdy klient u€ini nabidku
kterémukoli pracovnikovi s cilem ziskat obchodni vyhodu, nebo mu naznaéi, Ze pro zajisténi jeho
jednani je vyzadovan dar nebo platba).

Za prevenci, odhalovani a oznamovani Uplatkafstvi a jinych forem korupce odpovidaji vSichni
pracovnici. Jakakoli poruSeni nebo podezieni na poruseni v oblasti Uplatkafstvi a korupce oznami
pracovnici zpaisobem uvedenym v ¢lanku 4 tohoto Etického kodexu. Pokud ma pracovnik jakékoli
pochybnosti nebo dotazy ohledné pozadavkl nebo rozsahu tohoto Etického kodexu, mize se obratit
na oddéleni Compliance.

13. Whisteblowing

Spoleénost Celi riziku, Ze mUze dojit k protipravnimu nebo neetickému jednani &i chovani. Kultura
skupiny PPF je zaloZzena na otevienosti a odpovédnosti, a to pravé za ucelem eliminovani rizika, ze
takové jednani €i chovani nastane.

Spolecénost si pIné uvédomuje pravni Upravu souvisejici s whistleblowingem a dodrzuje vSechny takové
pravni pfedpisy. Whisteblowing je ve Spolecnosti upraven také smérnicemi Systém Fizeni operacnich
rizik a Vnitfni Compliance Setfeni.

Pracovnici nebo jiné osoby (dale jen ,0znamujici osoby*), které ziskaly informace o zavadném jednani
v souvislosti s praci pro Spole€nost, které je povaZzovano za protipravni, nebezpeéné, podvodné nebo
zneuzivajici, mohou tyto informace oznamit, a to v pfipadé jejich poZzadavku i na anonymnim zékladé,
zpusobem uvedenym v ¢lanku 4 tohoto Etického kodexu.

Informacemi o zdvadném jednani v souvislosti s praci pro Spole¢nost se rozumi informace, v&etné
dlvodného podezieni, ohledné:
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a) skuteéného nebo mozného poruseni pravnich pfedpist nebo vnitfnich norem Spoleénosti
(v€etné tohoto Etického kodexu), ke kterému doSlo nebo je velmi pravdépodobné, Ze k nému
dojde, pokud oznamujici osoba je pracovnikem, byvalym pracovnikem, uchaze&em
0 zaméstnani (v pfipadech, kdy informace o poruseni byly ziskany v prabéhu vybéru pracovnika
nebo jiného pfedsmluvniho jednani) nebo jinou osobou, ktera byla v kontaktu se SpoleCnosti
ohledné své prace (jako jsou konzultanti, osoby samostatné vydélecné &inné poskytujici sluzby,
jini dodavatelé, véetné dobrovolnikl a stazistd),

b) neetického jednani nebo neetické praktiky, pokud oznamujici osoba je pracovnikem,

c) pokusu utajit poruseni ve smyslu pism. a) ¢i jednani nebo praktiku ve smyslu pism. b).

Poruseni pravnich pfedpist nebo vnitfnich norem Spolecnosti, neetické jednani nebo neeticka praktika
muze spocivat v nasledujicich konkrétnich skutecnostech:

a) uplatkarstvi nebo korupce,

b) podvod,

c) poskozeni nebo ohrozeni zivotniho prostfedi,

d) jina forma trestné &innosti,

e) vyhrozovani, Sikana, obtéZovani,

f) odpirani spravedinosti,

g) ohrozeni bezpecénosti nebo zdravi,

h) poruseni zasad a postupl Spole¢nosti, pfedpist skupiny PPF,

i) jednani, které pravdépodobné poskodi povést Spolec¢nosti,

i) neopravnéné vyzrazeni divérnych informaci.

Pracovnici se ujistuji, Zze mohou v dobré vife vyjadfit své opravnéné obavy, aniz by se museli obavat
negativnich dopadu ze strany Spolec¢nosti, a to i v pfipadé, Ze se ukaze, Ze se ve svém usudku zmylili.
Spolec¢nost nebude postihovat nebo jakymkoli zpisobem diskriminovat oznamujici osobu v souvislosti
s oznamenim ucinénym v dobré vife. Spole¢nost netoleruje a dlsledné odmita jakoukoli formu
odvetnych opatfeni vici takové oznamujici osobé, véetné hrozeb nebo pokust o odvetna opatfeni
(zejména skonCeni vztahu, zména pracovni pozice, zména mista vykonu prace, snizeni mzdy nebo jiné
odmény, zména pracovni doby, negativni doporuceni nebo jiny postih, natlak, zastraSovani, obtézovani,
ostrakizace, diskriminace nebo nespravedlivé zachazeni).

VSechna oznameni jsou zpracovana bez ohledu na oznamujici osobu a povahu jejiho podnétu.
Oddéleni Compliance zajistuje ochranu divérnosti identity oznamujici osoby a jakékoli jiné osoby
uvedené v oznameni a zabranuje pfistupu k ni neopravnénym pracovnikim. Oddéleni Compliance
rovnéz zajistuje, Ze jakékoli dalsi informace, ze kterych Ize pfimo &i nepfimo odvodit identitu oznamujici
osoby, nejsou bez vyslovného souhlasu oznamujici osoby sdéleny nikomu jinému nez zaméstnancim
oddéleni Compliance a dal§im relevantnim osobam v rozsahu potfebném pro ochranu prav a pravem
chranénych zajmua Spolec¢nosti a skupiny PPF.

Pracovnici hovoii se svymi vedoucimi o dodrzovani vnitfnich norem Spolecnosti, o potencialnim
protipravnim nebo neetickém chovani, kterého byli svédky, a maji-li pochybnosti, jsou ujisténi
0 nejvhodnéjSim postupu v konkrétni situaci (oznamovani).

14. Pozadavky a predpoklady pro vykon prace a predchazeni stretu zajmu

Spole¢nost dba, aby se navykonu prace pro Spole¢nost podileli pouze kvalitni a davéryhodni
pracovnici. Sekce Lidské zdroje a dalSi organizacni utvary Spole€nosti podilejici se na vybéru
pracovnikli dukladné v souladu s pravnimi pfedpisy a vnitfnimi normami Spolecnosti provéfuji, zda
uchazeci o zaméstnani splfuji vS8echny pozadavky a pfedpoklady pro vykon prace, napf. ohledné
vzdélani, dovednosti, zkuSenosti nebo absence stfetu zajml. DalSi podrobnosti jsou upraveny
v Pracovnim fadu a na né&j navazujicich metodickych pokynech.

Pracovnik je vzdy loajalni vic¢i Spole€nosti a nikdy nezneuzije svého pracovniho zafazeni nebo
informaci, které ma v souvislosti s nim k dispozici, ani osobnich kontaktt, které pfi vykonu své €innosti
ve Spole¢nosti ziskal, pro své osobni zajmy nebo k dosaZeni vlastniho prospéchu ani pro zajmy di
k dosazeni prospéchu osob jemu blizkych.
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Ke stfetu zajmd muze dojit za rdznych okolnosti. Stfet zajml vznika, kdyz osobni zajmy pracovnika
zasahuji nebo mohou zasahovat né&jakym zplsobem do jeho pracovnich vztah( vici Spole¢nosti Ci
do zajmu Spole¢nosti nebo skupiny PPF. Ke stfetu zajmG mohou vést zejména nasledujici skuteénosti:
a) vybér nekvalifikované osoby blizké k provedeni prace nebo poskytnuti sluzeb, které Spolecnost
potfebuje,
b) blizky vztah s jinym pracovnikem (zejména ve vztahu nadfizenosti a podfizenosti),
c) zatajeni, ze pracovnik je osobou blizkou uchaze€e o zaméstnani, kterého Spole€nost zvazuje
vybrat,
d) zalozeni spole¢nosti, ktera poskytuje sluzby shodné nebo podobné se sluzbami poskytovanymi
Spolecnosti,
e) vlastnictvi celého ¢&i ¢asti podniku, v ramci kterého jsou poskytovany sluzby shodné nebo
podobné se sluzbami poskytovanymi Spole¢nosti,
f) prace pro jinou spolec¢nost, ktera poskytuje sluzby shodné nebo podobné se sluzbami
poskytovanymi Spole¢nosti,
g) vykon jiné vydélecné cinnosti, ktera je shodna nebo podobna s €innosti vykonavanou
Spolecnosti,
h) poskytnuti pujéky ve prospéch pracovnika nebo jeho rodinnych pfislusnika.

V pfipadé pochybnosti, zda se v konkrétni situaci jedna & muze jednat o stfet zajma, je pracovnik
povinen vznést dotaz na svého vedouciho a oddéleni Compliance.

Pracovnik se disledné vyhyba kazdé situaci, ktera by mohla vést ke stfetu zajmua. Z dlivodi
pfedchazeni stfetu zajmu pracovnik neni opravnén pracovat pro konkurenta Spolecnosti jako
konzultant, ¢len pfedstavenstva nebo v jakékoli jiné funkci, s vyjimkou pisemného schvaleni generalnim
feditelem. V pfipadé, Ze vznikne stfet zajmu nebo stfet zajml hrozi, pracovnik je povinen o tom
bez zbyte¢ného odkladu informovat svého vedouciho nebo oddéleni Compliance.

Pokud dojde z jakéhokoli divodu k ukonéeni vztahu pracovnika ke Spole¢nosti, pak pracovnik
v prabéhu jednani o svém budoucim zaméstnani i po nastupu k novému zaméstnavateli jedna tak, aby
nedoslo ke stfetu se zajmy Spole¢nosti. Pracovnik také nepouzije na novém pracovisti zadné citlivé €i
utajované informace nebo informace, které mohou tvofit obchodni tajemstvi Spole€¢nosti nebo skupiny
PPF, které ziskal za dobu svého pusobeni ve Spole¢nosti.

15. Ochrana zajmu Spole¢nosti, pracovniki, skupiny PPF, klienti a obchodnich
partnert

Spolecnost pfijima vhodna opatfeni k ochrané vSech informaci Spolecnosti a skupiny PPF v souladu
s jejich stupném utajeni a s udaji ziskanymi o pracovnicich ¢i jinych osobach naklada disledné
v souladu s obecné zavaznymi pravnimi pfedpisy a mezinarodnimi smlouvami, s maximalni opatrnosti
a odpovédnosti, pokud jde o komunikaci s dalSimi osobami.

Spole€nost ani pracovnici neprosazuji zajmy Spolecnosti nebo skupiny PPF nelegitimnimi nebo
nezakonnymi prostiedky. Spoleénost nepodporuje Zzadné organizace nebo sdruzeni provadéjici
protipravni €innosti.

15.1 Ochrana osobnich udaja, citlivych a davérnych informaci

Osobnimi udaji se rozumi jakékoli osobni Udaje zpracovavané Spolecnosti o pracovnicich, klientech
a obchodnich partnerech &i jakychkoli jinych subjektech osobnich Gdaji. Spole€nost i pracovnici
disledné dodrzuji veSkeré obecné zavazné pravni pfedpisy i vnitini normy SpoleCnosti upravujici
ochranu osobnich udaju.

Kazdy pracovnik je povinen dusledné chranit veSkeré osobni Udaje, s nimiz pfijde v ramci své pracovni
Cinnosti do styku, a poskytnout je vyhradné osobam, které jsou k tomu opravnény dle pfislusnych
pravnich pfedpist ¢i na zakladé pisemného souhlasu dotéené osoby.

Pokud ma pracovnik podezfeni, Ze doslo ke zvefejnéni nebo zneuziti osobnich udaji nebo takové

zvefejnéni nebo zneuZiti bezprostfedné hrozi, je povinen tuto skute€¢nost oznamit v souladu s vnitfnimi
normami Spole¢nosti upravujicimi ochranu osobnich udaju.
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Spole¢nost dba nejen na ochranu citlivych a dlvérnych informaci o Spole¢nosti a skupiné PPF, ale
rovnéz ina ochranu téchto informaci o pracovnicich, klientech a obchodnich partnerech, které
v souvislosti se svou €innosti ziska. V8ichni pracovnici maji v pracovni smlouvé obsaZzeno ujednani,
které stanovi konkrétni povinnosti tykajici se zachovani migenlivosti a davérnych informaci. Jakékoli
dotazy tykajici se téchto zasad nebo jinych otazek tykajicich se dlvérnych informaci jsou smérovany
na oddéleni Compliance.

Pracovnici dbaji na to, aby v ramci své €innosti a pfi FeSeni spoluprace s obchodnimi partnery sdélovali
jinym osobam pouze nezbytné nutné udaje. Pracovnici dale dbaji na to, aby se soucasti této
komunikace s jinou osobou nebo smluvniho vztahu stal zavazek této osoby zachovat mi¢enlivost
o sdélenych informacich. Pracovnici také dbaji na to, aby pfi své ¢innosti nezasahovali do jakékoli
komunikace, dokumentt &i informaci, které jim nejsou uréeny.

Spolec¢nost pfijima vhodna opatfeni k ochrané veskerych davérnych informaci a se ziskanymi udaiji
naklada dasledné v souladu s pravnimi pfedpisy, s maximalni opatrnosti a odpovédnosti, a to zejména,
i pokud jde o jakoukoli komunikaci s jinymi osobami.

Pokud ma pracovnik podezfeni, Ze byly prozrazeny nebo zneuzity citlivé nebo divérné informace nebo
takové vyzrazeni nebo zneuziti bezprostiedné hrozi, je povinen tuto skute¢nost bez zbyteéného odkladu
oznamit svému vedoucimu nebo oddéleni Compliance.

15.2 Ochrana dusevniho vlastnictvi

Spoleénost i pracovnici disledné chrani prava vyplyvajici z dusevniho vlastnictvi a dodrzuji veskeré
pravni predpisy, které se této oblasti tykaji. VSichni pracovnici jsou povinni chranit prava dusevniho
vlastnictvi Spole¢nosti a skupiny PPF. Stejné tak jsou vSichni pracovnici povinni respektovat autorska
prava jinych osob a vzdy se uijistit, Ze jsou opravnéni konkrétni dilo uzit.

Spolec¢nost pfijima dal$i vhodna opatfeni k ochrané prav Spole¢nosti i skupiny PPF vyplyvajicich
z duSevniho vlastnictvi.

Pokud ma pracovnik podezfeni, ze doslo nebo by mohlo dojit ke zneuziti prav dusevniho vlastnictvi, je
povinen tuto skuteCnost bez zbyte€ného odkladu oznamit svému vedoucimu nebo oddéleni
Compliance.

15.3 Ochrana zivotniho prostredi

Spolec¢nost si plné uvédomuje, zZe je zodpoveédna jako vSichni ostatni za zivotni prostfedi. Spole¢nost
i pracovnici dusledné dodrzuji veSkeré pravni pfedpisy upravujici ochranu zivotniho prostredi, které se
na né vztahuji.

Spole€nost déle analyzuje vliv své €innosti na Zivotni prostfedi a pfijima tomu odpovidajici opatfeni
k ochrané Zivotniho prostfedi. Tato opatfeni pravideln& aktualizuje.

Spole¢nost i pracovnici minimalizuji vyuziti toxickych ¢&i jinak nebezpecnych latek a materialt v ramci
své Cinnosti a zajiStuji odpovidajici nakladani s toxickymi &i jinak nebezpelnymi latkami a materialy.
Spolecnost se snazi maximalné vyuzivat postupy a technologie, které jsou pro Zivotni prostfedi Setrné.
Pokud pracovnik zaregistruje na pracovisti udalost, ktera by mohla mit negativni vliv na zivotni prostfedi,

je povinen tuto skuteCnost bez zbyte¢ného odkladu oznamit svému vedoucimu nebo oddéleni
Compliance.

16. Skoleni

Spole€nost pracovniky pravidelné, nejméné jednou za rok, pro3koli z problematiky tohoto Etického
kodexu se zaméfenim na Interni korporatni Compliance program, obchodni jednani, etiku
a za ucelem zamezeni jakéhokoli protipravniho jednani pracovnikl. Toto Skoleni je zakon€eno testem
pro ovéfeni znalosti Interniho korporatniho Compliance programu.
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17. Zavérecna ustanoveni

Timto Etickym kodexem se fidi veskeré cinnosti, rozhodnuti a kroky SpoleCnosti a pracovnikd.
Pracovnici jsou povinni jej beze zbytku dodrzovat. Upiné znéni tohoto Etického kodexu je dostupné
na internetovych strankach Spole¢nosti www.homecredit.cz.

Ma-li pracovnik podezieni, ze doSlo nebo by mohlo dojit k poruseni jakéhokoli ustanoveni tohoto
Etického kodexu, je povinen oznamit tyto skuteCnosti bezodkladné svému vedoucimu a oddéleni
Compliance.

17.1 Revize a mimoradné udalosti

Oddéleni Compliance, v jehoz kompetenci je pfiprava a zpracovani normativniho znéni tohoto Etického
kodexu, jakoz i znéni jeho zmén a doplfku, dle potfeby reviduje text tohoto Etického kodexu, nejméné
v8ak jednou ro¢né, a to tak, aby odrazel aktudlni spole€enskou potfebu, potfeby Spolecnosti, skupiny
PPF a pracovnik(. V pfipadé vyskytu mimoradné udalosti naleZejici do predmétu tohoto Etického
kodexu informuje o této udalosti pfedstavenstvo Spole¢nosti.

17.2 ZruSovaci ustanoveni

Tento Eticky kodex v plném rozsahu rusi a nahrazuje rfad Eticky kodex ze dne 29. zafi 2022.

17.3 Platnost a Gu¢innost

Tento Eticky kodex byl schvalen predstavenstvem Spolecnosti dne 16. kvétna 2023 a nabyva Ucinnosti
dnem schvéleni.

17.4 Prilohy
Nedilnou soué&asti tohoto Etického kodexu jsou nasledujici pfilohy:
e PfFiloha ¢. 1. Vzor standardizovaného smluvniho ujednani podle bodu 11.2 tohoto Etického

kodexu,
e P¥iloha €. 2: Potencialni pfiznaky mozného korup&niho jednani.
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Priloha €.1 — Vzor standardizovaného smluvniho ujednani podle bodu 11.2
tohoto Etického kodexu

[Spolecnost] pfijala a dodrzuje Interni korporatni Compliance program navrzeny tak, aby byl zajistén
soulad Cinnosti [Spole¢nosti] s pravidly etiky, moralky a platnymi pravnimi pfedpisy, jehoz sou&asti jsou
opatfeni, jejichz cilem je pfedchazeni a odhalovani porusovani téchto pravidel (program Corporate
Compliance).

[Smluvni partner] (a jakakoliv fyzicka nebo pravnicka osoba, ktera s nim spolupracuje a kterou vyuziva
pro plnéni zavazku z této smlouvy nebo v souvislosti s jejim uzavienim, tj. zamé&stnanci, zastupci nebo
externi spolupracovnici) cti a dodrzuje platné pravni predpisy, zakladni moralni a etické principy.
[Smluvni partner] odmita jakékoliv deliktni jednani a tohoto se zdrzuje. [Smluvni partner] prohlasuje
podle svého nejlep§iho védomi a svédomi, Ze on samotny ani zadny z jeho zaméstnancu, zastupcl
nebo externich spolupracovnikl neporusil platné pravni predpisy v souvislosti s uzavienim této
smlouvy.

[Smluvni partner] je povinen pfijmout veSkera pfiméfena opatfeni a vynalozit své maximalni usili, aby
zabranil jakémukoliv poruseni platnych pravnich pfedpist v souvislosti s pfedmétem této smlouvy.

Bez ohledu na pfedmeét této smlouvy se [Smluvni partner] zavazuje pfijmout veSkera pfiméfena opatreni
a vynalozit své maximalni usili, aby se v ramci své ¢innosti vyhnul jakémukoliv jednani nebo situaci,
které by mohly ohrozit nebo poskodit jeho povést zplsobem, ktery by mohl mit negativni disledky
pro povést druhé smluvni strany.

Vystupuje-li [Smluvni partner] pro [Spole€nost] nebo jejim jménem, dava dodrzovani uvedenych zasad
najevo.
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Priloha €. 2 — Potencialni pfiznaky mozného korupéniho jednani

Pracovnici by si méli byt védomi nasledujicich pfiznakd, které mohou naznacovat, Ze dochazi
k protipravnimu jednani, nebo mohou byt dlivodem k podezfeni:

1) obchodni partner se u¢astni nevhodnych obchodnich praktik nebo z nich byl obvinén;

2) obchodni partner nebo potencialni obchodni partner vyplaci Uplatky nebo vyplaceni Uplatk(
vyZaduje, nebo ma ,zvlastni vztah* s vefejnymi Ciniteli;

3) obchodni partner trva na obdrzeni provize nebo na platbé poplatku pred tim, nez se zavaze
k podpisu smlouvy se Spole¢nosti nebo pfed provedenim jiného ukonu pro Spolecnost;

4) vyviji se tlak na to, aby platby jinym klientim nebo obchodnim partnerim byly provadény
v hotovosti, naléhavé nebo v pfedstihu, nebo dohodu o poplatcich a/nebo odmitéa se vystavit faktura
nebo potvrzeni o provedené platbé;

5) pracovnici se dozvédéli o soukromych schlizkach mezi stranami zapojenymi do vefejnych zakazek
nebo s verejnymi Ciniteli;

6) neocekavana nebo nelogicka rozhodnuti, ktera se pfijimaji v souvislosti s projekty nebo smlouvami
mimo bézné postupy Fizeni rizik Spolecnosti;

7) neobvykle plynuly proces ve vécech, kde jednotlivec nema oCekavanou uroven znalosti nebo
odbornych znalosti;

8) nedostate¢na transparentnost vydaju a U¢etnich zaznamu obchodniho partnera nebo jiné relevantni
osoby;

9) chybéjici dokumenty nebo zaznamy tykajici se schlizek nebo rozhodnuti o konkrétni zalezitosti;
10) pracovnici se dozvédeéli o odklonu od obvyklych vybérovych fizeni/uzavirani smluv;

11) nejsou dodrzovany postupy nebo pokyny Spolecnosti;

12) odmitnuti dohodnout ustanoveni o zakazu korupce;

13) prohlaseni, ktera by meéla upozornit na obchodniho partnera, ktery se chlubi svymi kontakty
bez konkrétnich informaci, jakym zptisobem bude dokoncena dana transakce;

14) platby provadéné prostfednictvim tfeti zemé&, ktera neni spojena s podnikanim Spole€nosti;

15) obchodni partner nebo jind osoba poZaduje neotekavany dodateény poplatek nebo provizi
za ,usnadnéni“ sluzby;

16) obchodni partner nebo jina osoba poZaduje bohatou zabavu nebo dary pfed zahajenim nebo
pokra¢ovanim smluvnich jednani nebo poskytovanim sluzeb;

17) obchodni partner nebo jind osoba poZaduje, aby byla provedena platba za ,pfehlédnuti“ moznych
poruseni pravnich predpisu;

18) obchodni partner nebo jina osoba pozaduje, aby Spole¢nost poskytla zaméstnani nebo jinou
vyhodu jejich pfiteli nebo pfibuznému;

19) Spolecnost obdrzi fakturu od obchodniho partnera nebo jiné osoby, ktera se jevi jako nestandardni
nebo pfizpisobena;

20) obchodni partner nebo jina osoba trva na pouziti ,postrannich dopisd“ nebo odmita uvést pisemné
dohodnuté podminky do smlouvy;
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21) vyfakturovani vysoké provize nebo poplatku;

22) obchodni partner vyzaduje pouZiti zprostfedkovatele, konzultanta, distributora nebo dodavatele,
kterého Spolecnost nevyuziva a ani ji 0 ném neni znamo;

23) pracovnikovi je nabidnut neobvykle velkorysy darek nebo je mu nabidnuta bohata pohostinnost
obchodnim partnerem nebo jinou osobou.
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