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Vitajte v dobrej spoloénosti

Za seba a vsetkych svojich kolegov vam dakujem za
déveru a verim, Ze s nami budete spokojni. Na zadnej
strane tejto priruc¢ky ndjdete nase zdsady. Ak budete
mat pocit, Ze sme v priebehu vasej pozicky niektoru

z nich nedodrzali, s déverou sa obrdtte priamo na mna.

Mhivsttey ’%@\m«.“
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STRUCNY PREHLAD PRAV A POVINNOSTI VYPLYVAJUCICH
Z UVEROVYCH PODMIENOK

. Uzatvorenim zmluvy sa zavazujeme poskytnit vam revolvingovy/opakovany (ver, vy sa zavazujete Gver vra-

tit, zaplatit droky aj pripadné poplatky.

Podpisom zmluvy suhlasite, aby sme vase platby kartou ictovali na vas tverovy tcet.

Spldcajte riadne a vcas. Termin a vysku splatky ndjdete vo vypise z tictu. MoZete splacat aj viac pefiazi — az do
vysky celej vycerpanej Ciastky. Splacanim si obnovujete Ciastku na karte. Ti potom mozete vyuZit na dalSie
nakupy. Cim viac z vycerpanej Ciastky vratite, tym menej zaplatite na trokoch.

Termin splatnosti je den, kedy vasu splatku pripiseme na nds ticet. Preto peniaze posielajte aspon 3 pracovné
dni vopred pri prevode z bankového tictu a 5 pracovnych dni vopred pri platbe postovym poukazom.

Splatky posielajte na Cislo Uctu, ktoré ndjdete vo vypise a nezabudnite uviest variabilny symbol, ktory je
zhodny s Cislom vasej Uverovej zmluvy.

Mate pravo do 14 dni od uzavretia zmluvy odsttpit. Ak vam pocas tejto doby poziciame peniaze a vratite nam
ich do 30 dni od odstdpenia od zmluvy, nebudeme Vam tctovat Ziadne troky a pripadné poplatky.

Pokial u nas mate dohodnuté aj poistenie, nezabudnite pripadni poistnii udalost nahlasit vcas. Idedlne
okamZite.

Nesuhlasite s niektorou transakciou v mesacnom vypise? Reklamaciu podajte co najskor. Najneskor do 13
mesiacov odo dna transakcie. Za neopodstatnend reklamaciu si tictujeme poplatok podla sadzobniku.

Pripadny preplatok vam vratime na zdklade Ziadosti. Za vratenie preplatku zaplatite poplatok podla sadzob-
niku.

Poskodenie, stratu, krddez ¢i zneuzitie karty neopravnenymi osobami nam prosim ohldste hned'na telefon-
nom cisle 0850 003 010. Spolocne kartu pre istotu zablokujeme.

Osobné alebo kontaktné tidaje si mdZete jednoducho zmenit na www.SpravcaFinancii.sk, pripadne na nase;
klientskej linke.

Dozor nad dodrZiavanim povinnosti stanovenych zékonom ¢. 129/2010 Z. z. o spotrebitelskych dveroch
a v oblasti poskytovania platobnych sluZieb vykondva Nérodnd banka Slovenska.

13. Ked'nebudete splacat nacas, priplatite si:
prva upomienka 5¢€ Neti¢tujeme ju, ak je to prva upomienka, ktord vam za dobu
trvania zmluvy zasielame.
druhd a dalsia 12€ Mozete dostat maximalne dve opakované upomienky
upomienka za kalendarny mesiac, potom posielame vyzvu na zaplatenie
celého dlhu.
zmluvnd pokutaza [17€ Sankciu uctujeme pri omeskani dilhSom nez kalendarny
neuhradenie splatky mesiac. Iba jedenkrat pocas trvania zmluvy.
urok z omeskania v zdkonnej Urokova sadzba zodpoveda platnému nariadeniu vlady
vyske Slovenskej republiky.
Viac na www.nbs.sk.

Informdciu o nespldcani zasielame do databdzy registra tidajov o spotrebitelskych iveroch NRKI a SRBI.






Uverové podmienky spoloénosti Home Credit Slovakia, a.s. pre Uverovu kartu HC - IHK218
(platné od 25.5.2018)

Hlava 1. ZAKLADNE USTANOVENIA

§1

§2

Tieto dverové podmienky su neoddelitelnou sucastou zmluvy
0 revolvingovom (vere (dalej iba,,zmluva”) uzatvéranou medzi
Vami a spolocnostou Home Credit Slovakia, a.s. (dalej iba,Home
Credit”,,Spolo¢nost” alebo,my”). Jednd sa 0 zmluvné podmien-
ky vzmysle § 273 zdkona ¢. 513/1991 Zb. v platnom zneni (dalej
iba, Obchodny zakonnik”).

Uzatvorenim zmluvy sa zavazujeme poskytndt vam dohodnuty
Uver a Vly sa zavdzujete ndm poskytnuty Gver vratit a zaplatit
uroky a poplatky podfa Sadzobnika poplatkov a odmien (dalej
iba,Sadzobnik”).

Hlava 2. UZATVORENIE ZMLUVY

§1

§2

§3

§4

§5

Pri uzatvdrani zmluvy musite na poziadanie predlozit dokumen-
ty, ktoré potvrdzuji pravdivost vami uvedenych ddajov.

Imluva sa stva platnou a Ucinnou podpisom druhej zmluvnej
strany.

Po uzatvoreni zmluvy vdm zriadime tverovy (cet pre Cerpanie
poskytnutého tveru do vysky prideleného tverového ramca. Uve-
rovym (i¢tom sa rozumie Ucet, na ktorom budeme evidovat svoje
pohladdvky voci vam a vase zdvazky zo zmluvy. Tento Gcet budeme
viest pocas trvania zmluvy alebo kym neuhradite vietky zavazky.
Po uvedenu dobu musite hradit v3etky poplatky a odmeny, ktoré
s (verovym (¢tom stvisia. Uverovym ramcom sa rozumie maxi-
malny objem Gveru, ktory ste opravneny cerpat. Celkova vy3ka po-
skytnutého tiverového ramca je uvedend v zmluve alebo stanovena
za podmienok uvedenych v § 7 ¢i 8 Hlavy 3 dverovych podmienok.

Podpisom zmluvy vyhlasujete, Ze ak ste uviedol ako svoj zdroj prij-
mu ,zamestnanec’, mdte uzatvoreny pracovny pomer na neurcity
(as, pripadne na urcitti dobu, minimalne po dobu trvania zmluvné-
ho vztahu s nami, nie ste v skiSobnej dobe, ako aj to, Ze tento pra-
covny pomer trvé, nebol vypovedany a aniinym spdsobom nekondi.

Ak ste uviedol ako svoj zdroj prijmu ,dochodca”, vyhlasujete,
Ze ste poberatelom dochodku vo vyske uvedenej v kolonke
Cisty mesacny prijem/dochodok, ako aj to, Ze z poberaného
dochodku nie su vykondvané Ziadne zrézky z dovodu inych

tverov, poZiciek alebo pohladdvok tretich osdb, a to aj v ramci
exekdcie alebo sidneho vykonu rozhodnutia.

Za uzatvorenie zmluvy mézeme predajcovi (finantnému agen-
tovi) vyplatit pefiaznii odmenu (proviziu). Na poziadanie vam
predajca poskytne informdciu o vyske tejto odmeny.

Hlava 3. CERPANIE REVOLVINGOVEHO UVERU

§1

§2

§3

Na zaklade zmluvy méZete po naSom odsthlaseni cerpat pefiaz-
né prostriedky prostrednictvom karty. Karta ma funkciu identifi-
kacnd a platobnd.

Dohodli sme sa, Ze prvé Cerpanie Gveru vo vyske uvedenej
vzmluve (maximdlne vo vyske dohodnutého tverového rdmca)
moze byt uskutocnené prevodom na vas bezny dcet, ktory uve-
diete v zmluve. Takéto Cerpanie nebude uskutocnené prostred-
nictvom karty, ale na zaklade potvrdenia transakcie v zmluve.

Dohodli sme sa, Ze dalSie Cerpanie Gverového rdmca méze byt
uskutocnené formou zaslania financnej Ciastky na bankovy ucet
vedeny v Slovenskej republike, a to na zéklade vasej Ziadosti

§4

§5

§6

§7

§8

prostrednictvom www.SpravcaFinancii.sk alebo prostrednic-
tvom telefonickej Ziadosti na nasu klientska linku.

Ak z vasho tverového tctu nebolo cerpané po dobu dlhsiu ako
1rok, mdZeme vés pred rozhodnutim o dalSom Cerpani poZiadat
o doloZenie aktudlnych udajov.

Najvyssia Ciastka, ktori mozete Cerpat, je dand nevycerpanym
zostatkom tiverového ramca. Cerpanie nad rimec zostatku je ne-
opravnené. Ak by k takému cerpaniu doslo, musite nam na pozia-
danie prislusn ciastku spolu s Girokmi vratit.

Pre hotovostné a bezhotovostné Cerpanie tveru vdm mozeme
stanovit limity. Pri ur¢ovani limitov bude zohladnend spolah-
livost vasho splacania a pInenie Vasich povinnosti. Stanovené
limity pre hotovostné a bezhotovostné cerpanie mozeme jed-
nostranne menit. 0 aktudlnej vyske limitu pre hotovostné cer-
panie vds budeme pravidelne informovat vo vypise a mozete
juzistit aj na nadej klientskej linke (ak by sa idaje nezhodova-
li, plati limit, ktory vdm bol ozndmeny na klientskej linke).

Ku diiu uzatvorenia zmluvy méte nastavené tieto limity:

Druh limitu Vyska limitu

Limit pre hotovostné 200 EUR tyzdenne

Cerpanie

Limit pre ndkupy Do vysky nevycerpanej Ciastky
vobchodoch Gverového rdmca na karte
Limit pre platby na Do vysky nevycerpanej Ciastky
internete Gverového rdmca na karte

100 EUR denne s moznostou
navysenia az na 400 EUR

Limit pre bezkontaktné
platby bez zadania PIN

Limit pre bezkontaktné platby je denny limit urceny pre online tran-
sakcie nizsie nez 20 EUR uskutocnené bez zadania PIN. Tento denny
limit mdZe byt na zaklade vasej telefonickej Ziadosti zmeneny. Ma-
ximadIna vyska limitu je 400 EUR denne. Ak prekrocite denny limit,
bude transakcia zamietnutd. O tomto vas budeme obratom infor-
movat zaslanim SMS sprévy s odporticanim k uskutocneniu transak-
cie so zadanim kddu PIN. Limit pre bezkontaktné plathy je platny pre
kalendarny defi a obnovuje sa vzdy na prelome kalendarnych dni
alebo kazdou vykonanou transakciou so zadanim kddu PIN.

Uvedeny limit pre online transakcie niZsi ako 20 EUR neplati pre
bezkontaktné vybery hotovosti z bankomatu. K uskutocneniu
vyberu z bankomatu je vzdy potrebné zadat PIN.

Zvysenie uverového ramca. Dohodli sme sa, Ze Uverovy rdmec
jemoznév priebehu trvaniazmluvy o Gvere zkarty zvysit. Mozeme
vam zaslat pisomny ndvrh novej vysky Gverového ramca s tym, Ze
jej horny limit vyslovne urcujete vo vyske maximadlne 15.000 EUR.
Névrh vdm mdZeme zaslat aj elektronickymi prostriedkami.

Novou vy3ku dverového rdmca ndm musite pisomne odsuhlasit.
Ak budete mat'zdujem o zvy3enie Gverového rdmca na inti vysku,
mozZete ndm zaslat pisomny ndvrh novej vysky Gverového rdmca,
a to aj elektronickymi prostriedkami.

Inizenie tiverového ramca. Najmd z dovodov znizenia Gve-
rovych rizik vim mézeme zniZit vySku tverového rémca, a to az
do vysky celkovej vycerpanej Ciastky dveru z karty v okamihu
znizenia. Ozndmenie o znizeni vdm zasleme pisomne. Sthlas
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§9

§10

s0 znizenim (verového ramca vyjadrite uskutocnenim transakcie
v dobe po Gcinnosti zmeny (napr. uhradenim pravidelnej mesacnej
splétky, erpanim Uveru z karty apod.).

Ak so zniZenim Gverového ramca nesuhlasite, mozZete zmluvu o Gvere
z karty okamzite vypovedat. Diiom, kedy ddjde k doruceniu vypovede
na nasu adresu, sa stava splatnou nesplatend Cast dveru i s irokom.

Vy3ku tverového rdmca vdm mozeme dalej zniZit aZ do vysky celko-
vej vysky cerpaného Uveru z karty v Case znizenia, ak ste viac ako 6
mesiacov necerpal disponibilnt cast vasho tverového rdmca.

0 zniZeni Gverového rdmca vds budeme obratom informovat pisom-
ne, elektronicky, alebo inym spdsobom (e-mail, sms).

Ak si prajete Uverovy rdmec zniZit vy sami, kontaktujete nds pisomne,
telefonicky alebo e-mailom.

Dohodli sme sa, Ze od okamziku zmeny Gverového rdmca podla § 7
a 8 tejto Hlavy sa sicasne meni vyska splétky, a to na Ciastku vo vy3-
ke v zmluve dohodnutej percentudlnej Casti z novej vysky tverového
ramca. Novu vysku splatky sa zavazujete hradit od mesiaca nasledu-
jlceho po mesiaci, v ktorom doslo ku zmene dverového rdmca.

Na tiverovom ticte nemdzete mat preplatok. Ak preplatok vznikne, nie
je povaZovany za vklad a neposkytneme vam zai Ziadne troky. Nepo-
uzijeme ho ani k pred¢asnému splateniu buducich splatok, ktoré vdm
zatial'neboli predpisané a ktoré budu splatné az v budicnu.

Hlava 4. ZMLUVA 0 PLATOBNYCH SLUZBACH - POUZIiVANIE KARTY

§1

Podpisom zmluvy sme uzatvorili aj Zmluvu o platobnych sluzbéch
(dalej iba ,rdmcové zmluva“), na zaklade ktorej sa pre vds zavazu-
jeme vykonavat platobné transakcie k Gverovému dctu zriadenému
pre Cerpanie Gveru podla zmluvy, sivisiace s cerpanim a splacanim
poskytnutého tiveru, v rozsahu podla zakona o platobnych sluzbéach.

Podpisom zmluvy ndm zaroveri udelujete sthlas na spracovanie va-
Sich osobnych dajov s pouZitim automatizovanych prostriedkov
alebo neautomatizovanych prostriedkov v rozsahu meno, priezvisko,
adresa trvalého pobytu, adresa prechodného pobytu, rodné cislo, ak je
pridelené, ddtum narodenia, $tatna prislusnost, druh a ¢islo dokladu
totoznosti, kontaktné telefonne Cislo, faxové ¢islo a elektronicku ad-
resu, vsetky idaje uvedené na kdpii dokladu totoZnosti (vratane ob-
razovej podobizne) ako aj vSetky informdcie o platobnych operacidch
a 0 pouziti financnych prostriedkov prostrednictvom karty, tdaje o ob-
sahu tejto ramcovej zmluvy a ostatné Gdaje tykajuce sa poskytovania
platobnych sluzieb. Suhlas poskytujete na tcely zistovania, preverenia
a kontroly vasej identifikicie ako pouZivatela platobnych sluzieb, na
lcely uzatvdrania a vykondvania obchodov s vami ako pouZivatelom
platobnych sluzieb pri vykondvani platobnych sluZieb podla zékona
0 platobnych sluzbéch, na tcely prijimania a vybavovania vasich re-
klamdci, na Ucely rieSenia sporov z poskytovania platobnych sluzieb,
na lcel ochrany a domahania sa nasich prav vo¢i vam ako pouzivate-
lovi platobnych sluZieh, na ticel zdokumentovania nasej innosti ako
poskytovatela platobnych sluZieb, na tcely vykonu dohladu nad nami
ako poskytovatefom platobnych sluZieb a nad nasou ¢innostou a na
pInenie naich tloh a povinnosti ako poskytovatela platobnych sluZieb
podla zakona o platobnych sluzbach alebo osobitnych predpisov. Ten-
to suhlas udelujete v takom rozsahu, v akom nds na spracovanie vasich
osobnych Udajov vo vyssie uvedenom rozsahu a na vyssie uvedené
tcely neopraviiuje samotny zakon o platobnych sluzbéch alebo oso-
bitny predpis. Nakolko je spracovanie vasich osobnych tidajov vo vyssie
uvedenom rozsahu a na vyssie uvedené tcely nevyhnutné na plnenie
nasich zakonnych a zmluvnych povinnosti ohladom poskytovania pla-
tobnych sluZieb a tieZ na ochranu nasich oprévnenych zaujmov, sthlas

§2

§3

§4

§5

§6

§7

§8

§9

nie je odvolatelny a poskytujete ho na celd dobu trvania ramcove;
zmluvy predizeni o prislu$nd preml¢aciu dobu, pripadne o dobu, po
ktori sme povinni tieto osobné Udaje uchovavat a spracivat podla
zdkona o platobnych sluzbach alebo osobitnych predpisov. Suhlas
v tomto rozsahu udelujete tiez kazdym pouZitim karty.

Na zaklade nasho rozhodnutia vdm bude zasland karta. Vydanie a po-
uzivanie karty sa riadi Gverovymi podmienkami a rdmcovou zmluvou.

K jednému Gverovému Gétu moze byt vydanych viac kariet, a to
subjektom, u ktorych date sahlas k ich vydaniu (dalej len ,drZitelia
karty”). Ustanovenia tverovych podmienok upravujice vase prava
a povinnosti v sdvislosti s vydanim a pouzivanim karty sa primerane
pouZijd i pre dalSie karty vydané drzitelom karty, pricom vase povin-
nosti sa povazuju aj za povinnosti drzitela karty.

PouZitie karty je chapané ako vas sthlas s cerpanim dveru v pozado-
vanej vyske.

Kartu mozeme i bez vasho sdhlasu zablokovat alebo vam inak obme-
dzit ¢i zrusit prévo ju pouzivat (napr. nepovolit uskutocnenie transak-
cie — Cerpanie tveru), ak:

«  porusite svoje zmluvné povinnosti alebo stvisiace pravne predpisy,

«  zniZujeme Uverové riziko v sdvislosti so zamyslanym znizovanim
tverového rdmca podla § 8 Hlavy 3,

« zddvodov bezpelnosti karty, najma pri podozreni na jej neauto-
rizované alebo podvodné pouZitie,

« namyv dosledku pouzivania karty hrozi vznik Skody,
«ak madme pochybnosti o vasej solventnosti ¢i seriéznosti,

« ak nastali iné zdvazné dovody, napr. prevadzkové, vyplyvaju-
ce z obmedzenia ¢ ukoncenia zmluvného vztahu, ktory méame
s bankou, ktord zti¢tovdva transakcie uskutocnené kartou.

Transakciami sa rozumeju vietky poufZitia karty uvedené v tychto
tverovych podmienkach.

Pravo pouzivat kartu vam alebo drZitelovi karty zanika:

a) poslednym diiom mesiaca/roku platnosti karty,

b) ak ndm kartu vratite,

¢) vypovedou zmluvy,

d) ak ddjde k predcasnej splatnosti Gveru (k zosplatneniu),

e) ak vdm ozndmime, Ze sme vam zrusili pravo kartu pouZivat.

Dohodli sme sa, Ze sme oprévneni vdm navrhovat zmeny rdmcovej
zmluvy. Ak nés névrh zmeny ramcovej zmluvy neodmietnete, plati,
Ze ste ho prijal, ak sme navrhli zmenu najneskor 2 mesiace pred na-
vrhovanym diiom nadobudnutia Gcinnosti zmeny. Ak ndm oznami-
te, Ze ndvrh neprijimate, ste opravneni rdmcovti zmluvu pred diiom
Gcinnosti zmeny s okamzitym tcinkom vypovedat.

Rdmcovd zmluva sa uzatvdra na dobu neurcitd. Rdmcovi zmluvu ste
Vly aj my oprdvneni vypovedat. Viypovedna doba Cini 1 mesiac (vypo-
ved'z vadej strany) alebo 2 mesiace (vypoved'z nadej strany). Dohodli
sme sa, Ze vypoved ramcovej zmluvy je nutné zaslat druhej zmluv-
nej strane pisomne. V pripade dorucenia vypovede dojde k blokacii
karty alebo obmedzeniu Cerpania tveru z karty. Zanikom rdmcovej
zmluvy zaniké aj zmluva. Uverovy ticet vam povedieme a7 do doby
Ghrady vSetkych zavazkov vid. § 3 Hlavy 2.

Forma a postup udelenie sihlasu na vykonanie transakcie.
Karta vdm umozni Standardné pouZivanie v zariadeniach Master(ard.



§10

§1

Kartu ste opravneni pouZit na tzemi Slovenskej republiky
i v zahranici k bezhotovostnej dhrade nakupu tovaru a sluzieb
u obchodnikov (vrétane internetovych transakcii) oznacenych
logom MasterCard a k vyberu hotovosti z pefiaznych automatov
(bankomatov) alebo u prepazok bank a zmendmi (sluzba Cash
Advance) oznacenych symbolom MasterCard.

Sdhlas na vykonanie platobnej operacie méZete odvolat do oka-
mihu prijatia platobného prikazu.

Ak vdm bola vydand bezkontaktna karta, moze byt pouZita aj
k platbdm prostrednictvom bezkontaktného termindlu. Pri bez-
kontaktnej platbe nie je nutné zadavat PIN, pokial je platba nizsia
ako 20 EUR. Pre tieto platby sme opravneni urcit aj denny limit.
Uvedené hodnoty sa mozu kedykolvek zmenit.

Oprdvnenost pouZitia karty pri realizovani transakcii a sthlas na vy-
konanie transakcie (vrdtanie potvrdenie obsahu a vysky transakcie)
preukazujete zadanim PIN v bankomatoch, pripadne elektronic-
kych platobnych terminloch, zadanim Cisla karty, ddtumu expird-
cie, prip. CVC2 kddu pri internetovych transakciach alebo podpisom
na predajnom doklade (tictenke), realizacii transakcie prostrednic-
tvom (itacieho zariadenia bezkontaktného platobného terminalu,
pri vyuZziti identifikacnej funkcie karty podpisom na doklade o tran-
sakcii, alebo inym obvyklym spasobom. Obchodnik/banka je od vds
povinny/povinnd k identifikdcii poZadovat predlozenie preukazu
totoznosti. V pripade, Ze karta nie je predlozend drZitelom karty,
moZe byt zadrzand. Obchodnik je oprdvneny zadrZat aj exspirova-
nd, zablokovanu alebo zrudend kartu. Ste opravneny uskutociiovat
transakcie spocivajlice vo vybere z bankomatov a pri prepazkach pe-
naznych tstavov iba do vysky limitu pre hotovostné Cerpanie a iba
do vy3ky nevycerpaného zostatku tiverového ramca. Vlyhradzujeme
si pravo stanovit a jednostranne menit vysku maximalnych limitov
stanovenych pre realizovanie transakcii v ramci stanoveného ob-
dobia, a to bez udania ddvodov. O vykonanych zmenach vas vyro-
zumieme pravidelnym vypisom, prip. inym vhodnym spdsobom.
Podpisom zmluvy ddvate sthlas s vykonanim zi¢tovania vietkych
transakcii na vrub vasho tiverového Lictu. Karta je vlastnictvom ban-
ky, je neprenosnd a ste povinny ju na poZiadanie vratit.

Transakcie vykonané kartou v zariadeniach MasterCard st autori-
zované a zdctované v nasom systéme. Autorizované prostriedky
st blokované a znizuju nevycerpany zostatok Gverového ramca.
Pri zictovani jednotlivych transakii je zrusené blokovanie viaza-
nék tejto transakcii a zuictované tak, Ze sa aktualizuje nevycerpany
zostatok dverového ramca. V pripade, Ze do 30 dni po Uspesnej au-
torizdcii v bankomate alebo u obchodnika nedostaneme ztictova-
ciu transakciu zo siete MasterCard, je prislusné blokovanie zruse-
né. Vietky informdcie o nevycerpanom zostatku Gverového rdmca
st ictované v EUR, v EUR s tieZ transakcie zictované. Transakéné
poplatky, prisltchajuce k jednotlivym transakciam, su uctované
na vrub vasho Uverového G¢tu. Transakcie vykonané v zahranici su
blokované vo vyske EUR ekvivalentu, ktory je udany spolo¢nostou
MasterCard. Pri prepoCte sumy transakcie z cudzej meny na EUR
pouZijeme sumu transakcie udanu spolocnostou MasterCard vy-
jadrend v ziictovacej mene EUR. Zictovanie transakcii vykonanych
v cudzej mene je vykonané v EUR. Kurzovny listok je vyveseny na
nasich webovych strankach www.homecredit.sk.

Lehota pre vykonanie platobnej transakcie. Dohodli sme
sa, Ze po okamihu prijatia platobného prikazu sme povinni vy-
konat' transakciu do konca pracovného dia (pokial je platobny
prikaz v listinnej forme, je lehota prediZend o dalii pracovny def),
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v pripade transakcii v inej mene nez EUR do 3 pracovnych dni po
okamihu prijatia.

Okamihom prijatia platobného prikazu sa rozumie okamih, ked
poskytovatel’ platobnych sluZieb platitela prijal platobny prikaz
za podmienok uvedenych v§ 11 Hlavy 4.

Ak ndm bude platobny prikaz doruceny 2 hodiny pred koncom
pracovného dna, je okamihom prijatia nasledujtci pracovny den.

Za transakciu podla rdmcovej zmluvy je povazovand aj ihrada
splatky dveru. Platobnym prikazom na vykonanie transakcie je
pripisanie splatky na nas icet s tym, Ze okamihom prijatia prika-
zu je okamih, kedy prijmeme od banky i inej oprdvnenej osoby
informéciu o pripisani splatky. Na zdklade tohto prikazu vykond-
me transakciu na vaSom Uverovom Ucte.

Karta je chrdnend ochrannymi prvkami, jednym z nich je osobny
identifikacny kod PIN. Ak st vam karta a PIN zaslané postou, ste
je povinni ndm bezodkladne ohlasit poskodenie zasielky a pri-
padné nezrovnalosti uvedenych ddajov.

Pred pouZitim karty musi dojst k jej aktivcii. Aktivaciu karty moZete
zrealizovat'telefonicky. Na zadnej strane karty je podpisovy prizok,
ktory musite ihned'pri prevzati karty podpisat, inak je karta neplat-
nd. V takom pripade preberéte v pripade straty alebo krddeZe karty
plnd zodpovednost za vietky Skody, ktoré vzniknd jej pouZitim.

Povinnosti a zodpovednost pri pouZiti, strate a ¢i zne-
uziti karty. Kartu ste povinni pouzivat a nakladat s fiou tak,
aby nemohlo dojst k jej poskodeniu, strate, krddeZi ¢i zneuZitiu
neopravnenymi osobami. Ste povinny zabezpecit utajenie PIN-
kédu. V pripade jej straty, odcudzenia alebo zneuZitia preberdte
pInd zodpovednost za vietky Skody, ktoré vznikn( jej pouzitim
do okamihu, kedy nam stratu, odcudzenie alebo zneuZitie na-
hldsite, a to do Ciastky 50 EUR.

Stratu v3ak nesiete v plnej vyske ak ste ju spdsobili:
« svojim podvodnym konanim,

«  tym, Ze ste neprijali vSetky primerané opatrenia na ochranu
personalizovanych bezpecnostnych prvkov,

« tym, Ze ste bezodkladne po zisteni neohldsili odcudzenie,
zZneuZitie alebo neautorizované poufZitie karty,

- tym, Ze doslo k neautorizovanej platobnej transakcii potom,
¢o ste mohli zistit stratu, odcudzenie alebo zneuZitie platob-
ného prostriedku.

Ak bola transakcia uskutonend prostrednictvom bezkontakt-
ného platobného termindlu bez zadania PIN, nesieme zodpo-
vednost za transakcie my, s vynimkou pripadov, kedy ste stra-
tu sposobil Vy svojim podvodnym konanim alebo tym, Ze ste
imyselne alebo z hrubej nedbalosti porusil podmienky tykajice
sa pouZivania karty. V takom pripade nesiete zodpovednost za
takto uskutocnené transakcie v plnej vyske.

V pripade poskodenia, straty, kradeZe ¢i pouZitia karty neoprdvne-
nymi osobami, ste povinni nam tuto skutocnost ihned telefonicky
ohldsit a poZiadat o jej blokovanie. Blokovanim karty sa rozumie
obmedzenie prava pouzivat kartu. V pripade blokovania nemozete
vykondvat transakcie podliehajtice autorizacii. Stratu, odcudzenie
alebo podozrenie zo zneuZitia platobnej karty ste povinni zaroven
ozndmit miestnemu Utvaru policie a vyZiadat'si potvrdenie o prijati
oznamenia. TieZ sme opravneni vykonat' blokovanie karty alebo
inak obmedzit pravo pouZivania karty vratane zniZenia Gverového
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ramca, pokial k tomu existuji zavazné dovody. O zruSenie blokacie mo-
Zete poziadat. Ak zaniknu dovody blokovania, je blokovanie zru3ené na
zdklade nasho rozhodnutia.

V pripade, Ze ndm najneskor 2 mesiace pred uplynutim platnosti karty
pisomne neoznémite, Ze nemdte zdujem o vydanie obnovenej karty,
resp. nevypoviete zmluvu, mdzeme automaticky pred uplynutim
doby platnosti zabezpecit vydanie obnovenej karty. Prevzatie obno-
venej karty ste povinni nam telefonicky potvrdit. Pokial tak nevyko-
ndte, je obnovena karta blokovand a k jej odblokovaniu déjde aZ po
potvrdeni jej prevzatia. Pre obnovené karty plati Gprava prév a povin-
nosti vztahujlcich sa ku karte.

Beriete na vedomie, Ze v pripade opakovaného chybného zadania PIN
moze dojst k automatickému blokovaniu vyberu hotovosti z banko-
matov a platieb v termindloch so zadanim PIN, a to az do doby, nez
ddjde k vynulovaniu chybne zadanych PIN. Ste povinni nam uhradit
vetky vydavky, ktoré nam vzniknd v dosledku chybného zadania PIN.

Ste povinni ndm uhradit nahradu Skody a vSetky néklady, ktoré nam
vznikli v dosledku nedodrZania rémcovej zmluvy a prévnych pred-
pisov z vasej strany alebo zo strany inych osob, ktoré pouZili kartu
(drZitel'karty).

Zodpovedate za plnenie povinnosti drZitela karty a zavdzujete sa spo-
locne a nerozdielne s drZitefom karty uhradit vietku Skodu, ktord ndm
vznikne z dévodu porusenia tychto povinnosti drZitelom karty.

My ani banka nenesieme zodpovednost za neposkytnutie sluzieb
alebo odmietnutie prijatia karty u predavajiceho, u obchodnika,
v banke alebo bankomatom ani za pripadné Skody spdsobené okol-
nostami mimo nasu kontrolu, ktorymi sa rozumie najma prerusenie
dodévok el. energie, poruchy bankomatov a terminalov, technické
problémy na strane banky a subjektov spolupracujucich na vydévani
a pouZivani karty a pod.

Reklamacie uskutocnenych transakcii. Opravnenost vykonanyich
transakcii neskdmame. Pokial’ mdte pochybnosti o spravnosti zaticto-
vanych transakcii, mozZete ich reklamovat. Reklamaciu musite uplatnit
bezodkladne po tom, ako ste sa o transakcii dozvedeli, najneskor do 13
mesiacov odo dia uskutocnenia transakcie. Reklamdcia musi byt po-
dand pisomne alebo elektronicky, pripadne inym dohodnutym spdso-
bom. K reklamdcii ste povinni priloZit dostupné podklady tykajtice sa
reklamovanej transakcie. Kazdu reklamaciu je mozné podat len samo-
statne. Staznosti a reklamécie stvisiace s poskytovanim platobnych slu-
Zieb vybavime do 15 pracovnych dni od ich obdrzania. V komplikova-
nych pripadoch vam vysledok staznosti alebo reklamécie ozndmime do
35 pracovnych dni odo dia, ked'staznost alebo reklamdciu obdrzime.

Reklaméciu autorizovanej transakcie, ktord sivisi s pouZivanim
karty v systéme MasterCard alebo v systéme inej kartovej asocidcie,
potrebujeme presetrit v sticinnosti s bankou. Stanovisko banky vém
oznamime najneskor do 35 pracovnych dni odo dna, ked'ho od banky
obdrzime. Pokial reklamaciu vybavujeme my, ozndmime vam stano-
visko k reklamdcii do 15 pracovnych dni a v komplikovanych pripadoch
do 35 pracovnych dni odo dia, ked'reklamaciu obdrzime.

Reklamovanu zadctovani neautorizovanu transakciu aj s pri-
padnymi drokmi a dalSim prisluSenstvom vdm vratime na vas tvero-
vy Ucet najneskor do konca nasledujdceho pracovného dia po tom,
¢o ste ndm ju ozndmili.

Vysledok vybavenia reklamacie vdm ozndmime do 15 pracovnych dni
od ich obdrZania. V komplikovanych pripadoch (najma ak potrebuje-
me sticinnost tretich osob, napr. MasterCard) vam vysledok reklamdcie
oznamime do 35 pracovnych dni odo dnia, kedy reklamaciu obdrzime.
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Pokial' bude vasa reklamécia vybavend ako neoprdvnena, vykonanti
transakciu vam spdtne opat natctujeme aj s drokmi a dalSim pri-
sluSenstvom na tarchu vasho dverového Gctu v lehote stanovenej
na vybavenie reklamdcie, a to aj vtedy, ak nebudete mat na vaSom
Gverovom Ucte dostatocnti sumu na Cerpanie (§ 5 Hlava 3, prvy od-
sek tychto podmienok, sa v tomto pripade nepouZije).

Dohodli sme sa, Ze informdcie o Gverovom cte a uskutocnenych pla-
tobnych transakciéch (t.j. povinné informdcie v silade so zdkonom
0 platobnych sluzbéch) vam zasielame vo vypise z tohto tverového
Gctu. Vypis z tverového tictu sme oprévneni zaslat'v listinnej podobe
a/lebo prostrednictvom e-mailové komunikdcie pripadne prostred-
nictvom zabezpecenych webovych stranok.

V stilade so zékonom o platobnych sluzbach vdm poskytujeme tieto
informdcie:

a) poskytovatelom platobnych sluZieb je Home Credit Slovakia, a.s.,
1C0 36 234 176, so sidlom Teplicka 7434/147, 921 22 Piestany. Cin-
nosti platobnych sluZieb vykondvame na zaklade rozhodnutia N&-
rodnej banky Slovenska ¢. 0DB-15482—2/2010 a sme zaregistrovani
v zoznamu platobnych institdcii so sidlom na tzemi SR vedenom
Narodnou bankou Slovenska,

b) ste oprdvneni podat staznost organu dohladu nad nasou ¢innos-
tou v oblasti poskytovania platobnych sluzieb, ktorym je Ndrodnd
banka Slovenska,

¢) spory medzi nami budd rie3ené stlade s Hlavou 10,
d) sposob urcenia vydavkovych limitov je uvedeny v § 6 Hlavy 3,
e) komunikdcia medzi nami bude prebiehat'v slovenskom jazyku,

f) na zéklade Ziadosti ste od nds opravneni ziskat pocas trvania ram-
covej zmluvy informdcie, ktoré ma obsahovat ramcova zmluva podla
zdkona o platobnych sluzbdch,

g) ak zistime, Ze v stvislosti s platobnou sluzbou doslo k podvodu,
budeme mat podozrenie, Ze doslo k podvodu alebo ak existuje bez-
pecnostna hrozba, budeme vds telefonicky informovat,

h) ostatné informacie st obsiahnuté v texte ramcovej zmluvy. Udaje
0 Uplate st uvedené v Sadzobniku. Ustanovenia tykajuci sa poskyto-
vania platobnych sluZieb obsiahnuté v dverovych podmienkach a Sa-
dzobniku sd sicastou rdmcovej zmluvy. Zmena uvedenych ustanoveni
a Sadzobnika (v Casti poplatkov sdvisiacich s poskytovanim platobnych
sluZieb) bude realizovand sposobom podla § 7 tejto Hlavy.

Hlava 5. PODMIENKY SPLACANIA UVERU
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§2

Poskytnuty Gver musite spldcat riadne a v¢as v pravidelnych mesac-
nych spldtkach. Termin splatnosti a vySka mesacnej splatky je urcend
v zmluve. Prvii splatku hradite az v mesiaci nasledujicom po tctov-
nom obdobi, v ktorom vykondte prvé cerpanie z Gverového Uctu. Za
G¢tovné obdobie sa povazuje jeden kalendarny mesiac.

Vjednotlivych splatkach je zahmutd prislusnd cast ¢erpaného dveru (isti-
na), dohodnuté troky, poplatky a pripadné sankcie (dalej iba,splatka”).

Prislusnd Cast cerpaného tveru zavisi na vyske poplatkov, trokov a pri-
padne Vasich dalSich zavazkov, ktoré vznikli na zéklade zmluvy v prislus-
nom Uctovnom obdobi (pripadne v predchadzajticich ictovnych obdo-
biach, pokial'ich nebolo mozné zahrndit do splatky v danom prislusnom
obdobi, pretoZe boli celkovo vy3Sie ako vy3ka mesacnej splatky).

Prislusna Cast cerpaného Gveru je vypocitand ako rozdiel pravidelnej
mesacnej splatky a zavazkov klienta vzniknutych v ti¢tovnom obdo-
bi predchddzajticom splatnosti tejto spldtky (pripadne v mesiacoch
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predchddzajtcich, pokial pravidelnd mesacna spldtka nestacila
kiich thrade). Ak je vysledok mensi nez 0, je prislusna Cast cer-
paného Gveru z karty nulova.

Splatky musite hradit do okamihu GpIného uhradenia cerpa-
ného tveru vratane poplatkov a trokov. Povinnost hradit ndm
troky z poskytnutého uveru z karty vam vznikd okamihom
uskutocnenia transakcie. Uro¢i sa istina vratane Ciastok k nej
prirastenych, a to na zaklade vysky dlhu, skutocného poctu dni
a dennej drokovej sadzby (denna irokova sadzba je podiel tro-
kovej sadzby a skutocného poctu dni v danom roku).

Dohodli sme sa, Ze tirok a Ghrada za poistenie prirastaju k istine,
a to vzdy k poslednému driu i¢tovného obdobia.

Ak ddjde k zosplatneniu Gveru podla § 2 pism. a), b) a ¢) Hlavy 6,
musite ndm aj odo dia zosplatnenia hradit drok dohodnuty
v zmluve pre pripad riadneho spldcania tveru, a to aZ do doby
Gplného vratenia tveru. Tento drok uz k istine neprirastd.

Za poskytované sluzby nam hradite poplatky. Ich vyska je dand
Sadzobnikom platnym ku diiu vzniku poplatkovej povinnosti,
ktory je neoddelitelnou sicastou zmluvy. Poplatky a odmeny uve-
dené v Sadzobniku mozeme v rdmi akcie zniZit. Rozsah znizenia
a podmienky pre vyuZitie tejto akcie vdm ozndmime pisomnou
formou, uverejnenim na www.homecredit.sk, prostrednictvom
sms, alebo inym vhodnym spdsobom.

V ramci akcie vdm mdZeme k Cerpaniu Gveru stanovit Specifické
podmienky. Ak ich splnite, musime vam poskytnut financnu
Ciastku — bonus, ktorého vysku vdm ozndmime spolu s tymito
podmienkami. V takom pripade pripiSeme bonus k dobru na
vas tverovy Ucet a v zodpovedajticej vyske ho mdzeme pouzit
na znizenie vasho celkového dlhu.

V pripade, ak vyuZzivate vyhody, ktoré sme vam pondkli podfa
§ 6 tejto Hlavy, sme opravnenivam v pripade zosplatnenia tveru
vyuzivanie tychto vyhod zrusit.

Pravidelnd mesacnd spldtka je vo vyske percentudlnej Casti z vy3-
ky averového rdmca platného k poslednému diiu uctovného
obdobia. Konkrétna percentudina cast rozhodna pre stanovenie
vysky splatky je dohodnutd v zmluve.

Jednotlivé splatky Gveru z karty musite poukazovat na na$ ban-
kovy dcet, pricom dislo Uctu je uvedené v zmluve, alebo na iny
lcet, ktory vam pisomne ozndmime.

Ako variabilny symbol platby ste povinny uvadzat ¢islo zmluvy,
pripadne iny variabilny symbol, ktory vdm pisomne ozndmime.
Ak variabilny symbol neuvediete, nebudeme schopni platbu
identifikovat' a budeme to brat ako nezaplatenie splatky tveru
so vsetkymi dosledkami. V pripade, ak nds dodatocne informu-
jete o uskutocnenej platbe a doloZite o nej ddaje, na zdklade
ktorych bude mozné platbu identifikovat, bude platba zucto-
vand na Ghradu splatky tveru s pévodnym ddtumom platby.

Spltka je uhradend diiom jej pripisania na nds tcet.

V Ziadnom pripade nemdZete prestat splacat alebo splatky tve-
ru znizit.

Jednotlivé poplatky (vratane drokovej sadzby) s uvedené,
pripadne urcené sposobom vypoctu, v Sadzobniku. Dohodli
sme sa, Ze Sadzobnik mdZeme jednostranne zmenit. Zmenu
vdm ozndmime minimalne 60 dni vopred. Sthlas so zmenou
Sadzobnika vyjadrite uskutocnenim transakcie (napr. Ghradou
pravidelnej mesacnej splatky, cerpanim tveru a pod.) v dobe po
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Gcinnosti zmeny. Ak so zmenou Sadzobnika nebudete sthlasit,
mozete zmluvu okamZite vypovedat.

Celkovy pocet splatok, v ktorych bude poskytnuty dver splateny,
je rovny poctu mesiacov nutnych k jeho splateniu spolu s poplat-

.....

V ramci bezpecia vdm budeme na telefénne Cislo uvedené
v zmluve bezplatne posielat sms pri kazdom pohybe na tvero-
vom Ucte s vynimkou transakcii na bezkontaktnom terminali,
kde nebude uskutocnend online autorizacia. Posielanie sprav si
mozZete zrusit na Klientskej linke.

Hlava 6. ODKLAD SPLATOK

§1

§2

§3

§4

V priebehu trvania zmluvy nds mézete telefonicky, e-mailom,
listom nebo inym spdsobom poZiadat o jednorazové bezplatné
odloZenie splatky.

Ak splacate riadne a vcas vietky zmluvy, ktoré mame spolocne
uzavreté, vasej Ziadosti vyhovieme. 0 odloZenie splatky je treba
poziadat este pred terminom jej splatnosti. O odlozenie splatky si
moZete poZiadat opakovane. Prvykrét po 3 riadne a vcas uhrade-
nych splétkach a nésledne vzdy po 12 riadne zaplatenych splatkach
od posledného odloZenia. OdloZit'si mozete vzdy len jednu splatku.

Odklad trvd od chvile vadej Ziadosti o odlozenie do dia splatnosti
nasledujtcej splatky. Po dobu odkladu mézete bez obmedzenia
vyuZivat svoju kartu a vycerpand Ciastka sa drodi.

Ak by z vasej strany doslo kedykolvek v priebehu trvania akejkol-
vek zmluvy, ktord mate s nami uzavretd k poruseniu podmie-
nok, mdzeme vam ndrok na poskytnutie bezpecia nepriznat.

Hlava 7. UKONCENIE UVEROVEJ ZMLUVY

§1

§2

§3

Zmluva je uzatvorend na dobu neurcitt a je mozné ju pisomne vy-
povedat. Ak ju vypoviete Vy, je vypovednd lehota 1 mesiac. Ak ju
vypovieme my, je vypovednd lehota 2 mesiace. Vypovednd lehota
zacina plyndt diiom dorucenia vypovede druhej zmluvnej strane.

V pripade ukoncenia zmluvy musite aj nadalej hradit vietky
svoje zavazky podla dverovych podmienok a Sadzobnika, az do
ich dplného uhradenia. V pripade omeskania s ich Ghradou mate
povinnost uhradit sankcie podla Hlavy 9. Zanikom zmluvy zani-
ké aj zmluva o platobnych sluzbach.

V pripade, Ze:

a) ste sa oneskorili s platenim aspon dvoch splatok alebo ste sa
oneskorili s platenim jednej splatky dlhsie ako tri mesiace,

b) ste uviedli v ndvrhu nepravdivé ddaje, v pripade, ak sa jednd
0 Udaje, ktoré mdzu mat'vplyv na postidenie schopnosti splacat tver,
¢) bolo zacaté dedicské konanie na vas majetok,

nam musite cely cerpany tiver na poZiadanie splatit’ (tzv.
zosplatnenie tveru).

Pre pripad dedicského konania na vas majetok sme oprévneni
Gver zosplatnit ku diiu vasho umrtia. V takom pripade neti¢tu-
jeme sankcie ani zmluvny obchodny drok od détumu zosplat-

nenia. Ak to stanoveny dedic navrhne, umoznime mu splacanie
tveru v spldtkach vo vyske dohodnutej ku diiu vasho imrtia.

Pre tcely konkurzu sa pohladavka vyhlasenim konkurzu povazu-
je za splatnd.

Predcasna splatnost Gveru z vyssie uvedenych ddvodov nemé
vplyv na trvanie zmluvy. Zmluva nadalej trvd, a to az do
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§4

§5

okamihu, kedy zanikne spdsobom stanovenym v zmluve, v tychto
tverovych podmienkach alebo v pravnych predpisoch.

V pripadoch uvedenych v § 2 tejto Hlavy mdzeme pozastavit Cerpanie
uz dohodnutého tveru a od zmluvy odstpit.

Ste povinny ndm uhradit v3etky poskytnuté Gvery bez ohladu na ich
druh v pripade vzniku predcasnej splatnosti ¢o i len jedného dveru
zdévodov uvedenych v § 2 tejto Hlavy.

Hlava 8. POISTENIE K ZMLUVE O UVERE Z KARTY

§1

§2

§3

K zmluve si moZete dojednat poistenie vydavkov a poistenie osob-
nych veci a karty.

V tejto kapitole sa dozviete, ako na to.
Dojednanie poistenia

V pripade, Ze budete mat zdujem o poistenie, podpisom zmluvy su-
hlasite, aby sme vés prihldsili do Vami zvoleného poistenia. Kazdy
mesiac potom budete platit Ghradu za poistenie vo vy3ke dohodnutej
vzmluve. Pokial'nastane Skodovd udalost, poistoviia ju bude vy3etro-
vat'a vyplati vdm poistné plnenie, ak na neho vznikne nérok.

Poistenie si mdZete dojednat pri uzatvarani zmluvy alebo kedykolvek
neskor v priebehu trvania zmluvy, a to pisomne alebo inym sposo-
bom podla nasich pokynov.

Konkrétny rozsah poistenia si zvolite:
1. volbou balicka poistenia v zmluve alebo pri aktivacii karty,
2. volbou balicka poistenia pri dodatocnom dojednanipoistenia.

Zatiatok poistenia sa riadi prisluSnymi ustanoveniami poistnej zmlu-
vy a zvlastnymi poistnymi podmienkami.

Podpisom zmluvy sdhlasite s tym, Ze vam v pripade dojednania
poistenia k zmluve budeme po prvej platbe kartou, prvom vybere
hotovosti alebo prvom prevode pefazi z karty kazdy mesiac i¢tovat
Ghradu za poistenie, ktorej vysku uvédzame v sadzobniku poplatkov
a odmien, ktory je neoddelitelnou sicastou zmluvy.

Podpisom zmluvy potvrdzujete, Ze ste sa zoznamili s obsahom tychto
dokumentov:

« Poistnd zmluva ¢. 19100826/2009 uzatvorend medzi: spolocnostou
Home Credit Slovakia, a.s., Teplicka 7434/147, 921 22 Piestany, 1CO
36234176 ako poistnikom a spoloénostami Ceskd pojistovna as.,
Spélena 75/16, 113 04 Praha 1, Ceska republika (pre poistenie smr-
ti v dosledku choroby) a Ceské pojistovna ZDRAVI a.s., Na Pankraci
1720/123, 140 00 Praha 4, Ceské republika (pre ostatné poistenia —
smrti v dosledku trazu, invalidity, pracovnej neschopnosti, hospitali-
zdcie, straty zamestnania, ukoncenie podnikania, prerusenia prevadz-
ky z dovodu Zivlu), ako poistitelmi (spolocne dalej ako,,poistovia“),

« Zvl&Stne poistné podmienky pre skupinové poistenie pravidelnych
vydavkov zo spotrebitelskych, hotovostnych a revolvingovych
tverov ¢j.: 04/2009 (ZPP-PV-U SR), ktoré sii neoddelitelnou st-
castou poistnej zmluvy,

«  Lvl&stne poistné podmienky pre skupinové poistenie vydavkov vznik-
nutych zneuZitim kreditnej Ci tiverovej karty, stratou dokladov alebo
kltcov a pre skupinové poistenie osobnych veci a karty C,j.: 05/2009
(ZPP-PV-K SR), ktoré st neoddelitelnou sticastou poistnej zmluvy,

« Informdcie o poisteni dohodnutom zmluvou ¢. 19100826/2009,
ktoré sd neoddelitelnou stcastou poistnej zmluvy (dokument do-
stanete spolu s tiverovymi podmienkami),

§4

§5

§6

Informacnym dokumentom o poistnom produkte,

« Stru¢nd informdcia o spracovani osobnych tdajov pre potreby po-
istenia, ktord tvori § 9 tejto Hlavy.

Vietky dokumenty ndjdete na naSej internetovej strdnke
www.homecredit.sk (internetové webové sidlo poistnika). Podpisom
zmluvy sdhlasite s poskytnutim tychto dokumentov prostrednictvom
nasej internetovej stranky www.homecredit.sk.

Podpisom zmluvy, v ktorej ste sa prihlasili do poistenia, aktivcii kar-
ty, alebo pri dodatocnom dojednani poistenia vyslovnym vyhldsenim
pisomnou alebo inou formou podla nasej poZiadavky potvrdzujete,
Ze ste sa oboznamili s podmienkami pre prijatie do poistenia,
a vyhlasujete, Ze ich spihate. Konkrétne podmienky pre prijatie
do poistenia ndjdete nizsie.

Balicek poisteni Basic

Najneskor ku diiu dojednaného zaciatku poistenia musite spifat tieto
podmienky pre prijatie do poistenia:

« dosahujete vek 18 rokov a neprekracujete vek 70 rokov.
Balicek poisteni Classic

Najneskor ku diiu dojednaného zaiatku poistenia musite spliat'tieto
podmienky pre prijatie do poistenia:

« dosahujete vek 18 rokov a neprekracujete vek 65 rokov,
« nie ste v pracovnej neschopnosti,

« nie ste invalidny ani nie ste drZitefom preukazu TZP.
Balicek poisteni Extra

Najneskér ku diiu dojednaného zaciatku poistenia musite spliat tieto
podmienky pre prijatie do poistenia:

« dosahujete vek 18 rokov a neprekracujete vek 65 rokov,
nie ste v pracovnej neschopnosti,
« nie ste invalidny ani nie ste drZitelom preukazu TZP,

- vykondvate bez prerusenia samostatnu zarobkovi cinnost ALE-
BO ste zamestnany(d) v pracovnom pomere dohodnutom na
dobu neurcitd, nie ste v skiSobnej ani vypovednej lehote ani ne-
vediete konanie o skonceni pracovného pomeru inym sposobom.

V pripade dojednania poistenia suhlasite s tim, Ze poistoviia nepo-
skytuje poistené plnenie v pripade:

« vrodenej vady,

« ochorenia, ktoré vzniklo, alebo podla posudku lekdra urceného pois-

toviiou vypracovaného na zaklade zdravotnej dokumentdcie alebo
lekdrskeho vy3etrenia muselo vzniknut pred zaciatkom poistenia,

« Urazu vzniknutého pred zaciatkom poistenia,
vrdtane ndsledkov a komplikacii z tychto skutocnosti vyplyvajucich.
Neprijatie do poistenia

Ak ste o poistenie poziadali a vyjde najavo, Ze nespifiate podmien-
ky pre prijatie do poistenia, beriete na vedomie, Ze sme oprdvne-
ni vas nepoistit. V takom pripade vam nebude tctovand Ghrada za
poistenie.

Pokial by bolo poistenie aj napriek tomu dojednané, poistoviia moze
odmietnut pinit v pripade $kodovej udalosti, alebo mdze od poistenia
odstipit.



§7

§8

§9

Zmena poistenia

Ak sa zmeni poistna zmluva alebo zvldstne poistné podmienky,
moze dojst k Gprave podmienok poistenia. 0 tejto zmene vas mu-
sime s predstihom informovat. Informacni povinnost spinime aj
tym, Ze na nadej internetovej stranke zverejnime aktudlne znenie
dokumentov, ktoré ndjdete vymenované v § 3 v tejto Hlave.

Koniec poistenia

Poistenie zanikd so zanikom zmluvy. DalSie pripady, v ktorych
poistenie zanikd, najdete v poistnej zmluve a zvlatnych poist-
nych podmienkach.

Kedykolvek v priebehu trvania zmluvy nds moZete pisomne ale-
bo inym spdsobom poziadat o ukoncenie poistenia.

Poistenie zanika tieZ v pripade, ked'riadne nezaplatite 2 po sebe
idtice splatky tveru. Poistenie zanikne diiom, ktory nasleduje po
dni splatnosti druhej z tychto dlznych splatok.

Uhradu za poistenie je nutné platit az do zaniku poistenia
vratane obdobia, v ktorom poistenie zaniklo. Uhradu za poiste-
nie a vSetky splatné zavazky z tveru sa zavazujete platit aj po-
Cas doby vysetrovania Skodovej udalosti.

Osobné udaje

Strucna informacia o spracovani osobnych udajov pre po-
treby poistenia

Poistenie poskytujii poistovne — Ceska pojistovna a.s. a Ceskd
pojistovna ZDRAVI a.s. (poistenie smrti v dosledku choroby po-
skytuje Ceskd pojistovna a.s., ostatné poistenia poskytuje Ceska
pojistovna ZDRAVi a.s.).

Obe spolocnosti spolocne dalej ako,,Poistoviia“

Dovolujeme si vds strucne informovat o spracovani Vasich osob-
nych tidajov v Poistovni. Dalsie podrobnosti néjdete na www.ces-
kapojistovna.cz v sekcii Osobni tidaje, www.zdravi.cz v sekcii Infor-
mace pro klienty alebo vém ich radi poskytneme na vyZiadanie na
telefénnom cisle 0850 850 150 alebo na e-mailu info@zdravi.cz.

Kto je spravcom Vasich udajov?

Spravcom Vaich osobnych tidajov je Ceska pojistovna ZDRAVI
a.s., 1€0 49240749, so sidlom Na Pankréaci 1720/123, 140 00 Pra-
ha 4, Ceska republika. V/ rami sivisiacej produktovej ponuky si
mozete zaroveri dojednat poistenie spolonosti Ceskd pojistov-
naa.s., 1045272956, so sidlom Spalend 75/16, 113 04 Praha 1,
Ceska republika. Ak tak urobite, stanti sa obe spolo¢nosti spolo¢-
nym sprévcom Vasich osobnych tidajov.

Aké udaje o vas Poistoviia spracovava?
Poistoviia spracovava nasledovné osobné tdaje:

- vase identifikacné a kontaktné (idaje (e-mailova adresa a te-
lefonne cislo nie sd povinné tdaje; ak ich v3ak Poistovni po-
skytnete, bude komunikdcia s fiou rychlejsia a efektivnejsia),

- Udaje o poisteniach, ktoré méte dojednané,

- Udaje zo vzdjomnej komunikacie s Poistoviiou (Ci uz prebie-
hala osobne, pisomne, telefonicky i inak),

- sociodemografické tidaje (napr. vek, povolanie),

- platobné tdaje (napr. idaj o zaplatenej alebo dlZnej ihrade
za poistenie, Cislo uctu),

« Udaje o platobnej morélke, bonite a déveryhodnosti,

« dalSie Specifické idaje potrebné k realizacii dojednanych po-
isteni (medzi takéto idaje mdze u niektorych poisteni patrit
aj iidaj o vasom zdravotnom stave, napr. u Zivotného poiste-
nia, Urazového poistenia alebo poistenia pre pripad choroby).

Kedy mézZete byt poziadany(a) o udelenie stihlasu so
spracovanim udajov o zdravotnom stave?

0 udeleni stihlasu vas Poistoviia poZiada, ak chcete dojednat pois-
tenia, u ktorych musi dopredu poznat vas zdravotny stav pre ohod-
notenie poistného rizika, pre pripravné innosti pred dojednanim
poisteni a pre samotné dojednanie poisteni. va$ sthlas bude po-
trebovat na dobu do dojednania poisteni. Slobodne sa rozhodnite,
@ sthlas Poistovni udelite. Bez jeho poskytnutia vdm v3ak s ohla-
dom na platnti pravnu tpravu nebudeme méct pripravit ponuku
ani dojednat poistenie vydavkov (poistenie, kde Poistoviia potre-
buje poznat zdravotné tidaje eSte pred dojednanim poisteni).

Mozno udeleny stihlas so spracovanim tidajov o zdravot-
nom stave odvolat?

Svoj uz udeleny sdhlas mézete odvolat na kontaktoch uvede-
nych nizsie, a to do doby dojednania poistenia. Odvolanie su-
hlasu v3ak nemd vplyv na spracovanie Vasich idajov po dobu,
po ktord bol sthlas platne udeleny, ani na spracovanie tdajov
zinych pravnych ddvodov, pre ktoré nie je vas sthlas vyzadova-
ny. Po dojednani poistenia bude Poistoviia Udaje o zdravotnom
stave spracovavat vyhradne len v situdcidch, kde je spracovanie
nevyhnutné na urcenie, vykon alebo obranu prdvnych narokov,
napr. na tcely likvidacie poistnych udalosti.

Vakychsituaciach bude Poistoviiavase tidaje spracovavat?
+ Priprava a dojednanie poisteni

Poskytnutie ddajov je iplne dobrovolné. Pokial v3ak Poistovni
neozndmite (daje potrebné pre dojednanie poisteni, nebudeme
moct pripravit ponuku poisteni ani poistenia dojednat. Na ucely
pripravy ponuky poisteni a k samotnému dojednaniu poisteni
Poistoviia nevyhnutne potrebuje poznat vase identifikacné ida-
je v rozsahu: meno, priezvisko, rodné cislo (popr. datum naro-
denia) a adresa bydliska. MoZe vas tieZ poziadat o poskytnutie
dalSich potrebnych tidajov podla charakteru Vami pozadovanych
poisteni, napr. idaje o povolani, prijmoch, rizikovom sprdvani.

Pokial'ste poistenie dojednali spolocne s tiverovou zmluvou podpi-
sanou biometricky, bude V&S podpis spracovévany prostrednictvom
technoldgie, pri ktorej si ako neoddelitelnd stcast grafickej podo-
by podpisu zaznamendvané dynamické parametri pohybu ruky.

+ Plnenie pravnej povinnosti

Povinnost spracovdvat vase osobné udaje (v roznom rozsahu)
uklada Poistovni mnoho pravnych predpisov. vase tdaje potre-
buje napriklad pri pIneni povinnosti, ktoré jej ukladaju predpisy
na Useku distriblcie poistenia a poistovnictva €i na iseku opat-
reni proti legalizacii prijmov z trestnej ¢innosti a financovaniu
terorizmu. TieZ je povinnd poskytnut sicinnost sidom, orga-
nom &innym v trestnom konani, sprévcovi dane, Ceskej nérod-
nej banke ako organu dohladu, exekitorom pod. Poistovia je
povinna prevadzkovat poistovaci ¢innost s odbornou starostli-
vostou, preto spracovava osobné tidaje pre riadnou spravu po-
istnej zmluvy, spravu poisteni vratane ich zmien, likvidaciu po-
istnych udalosti a vzajomni komunikdciu s Poistoviiou. DalSie
(daje, ktoré Poistoviia spracovava, stvisia s tym, aké produkty

1
Zékladné
ustanovenia

2.
Uzatvorenie
zmluvy

3.
Cerpanie
revolvingového
tiveru

4.
Imluva
o platobnych
sluzbach -
pouzivanie
karty

5.
Podmienky
splacania tveru

6.
Odklad splatok

7.
Ukoncenie
uverovej
zmluvy

8.
Poistenie
kzmluve

o tvere z karty

9.
Sankcie
uctované
v dosledku
vasho
omeskania

10.
Riesenie sporov

1.
Zéverecné
ustanovenia



10

vyuZivate, aké osobné tidaje ste Poistovni poskytli ¢i ktoré Poistoviia
zistila napr. pri likviddcii poistnej udalosti.

« Ochrana opravnenych zaujmov Poistovne ¢i opravnenych
zaujmov tretej strany

0Osobné (idaje mdze Poistoviia spracovavat aj z dovodu opravnenych
zdujmov spocivajucich:

«vo vyhodnocovani a riadeni rizik,

« vriadeni kvality poskytovanych sluZieb a vztahov so zakaznikmi,

« v priprave nezdvaznej ponuky ¢i kalkuldcie Ghrady za poistenie, ak
nasledne neddjde k dojednaniu poistenia,

- v priprave, dojednani poistenia a plneni vo vas prospech,

«vo vnitornych administrativnych dceloch (napr. internd eviden-
cia, reporting),

« vochrane pravnych ndrokov Poistovne (napr. pri vymahani dlzného
poistného alebo inych pohladdvok Poistovne, dalej v rdmci sidnych
konani alebo konania pred organmi mimostidneho rie3enia sporov,
pred Ceskou narodnou bankou ¢i dalSimi organmi verejnej moci),

- v prevencii a odhalovani poistného podvodu a dalSieho protiprav-
neho jednania.

Dochddza k plne automatizovanému rozhodovaniu?

V rdmci povinnosti postupovat obozretne a pre ochranu opravnenych
zdujmov Poistovni posudzuje Poistovia rizikd tiez na zaklade analyz Va-
Sich Udajov (tzv. profilovanie), a to aj pred dojednanim poistenia (napr.
aka je pravdepodobnost vzniku poistnej udalosti; ¢i budete schopny
plnit svoje zavazky z poistenia). Profilovanie tieZ pouzivame na vytvo-
renie ponuky, ktord najlepsie zodpovedd Vasim potrebdm a na Gcely
rozhodnutia, s ktorymi ponukami vds oslovime. V rdmi tychto analyz
vak nikdy nedochddza k plne automatizovanému rozhodovaniu.

Kto je prijemcom osobnych udajov?

vase osobné Udaje odovzddva Poistoviia v oddvodnenych pripadoch
a len v nevyhnutnom rozsahu tymto kategdriam prijemcov:

inym poistovniam v stlade so zdkonom na tcely prevencie a od-
halovania poistného podvodu a dalSieho porusovania, a to aj pro-
strednictvom na tento Ucel zriadeného systému,

«  svojim zmluvnym partnerom (v rdmci skupiny Generali alebo mimo
nej), napr. distribdtorom, lekarom, znalcom, doddvatelom informac-
nych technoldgii, poskytovatelom postovych sluZieb, callcentrém,

« inym subjektom v pripadoch, kedy poskytnutie Vasich tdajov Po-
istovni ukladaju pravne predpisy, alebo ak je to nutné pre ochranu
opravnenych zaujmov Poistovni (napr. sidom, exekdtorom),

«vobmedzenom rozsahu akciondrom v rdmci reportingu.
Ako dlho budii v Poistovni vase tidaje ulozené?

V pripade, Ze Poistovia spracovavala tdaje na tcel ponuky poistenia,
ale k dojednaniu poistenia nedoslo, bude tdaje uchovévat po dobu
najmenej jedného roka od poslednej komunikdcie a po dobu trvania
premlcacej doby, pocas ktorej je mozné uplatnit narok vyplyvajici z tej-
to komunikacie. V pripade dojednania poistenia osobné tidaje spraco-
vadvame pocas trvania poistenia. Po ukonceni poistenia uchovéava Po-
istoviia vase osobné tdaje dalej pocas trvania premicacej doby, pocas
ktorej je mozné uplatnit narok z ukonceného poistenia a dalej po dobu
jedného roka po marmom uplynuti premicacej doby akéhokolvek néro-
ku. Okrem toho Poistoviia spracovava vase osobné tdaje tieZ v pripade

pokraCujticeho alebo opakovaného finanéného pinenia z dojednanych
poisteni a po dobu trvania pripadnych sidnych sporov ¢i inych konani.

Aké mate prava?

Predov3etkym mate prévo na pristup k osobnym tdajom, ktoré o vés
Poistoviia spracovdva, pravo na opravu nepresnych alebo nedplnych
tidajov a pravo podat staznost na Ufad pro ochranu osobnich Gdaji,
Pplk. Sochora 27, 170 00 Praha 7, Ceska republika, www.uoou.cz.
V situdciach predvidanych pravnou dpravou mdte dalej pravo na
vymazanie osobnych dajov, ktoré sa vés tykaju, alebo na obme-
dzenie ich spracovania; na prenosnost svojich idajov a prévo podat
namietku proti spracovaniu idajov.

Mate pravo kedykolvek bezplatne podat namietku proti spracovaniu
Vasich osobnych tidajov, ktoré vykonéva Poistoviia z dovodov svojich
opravnenych zaujmov, vratane profilovania.

Ako mozete kontaktovat poverenca Poistovne pre ochranu
osobnych tidajov?

Poverenca Poistovne pre ochranu osobnych idajov méZete so svojimi
7iadostami, otdzkami & staznostami kontaktovat na adrese: Ceskd
pojistovna ZDRAVI a.s., Na Pankraci 1720/123, 140 00 Praha 4, Ceska
republika, dpo@zdravi.cz a v pripade, Ze mate dojednané poistenia
i s0 spolocnostou Ceska pojistovna a.s., potom na adrese Ceska po-
jistovna a.s., oddéleni fizeni ochrany osobnich ddajti, Na Pankrdci
1720/123, Praha 4, Ceska republika, dpo@ceskapojistovna.cz.

Hlava 9. SANKCIE UCTOVANE V DOSLEDKU VASHO OMESKANIA

§1

§2

§3

§4

Ak sa omeskate s tihradou splatky, mame pravo vdm vyuctovat a Vy
ste povinny nam uhradit poplatok za upomienku vo vyske 5 EUR
v pripade prvej upomienky a 12 EUR v pripade druhej a dalSej upo-
mienky. V pripade, Ze ide o zaslanie tplne prvej upomienky pocas
trvania zmluvy, nebudeme vam poplatok za upomienku tctovat.
Bez ohladu na pocet zaslanych upomienok vém bude poplatok za
upomienku Gctovany maximalne dvakrdt za kalendarny mesiac
a len za upomienku zasland v listinnej podobe. Po zosplatneni Gveru
vam uZ nebudd poplatky za upomienku tuctované.

Ak sa omeskate s tihradou splatky, mdme pravo vam vytctovat zmluv-
nd pokutu vo vyske 17 EUR, ktord musite uhradit. Tato pokuta vém
bude nadctovand maximaine jedenkrét za dobu trvania zmluvy.

Mdzeme od vas pozadovat uhradenie tiroku z omeskania v zakonnej
vyske.

Dohodnuté sankcie nebudu dctované v pripade, kedy by ich nati¢to-
vanim bola prekrocend maximalna mozné vyska sankcii.

Hlava 10. RIESENIE SPOROV

§1

§2

VSetky majetkové spory vzniknuté zo zmluvy alebo v stvislosti s fiou
budu rozhodované v stidnom konani vecne a miestne prisluSnym stidom.

Ak nés o to v zmluve poziadate, bud vzdjomné spory, ktoré medzi
nami vzniknu v pripade porusenia alebo pri podozreni na porusenie
ustanoveni vnitrostatneho prava, pri poskytovani platobnych sluZieb,
rozhodnuté v rozhodcovskom konani stalym rozhodcovskym sidom
v stlade so zakonom o platobnych sluzbdch.

Hlava 11. ZAVERECNE USTANOVENIA

§1

Dohodli sme sa, Ze mozeme zmenit vysku drokovej sadzby a RPMN.
V pripadoch, ak sa o viac ako 2 % zmeni trokova sadzba tverov na
medzibankovom trhu v SR (EURIBOR) oproti rovnakej sadzbe zverej-

evvs

bola tato sadzba zverejnend, mozeme vysku rocnej drokovej sadzby



§2

§3

§4

§5

zmenit o rozdiel medzi aktudlnou a povodnou sadzbou zverej-
nenou v defl podpisu zmluvy. Urokovu sadzbu mozeme tymto
spdsobom menit opakovane.

Dalej sme oprévnent aj opakovane menit tirokovii sadzbu o mieru
celkovej inflécie (vyjadrenej v %) za obdobie predchddzajliceho
kalenddmeho roka, pokial miera celkovej inflacie presiahne 2%.
V takom pripade mdZeme zmenit vyku rocnej irokovej sadzby pra-
ve o vysku inflacie vyjadrenej v %. Pri vypocte inflatného narastu
bude postupované podla indexu rastu spotrebitelskych cien (CPI) za
predchadzajiici kalendarny rok, ktory zverejiiuje Statisticky drad SR.

Zmenu sme povinni vdm bezodkladne oznamit. Ak so zmenou
nebudete sdhlasit, ste opravneni zmluvu okamZite vypovedat.

Tieto Gverové podmienky je mozZné menit'v nadvaznosti na zme-
ny prdvnych predpisov. O navrhovanej zmene tverovych podmie-
nok vas informujeme pisomne (vo vypise alebo inym vhodnym
spdsobom) najmenej 60 kalendarnych dni pred navrhovanym
diiom dcinnosti zmien. S navrhovanym znenim tverovych pod-
mienok ste povinny sa zozndmit v naSom sidle alebo na webo-
vych strankach www.homecredit.sk. Sthlas so zmenou vyjadrite
uskutocnenim transakcie (najma ihradou pravidelnej mesacnej
splatky, Cerpanim dveru apod.) v dobe po cinnosti zmeny. Ak so
zmenou nebudete sthlasit, ste opravneny zmluvu okamZite vy-
povedat, a to najneskor do diia tcinnosti zmeny.

Zanik zmluvy nemd vplyv na platnost zmldv a inych pravnych
tkonov zabezpecujucich zavazky zo zmluvy. Tie nadalej zabezpe-
Cujd nade pohladavky, ktoré vznikli na zéklade alebo v sdvislosti
so zmluvou alebo v ddsledku ukoncenia zmluvy. Odstupenim
od zmluvy nezanikd nas ndrok na zaplatenie zmluvnych pokat
a poplatkov podla zmluvy a Gverovych podmienok a dalSich sd-
visiacich dokumentov, a to az do okamihu uhradenia vietkych
Vasich zavazkov, ktoré vam zo zmluvy vyplyvajd.

Dorucovanie pisomnosti medzi nami sa uskutociuje postou,
pripadne osobne. Ak nebude adresdt pisomnosti pri dorucovani
postou zastihnuty napriek tomu, Ze sa v mieste dorucenia zdrZuje,
pouZzije sa primerane ustanovenie obianskeho sidneho poriadku
0 dorucovani pisomnosti fyzickym osobam do vlastnych rak. Ak si
adresat nevyzdvihne zasielku do 10-tich dni odo dnia jej uloZenia,
povaZuje sa posledny der tejto lehoty za den dorudenia, aj ked'sa
adresat o ulozeni zdsielky nedozvedel (tzv. fikcia dorucenia).

Svojim podpisom zmluvy potvrdzujete, Ze sa zdrZujete na adrese
svojho trvalého bydliska, pripadne na adrese uvedenej ako adre-
sa pre dorucovanie, a tym nam davate vyslovny pokyn dorucovat
vam pisomnosti na takto uvedend adresu pre dorucovanie alebo
adresu trvalého pobytu, pokial' ste adresu pre dorucovanie neu-
viedli. Zmenu uvedenych adries sa nam zavazujete neodkladne
oznamit. Ak zmena nie je oznamend, predpoklada sa, Ze sa zdr-
Zujete na mieste svojho trvalého pobytu, pripadne na adrese pre
dorucovanie, ak nepreukazete opak. Dohodli sme sa, Ze pokial
vam budeme dorucovat vypoved alebo odstdpenie od zmluvy
a dorucovany list sa ndm vrati ako nedoruceny, zmluva zanika
driom vratenia zasielky iba v pripade, ak sa na mieste dorucovania
zasielky zdrZujete a mal ste moznost'si zasielku prevziat. Vypoved
alebo odsttpenie od zmluvy sme povinni vam zaslat formou do-
poruceného listu alebo doporuceného listu do vlastnych rik.

Dohodli sme sa, Ze nie ste opravneny bez nasho pisomného su-
hlasu postupit akikolvek pohladavku voci ndm tretim osobam.
Odmietnut udelenie sthlasu s postipenim pohladavky tretej
osobe sme opravneni iba v pripade, ak sa jednd o pohladavku

§6

§7

§8

§9

§10

§1

§12

§13

na poskytnutie tveru. My sme oprdvneni pohladavky zo zmluvy
a z ostatnych zmliv zabezpecujucich nase pohladavky postupit
tretim osobam. V pripade postdpenia pohladdvok mézeme na
zdklade dohody s novym veritefom vykondvat spravu postu-
penych pohladavok. Suhlasite s tym, Ze v takom pripade sme
opravneni vyuzivat idaje o posttpenych pohladavkach na pine-
nie naich ostatnych prav a povinnosti zo zmluvy, a to aj pokial
sU tieto idaje chrdnené obchodnym ¢i bankovym tajomstvom.

Ak by doslo k rozporu medzi ustanovenim zmluvy a ustanove-
nim Gverovych podmienok, maju prednost ustanovenia zmluvy.

Zmluva, Gverové podmienky, ako aj vztahy vzniknuté nasledne na
zdklade uvedenych zmluvnych vztahov, sa riadia prislusnymi usta-
noveniami Obcianskeho zékonnika, v zneni neskorsich predpisov,
ako aj ustanoveniami Obchodného zdkonnika, v platnom zneni.

Ak sa nedohodneme inak, mdzete pisomné tkony, ktoré vyko-
ndvate na zéklade zmluvy o Gvere z karty a tychto tverovych
podmienok, vykondvat elektronickymi prostriedkami len pro-
strednictvom nasich zabezpecenych webovych stranok, a to
prostrednictvom formuldrov, ktoré si na tychto webovych
strankach, ak nie je dohodnuté inak. Takyto dkon mé platnost
pisomného prdvneho tkonu.

Pisomné tikony, ktoré Vy aj my vykondvame na zaklade tychto tve-
rovych podmienok a zmluvy, mézeme vykondvat prostrednictvom
iného technického ¢i mechanického prostriedku. Taky tikon, vrata-
ne podpisu zmluvy, mé platnost pisomného prévneho tikonu.

Financné sluzby poskytujeme podla svojej aktudlnej ponuky. Moze
sa stat, Ze v tverovych podmienkach ndjdete sluzby, ktoré este
aktuélne nepondkame. V takom pripade zacnd podmienky pre ich
pouZivanie platit'az v okamihu, kedy vamich prvykrat pontkneme.

Ak nebudete splacat Gver podla zmluvy, bude to mat najma
tieto nasledky:

«  budete povinny platit sankcie podla Hlavy 9,
«  mobzeme vymahat vade zavazky v sidnom konani,

«  mozeme vas vyzvat ku splateniu celého tveru za podmienok
uvedenychv§2Hlavy7,

« mozeme postpit vase osobné tidaje do evidencie dlznikov.

Orgdnom dohladu nad dodrziavanim povinnosti stanovenych
zakonom o spotrebitelskych Gveroch je vo vztahu k zmluve N3-
rodna banka Slovenska, Imricha Karvasa 1, 813 25 Bratislava.

0d zmluvy méZete odsttpit do 14 kalendarnych dni odo dia jej
uzavretia, a to bez uvedenia dovodu a bez zaplatenia zmluvnej
pokuty. Odsttipenie je potrebné uplatnit pisomne na adrese nas-
ho sidla uvedeného v zmluve.

Lehota pre odsttpenie sa povazuje za dodrZzand, ak ndm odstu-
penie odoslete najneskor v posledny den tejto lehoty. Najneskor
do 30 kalendarych dni po odoslani odstipenia ndm musite
vratit poskytnuté financné prostriedky. Po uplynutie uvedenej 30
diovej lehoty, ndm musite vrétit poskytnuté financné prostried-
ky a tirok do datumu splatenia finanénych prostriedkov. Urok sa
vypocita na zaklade trokovej sadzby dohodnutej v zmluve.

Podmienky a postup pre uplatnenie staznosti, reklamdcii a os-
tatnych podani klientov st uvedené v reklamacnom poriadku
spolocnosti Home Credit Slovakia, a.s., ktory je pristupny na
www.homecredit.sk a v prevddzkovych priestoroch spolo¢nos-
ti, pripadne u oprdvnenych zastupcov spolocnosti.
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Poistenie vydavkov, Poistenie
zneuzitia karty a Poistenie
osobnych veci a karty

Informacny dokument o poistnom produkte

Spoloénost: Produkt:
Ceska pojistovna ZDRAV[ a.s.  Skupinové poistenie pravidelnych vydavkov zo spotrebitelskych, hotovostnych
a Ceska pojistovna a.s. a revolvingovych Gverov a skupinové poistenie vydavkov vzniknutych zneuzitim

Ceska republika e

@ ¢P ZDRAVI

kreditnej ¢i Gverovej karty, stratou dokladov alebo klti¢ov dohodnuté so
spolo¢nostou Home Credit Slovakia, a.s.

Tento dokument poskytuje iba stru¢ny a zjednodudeny prehlad zakladnych vlastnosti poistenia. Uplné informacie najdete v poistnych
podmienkach a skupinovej poistnej zmluve ¢. 19100826,/2009 uzatvorenej medzi Ceskou pojistovnou a.s. a Ceskou pojiétovnou
ZDRAV/ a:s. ako poistovatelom a Home Creditom Slovakia, a.s. ako poistnikom (dalej len ,poistna zmluva®). V poistnej zmluve je
uvedeny dohodnuty rozsah poistenia.

0 aky typ poistenia ide?

Poistenie pracovnej neschopnosti, hospitalizacie a invalidity st obnosové poistenie pre pripad choroby. Poistenie smrti je obnosové
Zivotné poistenie. Poistenie straty prijmu/straty zamestnania/ukoncenie podnikania a preruenia prevadzky je obnosové poistenie
financnych strat. Poistenie karty a osobnych veci je Skodové poistenie finanénych strat.

Co je predmetom poistenia?

POISTENIE VYDAVKOV
Pre dverové zmluvy s tverovymi podmienkami s platnostou
pred 11. 4. 2017 (vrdtane) - STARE BALICKY

Poistenie pracovnej neschopnosti

¥ spotrebitelské a hotovostné tvery: opakované plnenie vo
vyske splatok splatnych pocas pracovnej neschopnosti
pocnlic splatkou po uplynuti karencnej doby

¥ revolvingové Gvery: opakované plnenie vo vyske 66 €,
a to po prvykrat po uplynuti karenc¢nej doby a dalej
vzdy po uplynuti dalSieho mesiaca trvania pracovnej
neschopnosti

Poistenie invalidity / invalidity v désledku Grazu /

smrti v dosledku tirazu

Vv spotrebitelské a hotovostné Gvery: jednorazové
plnenie vo vyske zostatku dlhu

Vv spotrebitelské Gvery a balitek EASY: jednorazové
plnenie vo vyske 1000 €

¥ revolvingové Gvery: jednorazové plnenie vo vyske
1660 €

Poistenie straty prijmu

¥ spotrebitelské a hotovostné Gvery: opakované plnenie
vo vyske splatok splatnych pocas evidencie na Urade
prace pocnuc splatkou po uplynuti karen¢nej doby

¥ spotrebitelské Gvery a balitek EASY: opakované
plnenie vo vyske 54 € miesto splatok splatnych pocas
evidencie na Urade prace pocnuc splatkou po uplynuti
karen¢nej doby

¥ revolvingové Gvery: opakované plnenie vo vyske 66 €,
a to po prvykrat po uplynuti karenc¢nej doby a dalej
vzdy po uplynuti dalSieho mesiaca evidencie na Urade
prace

a €o nie je predmetom poistenia?

X vytrznost, ktort poisteny vyvolal, trestnd ¢innost,
ktord poisteny spachal a pre ktort bol sidom uznany
vinnym

X pokus o samovrazdu v prvom roku trvania poistenia,
dokonana samovrazda (v prvom roku trvania poistenia
pre nové balicky)

X vedomé poskodenie zdravia

X profesionalny alebo extrémny $port

X vrodena vada, ochorenie, ktoré vzniklo pred
pociatkom poistenia, Graz pred pociatkom poistenia,
ich nasledky c¢i komplikacie

Poistenie pracovnej neschopnosti / invalidity /

hospitalizacie v désledku Girazu

X psychiatrické alebo psychologické nalezy, dusevné
stavy, ak nenastali nasledkom Urazu za trvania
poistenia

X degenerativne ochorenie chrbtice a chrbtového
svalstva (VAS)

X potitie alkoholu alebo ndvykovych latok, zneuzitie liekov

X tehotenstvo alebo asistovana reprodukcia (staré
bali¢ky), dobrovolné preruSeni tehotenstva (nové
bali¢ky)

X rehabilitatna alebo kipelnd starostlivost

Poistenie pracovnej neschopnosti

X porudenie lietebného rezimu

X doba, po ktort poisteny nebol zamestnany,
prerusil ¢i ukoncil prevadzkovanie Zivnosti alebo
inej samostatnej zarobkovej &innosti (s vynimkou
prerusenie Ci ukoncenie v suvislosti s poistnou
udalostou)



Pre dverové zmluvy s tverovymi podmienkami s platnostou
po 12. 4. 2017 - NOVE BALICKY

Poistenie pracovnej neschopnosti

¥ ak je poistna udalost dlhsia ako karenéna doba,
opakované plnenie vo vyske splatok splatnych pocas
pracovnej neschopnosti

Poistenie straty zamestnania / ukonéenie podnikania

Vv ak je poistna udalost dlh3ia ako karen¢na doba,
opakované plnenie vo vyske splatok splatnych pocas
evidencie na Urade prace

Poistenie prerusenia prevadzky z dévodu Ziviu

Vv jednorazové plnenie vo vyske splatky Gveru splatnej
pred vznikom udalosti, a to jedenkrat po uplynuti
karenc¢nej doby

Poistenie hospitalizacie v dosledku tirazu

Vv opakované plnenie vo vyske splatky Gveru splatnej
pred vznikom udalosti, a to po prvykrat po uplynuti
karencnej doby a dalej vzdy po uplynuti 30 dni trvania
hospitalizacie

Poistenie invalidity / invalidity v désledku drazu/
smrti v désledku choroby / smrti v désledku Grazu
Vv jednorazové plnenie vo vyske zostatku dlhu

Dlzka karenénej doby 60 dni od vzniku poistnej udalosti
(okrem hospitalizdcie v désledku trazu, kde je 3 dni,

a preru$enia prevddzky, kde je 15 dni).

Invalidita je dlhodobo nepriaznivy zdravotny stav

s poklesom schopnosti vykondvat zdrobkovt ¢innost o viac
ako 70%.

POISTENIE ZNEUZITIA KARTY

¥ strata alebo odcudzenie a zneuZitie karty

¥ strata alebo odcudzenie osobnych dokladov alebo
klticov spolu s kartou

v odcudzenie mobilného telefénu spolu s kartou

POISTENIE OSOBNYCH VECi A KARTY

¥ strata alebo odcudzenie a zneuzitie karty

¥ strata alebo odcudzenie osobnych veci alebo
mobilného telefonu

Vv zneuzitie mobilného telefénu

m Tykaja sa krytia nejaké obmedzenia?

POISTENIE VYDAVKOV
Staré balicky
¢ limit celkového poisteného plnenia 20 000 € na 1 poisteného

Poistenie pracovnej neschopnosti / poistenie straty prijmu

! spotrebitelské a hotovostné tvery: opakované plnenie
max. vo vyske splatky splatnej pred poistnou udalostou;
max. 12 splatok tveru za dané riziko na jednej zmluve
o Uvere

! revolvingové Gvery a balitek EASY: max. 6-nasobok
poistnej Ciastky z jednej poistnej udalosti

Nové balicky
¢ limit celkového poisteného plnenia 74 000 € na 1 poisteného
(spologny limit s poistenim osobnych veci a karty)

Poistenie pracovnej neschopnosti / straty zamestnania
( ukonéenie podnikania
« opakované plnenie max. vo vyske splatky splatnej pred

Poistenie straty prijmu / straty zamestnania /

ukonéenie podnikania

X strata zamestnania alebo ukoncenie podnikania pred
pociatkom poistenia alebo do 3 mesiacov od pociatku
poistenia

X skoncenie pracovného pomeru, o ktorom sa poisteny
dozvedel alebo mohol dozvediet pred zaciatkom
poistenia, aj ked' k skonceniu pracovného pomeru
doslo za trvania poistenia

X skoncenie pracovného pomeru dojednaného na
urcitu dobu

X skoncenie pracovného pomeru v ski$obnej lehote

X prerudenie podnikania alebo ukonéeni podnikania
z dévodov zavislych od véle poisteného

Poistenie pracovnej neschopnosti / straty prijmu
X doba do okamihu ozndmenia udalosti (pre neskoré
ozndmenie a staré bali¢ky)

Poistenie prerusenia prevadzky z dévodu Ziviu
X planovana odstavka alebo tdrzba

X prevadzky mimo Gzemia SR

X sezénne vplyvy

VYBRANE VYLUKY Z POISTENIA ZNEUZITIA

KARTY A POISTENIA OSOBNYCH VECi A KARTY

X vytrznost, ktord poisteny vyvolal, trestna ¢innost,
ktor( poisteny spachal a pre ktort bol sidom uznany
vinnym

X pozitie alkoholu alebo navykovych latok,
zneuzitie liekov

X udalosti pred zaciatkom poistenia alebo v dobe dlhsej
ako 48 hodin pred Ziadostou o blokaciu karty

X transakcie s PINom, s vynimkou pouZitia nésilia alebo
vyhrazky nasilia

X transakcie, pri ktorych sa karta fyzicky nepredklada,
pokial nedoslo k strate alebo odcudzeniu karty

X podvod poisteného alebo osoby jemu blizkej

X poisteny neurobf opatrenia zamedzujlice zva¢$eniu
rozsahu skody a nebude dbat na zakonné povinnosti
a povinnosti ustanovené Gverovou zmluvou

poistnou udalostou; max. 12 splatok Gveru z jednej
poistnej udalosti

Poistenie hospitalizacie v désledku Grazu

! opakované plnenie vo vyike splatky splatnej pred
poistnou udalostou; max. 12 splatok Gveru z jednej
poistnej udalosti

Poistenie prerusenia prevadzky z dévodu Ziviu

! jednorazové plnenie vo vyske splatky splatnej pred
poistnou udalostou; max. 1 splatka Gveru z jednej poistnej
udalosti

POISTENIE ZNEUZITIA KARTY
$ limit celkového poisteného plnenia 2 324 € na 1 poisteného
! dalSie limity s uvedené v poistnych podmienkach

POISTENIE OSOBNYCH VECi A KARTY

! limit celkového poisteného plnenia 74 000 € na 1 poisteného
(spoloc¢ny limit s novymi bali¢kami)

! daldie limity sti uvedené v poistnych podmienkach



Kde sa na mia vztahuje krytie?

« lzemnd platnost je neobmedzend (okrem prerusenia prevadzky z dévodu Zivlu - prevadzky len na izemi SR)

v doklady preukazujlice vznik poistnej udalosti musia byt vystavené podla slovenského pravneho poriadku; doklady, ktoré st
vystavené podla zahrani¢ného prava, Poistovia uzna ako preukazujtice vznik poistnej udalosti, ak z ich obsahu nesporne
vyplyva, Ze poistna udalost skutocne nastala

Aké mam povinnosti?

Pri dojednani poistenia
- zodpovedat pravdivo a Uplne véetky pisomné otazky (za odpoved na pisomn( otazku sa povaZzuje aj vyhlasenie o splnenf
podmienok vstupu do poistenia na zmluve o Gvere)

Za trvania poistenia
- platit Uhradu za poistenie
- ozndmit skuto¢nosti spésobujtice zanik poistenia (napr. vznik invalidity)

Pri poistnej udalosti
- oznamit vznik poistnej udalosti v lehotach stanovenych v poistnych podmienkach
- poskytovat st¢innost a doloZit doklady potrebné pre Setrenie poistnej udalosti

@ Kedy a ako uhradzam platbu?

X sposob a frekvencia platenia Gihrady za poistenie s dojednané v zmluve o Gveru uzatvorenej medzi poistenym a Home Creditom
X spdsob a frekvencia platenia poistného za vietky poistenia dojednana poistnou zmluvou st uvedené v poistnej zmluve

Kedy zacina a konci krytie?

Jednotlivé poistenia vznikaju:
X diom dojednanym v poistnych podmienkach

Jednotlivé poistenia zanikaji:

X ditom smrti poisteného

X dilom zosplatnenia zmluvy o Gvere

X ditom, kedy zanikne Gcinnost zmluvy o Gvere

X vyplatenim poistného plnenia v rozsahu stanovenom limitom celkového poistného plnenia

X ak boli dojednané k zmluvam o revolvingovom Gvere tieZ omeSkanim poisteného s Ghradou dvoch po sebe idtcich splatok
uveru, a to diiom nasledujiicom po dni, kedy sa stala splatnou v poradi druha splatka tveru zo zmluvy o Gvere

X z dalsich dévodov dojednanych v poistnych podmienkach

Poistenie vydavkov dalej zanika diiom:

X splatnosti poslednej splatky spotrebitelského alebo hotovostného Gveru

X ku ktorému bol poistenému priznany starobny déchodok, prip. predéasny starobny déchodok pred dosiahnutim
déchodcovského veku

X nasledujicom po dni, kedy nadobudlo pravnu moc rozhodnutie orgénu socidlneho zabezpe&enia alebo stidu, na zaklade
ktorého bol poistenému priznany invalidny déchodok (staré bali¢ky) / dfiom vzniku invalidity alebo dfiom rozhodnutia
o priznani naroku na preukaz TZP (nové balicky)

X ktory predchidza diiu 71. narodenin poisteného

Ako mézem zmluvu vypovedat?

X jednotlivy poisteny sa mdZze s Home Creditom na ukonceni poistenia dohodn(t
X poistna zmluva je uzavretd medzi spolo¢nostami Ceska pojistovna a.s., Ceskd pojistovna ZDRAVI a.s. a Home Credit
Slovakia, a.s., vypovedat poistnou zmluvu preto méze jedna z tychto zmluvnych stran



@ éP ZDRAVl’ INFORMACIE O POISTENi DOHODNUTOM ZMLUVOU C. 19100826/2009
BALICKY BASIC, CLASSIC, EXTRA, COMFORT A OPTIMAL

POISTENIE

Poistenie je dojednané na zdklade poistnej zmluvy uzatvorenej medzi
spolocnostou Home Credit Slovakia, a.s. (ako poistnikom) a Ceskou
pojistovnou a.s. a Ceskou pojistovnou ZDRAV/ a.s. (ako poistoviiou).

Vase poistenie vznikd a zanikd na zdklade poistnej zmluvy. Home Credit
Slovakia, a.s. ale poistenie ukonci aj na zdklade Vasej Ziadosti kedykoliek
v priebehu trvania poistenia. Poistné plnenie je vyplatené Vdm alebo
v pripade umrtia Vasim blizkym (podla zdkona Ceskej republiky ¢. 89/2012
Sb., obcansky zdkonik, v platnom zneni).

Dojednanim poistenia sa teda stdvate poistenym, ale nie ste zmluvnou
stranou poistnej zmluvy a nie ste teda oprdvneny(d) poistnd zmluvu menit
alebo ukoncit.

Cim sa poistenie riadi

Poistenie sa riadi:

« Poistnou zmluvou ¢ 19100826/2009 (dalej len ,poistnd zmluva®“)
uzatvorenou medzi spolocnostou Home Credit Slovakia, a.s., 1CO
36234176 (dalej len ,Home Credit Slovakia“) a Ceskou pojistovnou
a.s., so sidlom v Ceskej republike, IC0 45272956 a Ceskou pojistovnou
ZDRAVI ass., so sidlom v Ceskej republike, ICO 49240749 (dalej len
,poistoviia“),

« ZvlaStnymipoistnymipodmienkamipreskupinové poisteniepravidelnych
vydavkov zo spotrebitelskych, hotovostnych a revolvingovych tverov
¢j.: 04/2009 (dalej len,,ZPP-PV-U SR"),

« ZvlaStnymi poistnymi podmienkami pre skupinové poistenie vydavkov
vzniknutych zneuZitim kreditnej Ci Gverovej karty, stratou dokladov
alebo klicov a pre skupinové poistenie osobnych veci a karty ¢,j.:
05/2009 (dalej len,,ZPP-PV-K SR”).

Tieto dokumenty si spolu s Informéaciami o poisteni a Informacnym

dokumentom o poistnom produkte zverejiiované na webovych strankach

Home Credit Slovakia (www.homecredit.sk).

Poistna zmluva sa riadi pravnym poriadkom Ceskej republiky.

Na rieSenie pripadnych sporov sii urcené prislusné sidy v Ceskej

republike. Pre uzatvorenie poistnej zmluvy sa pouZzije slovensky jazyk

a pre komunikdciu s poistoviiou (najma pri Setreni poistnych udalosti)

pouZivame slovensky aj cesky jazyk.

Poistenie sa dojednéva k tiverovej zmluve. Uverova zmluva sa d4 uzatvorit

bez poistenia. Poistenie sa nedd dojednat samostatne, jednotlivé zlozky

balickov st neoddelitelné.

Co je treba spliiovat pre dojednanie poistenia vydavkov

Balicek |Poistenie pre pripad Co je treba splfiovat
pre dojednanie poistenia
Basic |- invalidity v dosledku « dosahujete vek 18 rokov

trazu

« smrti v dosledku trazu

« hospitalizacie v dosledku
trazu

a neprekracujete vek 70 rokov

ukoncenia podnikania

« prerudenia prevadzky
zdovodu Zivlu

- pracovnej neschopnosti
v dosledku choroby alebo
trazu

- invalidity v dosledku
choroby alebo trazu

« smrti v dosledku choroby
alebo drazu

(lassic |- pracovnej neschopnosti |« dosahujete vek 18 rokov
v dosledku choroby alebo | a neprekracujete vek 65 rokov
drazu « nie ste v pracovnej neschopnosti
« hospitalizacie v dosledku | nie ste invalidny ani nie ste
razu drzitelom preukazu TZP
« invalidity v dosledku
choroby alebo trrazu
« smrti v dosledku choroby
alebo Urazu
Extra |- straty zamestnania / - dosahujete vek 18 rokov

a neprekracujete vek 65 rokov

+ nie ste v pracovnej neschopnosti

+ nie ste invalidny ani nie ste
drzitefom preukazu TZP

- vykondvate bez prerusenia
samostatnu zarobkovu cinnost
alebo ste zamestnany/(é)
vV pracovnom pomere
dohodnutom na dobu neurcitd,
nie ste v skiSobnej ani

vypovednej lehote ani nevediete
konanie o skonceni pracovného
pomeru inym spdsobom

Co je treba spliiovat pro dojednanie poistenia osobnych veci
akarty
« dosahujete vek 18 rokov.

Kedy poistenie vznika a zanika

V pripade dojednania poistenia k hotovostnému alebo spotrebitelskému

(veru nastdva zaciatok poistenia o 00.00 hodine diia nasledujiceho

po dni, v ktorom nadobudla Gcinnost zmluva o spotrebitelskom alebo

hotovostnom Uvere, alebo v pripade dodato¢ného dojednania poistenia

0 00.00 hodine prvého dia kalenddreho mesiaca, v ktorom sa stala

splatnou prva spldtka tveru, hodnota ktorej je navySend o Uhradu

za poistenie.

V pripade dojednania poistenia k revolvingovému dveru nastdva

zaciatok poistenia vydavkov 0 00.00 hodine diia nasledujticeho po dni,

v ktorom ste dver prvykrat po dni dojednania poistenia Cerpali Ciastkou

vyssi nez 1,66 €, a pokial ste ho Cerpali uz pred dojednanim poistenia,

000.00 hodine dia nasledujiceho po dni dojednania poistenia. V pripade

dojednania poistenia k revolvingovému tveru nastdva zaciatok poistenia

osobnych veci a karty 0 00.00 hodine diia nasledujticeho po dni, v ktorom

ste Uver prvykrdt po dni dojednania poistenia Cerpali, a pokial ste ho

Cerpali uz pred dojednanim poistenia, 0 00.00 hodine dia nasledujticeho

po dni dojednania poistenia.

Poistenie zanika na zaklade ikonov Home Creditu Slovakia ¢i poistovne

uskutocnenych v sulade so zékonom a na zdklade tychto dalSich

skutocnosti:

- dilom splatnosti poslednej splatky spotrebitelského alebo hotovostného
Gveru,

« dfiom zdniku G¢innosti Gverovej zmluvy,

- diiom, v ktorom ste prestali byt zmluvnou stranou Gverovej zmluvy,

- diiom, v ktorom sa stane splatny cely dlh z tverovej zmluvy,

- dfiom smrti,

Tieto informdcie neobsahujd plny rozsah podmienok a vyluk z poistenia, ktoré st obsiahnuté v poistnej zmluve ¢. 19100826/2009 a zvlastnych poistnych podmienkach. Ich znenie
je k dispozicii na strankach www.homecredit.sk alebo v sidle Home Creditu Slovakia i poistovne. Poistoviia je pripravend Véam ich poskytnit tieZ na zaklade telefonickej Ziadosti

na infolinke 0850 850 150 alebo na e-mailovej adrese info@zdravi.cz.



« dohodou medzi Vami a Home Creditom Slovakia,

pracovnej  |Poistnou udalostou je pracovnd neschopnost dlhsia
- vyplatenim poistného plnenia v rozsahu stanovenom limitom celkového |neschopnosti  |ako 60 dni (karencnd lehota). Ak je tdto podmienka
poistného plnenia. vdosledku  |splnend, vyplati Vdm poistoviia poistné plnenie vo vyske

V pripade poistenia dojednaného k revolvingovému Uveru poistenie

zanika tieZ omeskanim s Ghradou dvoch po sebe iducich splatok dveru,

a to diom nasledujdcim po dni, v ktorom sa stala splatnou v poradi druha

spldtka tveru.

Poistenie vydavkov dalej zanikd:

« v pripade balickov Classic a Extra diiom vzniku invalidity alebo diiom
rozhodnutia o priznani néroku na preukaz TZP,

« v pripade balicku Basic diiom vzniku invalidity alebo diiom rozhodnutia
o priznani naroku na preukaz TZP, pokial doslo k vyplate poistného
plnenia z poistenia invalidity,

«diom, ktory predchddza diu, v ktorom dosiahnete vek 71 rokov;

choroby alebo
trazu

spldtok tveru splatnych v priebehu trvania pracovnej
neschopnosti (teda aj pocas prvych 60 dni), maximdine
vsak vo vyske spldtky splatnej pred vznikom poistnej
udalosti*, Z jednej poistnej udalosti ich vyplati najviac 12.
Do 15 pracovnych dni po skonceni karencnej lehoty
poistovni zaslite:

— vyplneny formular,0zndmenie poistnej udalosti”,

vratané casti,Lekdrska sprava®,

— kopiu,,Statnej neschopenky”.
Trvanie poistnej udalosti dokladajte do 15 pracovnych
dni po splatnosti dal3ej spltky.

v pripade balicka Basic diiom, ktory predchddza diu, v ktorom [straty Poistnou udalostou je evidencia na trade prdce,
dosiahnete vek 76 rokov. zamestnania / (socidlnych veci a rodiny z dovodov definovanych
ukonlenia | zvldstnych poistnych podmienkach dlhsia ako 60 dni
Kedy sa poistenie prerusuje podnikania  |(karencnd lehota). Ak je tdto podmienka splnend, vyplati
Ak dojedndvate poistenie sticasne s podpisom zmluvy o spotrebitelskom Vidm poistovria poistné plnenie vo vyske spldtok uveru
alebo hotovostnom (vere a splatnost prvej splatky Gveru nastane splatnych v priebehu trvania evidencie na tirade prdce,
v lehote dIh3ej ako 1 mesiac od poskytnutia dveru, poistenie sa prerusuje. socidlnych veci a rodiny (teda aj pocas prvych 60 dni),
Prerusenie zacina zaciatkom poistenia a konci prvym diiom kalenddrneho maximdine vsak vo vyske spldtky splatnej pred vznikom
mesiaca, v ktorom je splatnd prva splatka dveru. Za obdobie prerusenia poistnej udalosti*. Z jednej poistnej udalosti ich vyplati
poistenia neplatite dhradu za poistenie, ale nevznikd Vdm prdvo najviac 12.
na poistné plnenie z udalosti, ktoré nastali v ¢ase prerusenia poistenia. Do 15 pracovnych dni po skonceni karencnej lehoty
poistovni zaslite:

Poistenie vydavkov — vyplneny formular,0zndmenie poistnej udalosti”,
Poistenie Poistna udalost a poistené plnenie — kopiu,Rozhodnutia o priznani davky
pre pripad v nezamestnanosti” vystaveného Gradom prdce,
invalidity V pripade vzniku invalidity Vdm poistovria vyplati poistné socidlnych veci a rodiny alebo kdpiu potvrdenia, Ze
vdosledku  |plnenie vo vyske zostatku dlhu (istiny) z tverovej zmluvy ste vedeny(d) v evidencii uchddzacov o zamestnanie,
choroby alebo |vycisleného ku driu, v ktorom bol zdravotny stav postideny — kopiu dokumentov, na zdklade ktorych mozno
drazu s vysledkom poklesu pracovnej schopnosti o viac ako preukdzat dovod ukoncenia zamestnania alebo

70 %. podnikania.
invalidity V pripade priznania ndroku na preukaz TZP Vdm Trvanie poistnej udalosti dokladajte do 15 pracovnych
vdosledku  |poistoviia vyplati poistné pinenie vo vyske zostatku dihu dni po splatnosti dalsej splatky.
trazu (istiny) z tiverovej zmluvy vycisleného ku diiu, v ktorom prerusenia  |Poistnou udalostou je prerusenie prevddzky vyvolané

bolo rozhodnuté o priznani ndroku na preukaz fzp prevadzky  |Zivelnym poistnym nebezpecenstvom definovanymv

Poistovni je potrebné bezodkladne zaslat:

— vypIneny formuldr,0zndmenie poistnej udalosti’,

— kopiu prislusného posudku o poklese pracovnej

schopnosti,

— képiu rozhodnutia o priznani naroku na preukaz TZP.
V pripade hospitalizdcie dlhsej ako 3 dni (karenénd
lehota) Vdm poistoviia vyplati poistné plnenie vo vyske
spldtky tveru splatnej pred vznikom poistnej udalosti*.
Ak trvd hospitalizdcia dalsich 30 dni, poistoviia Vdm
vyplati dalSie plnenie vo vyske spldtky tveru splatnej pred
vznikom poistnej udalosti. Z jednej poistnej udalosti ich

hospitalizacie
v dosledku
drazu

z dovodu Zivlu

zvldstnych poistnych podmienkach dlhsie ako 15 dni
(karencnd lehota). Ak je tdto podmienka splnend, vyplati
Vidm poistovria poistné pinenie vo vyske jednej spldtky
tveru splatnej pred vznikom poistnej udalosti*.
Do 15 pracovnych dni po skonceni karencnej lehoty
poistovni zaslite:
— vypIneny formuldr,0zndmenie poistnej udalosti’,
— képiu dokumentov (vratane fotodokumentacie),
na zaklade ktorych moZno preukdzat Zivelnd udalost
a prerusenie prevadzky.
Dalsie doklady si poistoviia vyZiada.

vyplati najviac 12. smrti V pripade dmrtia poistoviia vyplati poistné plnenie vo
Poistovni je potrebné bezodkladne zaslat: vdosledku  |vyske zostatku dlhu (istiny) z tiverovej zmluvy vycisleného
— vyplneny formular,0znamenie poistnej udalosti’, choroby ku driu, v ktorom k umrtiu doslo.
— kdpiu prepustacej spravy z nemocnice. Poistovni je potrebné bezodkladne zaslat’
smrti — vyplneny formular,0zndmenie poistnej udalosti”,
v dosledku — képiu,,Umrtného listu” a képiu vyplneného
trazu formulara, List o prehliadke mftveho”.

Tieto informdcie neobsahujd plny rozsah podmienok a vyluk z poistenia, ktoré st obsiahnuté v poistnej zmluve ¢. 19100826/2009 a zvlastnych poistnych podmienkach. Ich znenie
je k dispozicii na strankach www.homecredit.sk alebo v sidle Home Creditu Slovakia ¢i poistovne. Poistoviia je pripravend Vam ich poskytnt tieZ na zaklade telefonickej Ziadosti
na infolinke 0850 850 150 alebo na e-mailovej adrese info@zdravi.cz.



* Ak bola splatka tveru splatnd pred vznikom poistnej udalosti nulovd,
bude stanovené:

v pripade spotrebitelskych alebo hotovostnych tiverov ako:

- prvd splatka podla spldtkového kalenddra (v pripade novych tverov,
u ktorych splatnost splatky pred vznikom poistnej udalosti este
nenastala),

« posledna nenulova splatka pred vznikom poistenej udalosti (v pripade
Gverov, u ktorych vzniku poistnej udalosti predchddzalo odlozenie
splatok),

v pripade revolvingovych tverov v zdvislosti na typu uveru ako Ciastka

vypocitand:

- percentom z Uverového rdmca platného ku diu, ktory predchddzal
vzniku poistnej udalosti, alebo

« percentom z dlZnej Ciastky vycislenej ku diu, ktory predchédzal vzniku
poistnej udalosti,
sposob vypoctu a percento odpovedd pravidlam pre stanovenie
mesacnej spldtky v Gverovej zmluve.

Uhradu za poistenie a vietky splatné zavizky z tveru ste
povinny(a) platit aj pocas vySetrovania poistnej udalosti
a vyplaty poistného plnenia.

Poistenie osobnych veci a karty

Poistenie pre pripad Poistnd udalost a poistené pinenie
odcudzenia hotovosti/ |Poistnou udalostou su financné straty
stravnych listkov vzniknuté pocas trvania poistenia v dosledku:
straty alebo odcudzenia |- vydavkov na obstaranie novych osobnych
osobnych veci veci alebo elektroniky, ak doslo k ich strate

- osobnych dokladov alebo odcudzeniu,

« klicov od nehnutelnosti /|- zneuZitia mobilného telefénu, ak doslo

auta / motorky k jeho strate alebo odcudzeniu,
- peniazenky / kabelky / |- straty alebo odcudzenia a zneuZitia
tasky karty, pokial'k zneuZitiu karty doslo

« dioptrickych okuliarov
straty alebo odcudzenia

v Case do 48 hodin pred podanim Ziadosti
0 blokdciu karty.

elektroniky Poistoviia Vidm vyplati poistné plnenie
straty alebo odcudzenia |do limitov poistného plnenia definovanych
mobilného telefénu v zvldstnych poistnych podmienkach.
odcudzenia

« Citacky Do 60 dni po vzniku udalosti poistovni zaslite:
« MP3 /MP4 prehrédvaca |- vyplneny formuldr ,0zndmenie poistnej
« tabletu / notebooku udalosti’,

zneuzitia mobilného |- doklady uvedené na formuldri.
telefonu

straty alebo odcudzenia

azneutzitia karty

Vy3ka poistného pinenia zo vietkych Vami uplatnenych poistnych udalosti
je obmedzena limitom celkového poistného plnenia vo vyske 74 000 €.

Na aké pripady sa poistenie nevztahuje (aké sa dojednavaji vyluky)
Poistenie vydavkov — Balicky BASIC, CLASSIC, EXTRA
Vyluky zo vSetkych poisteni
1. Poistoviia nevyplati poistné plnenie zo Skodovych udalosti, ktoré
nastali za tychto okolnosti:
a) v suvislosti s vojnovou udalostou, obcianskou vojnou, obcianskymi
nepokojmi €i v priamej stvislosti s tymito udalostami,
b) vsstvislosti s priamym alebo nepriamym pdsobenim jadrovej energie,

) pokus o samovrazdu alebo dokonand samovrazda v prvom roku
trvania poistenia,

d) vedomé poskodeni zdravie,

e) v stvislosti s vytrznostou, ktord ste vyvolali, alebo v stvislosti
s trestnou Cinnostou, ktord ste spdchali a pre ktori ste boli
prévoplatné sudom uznany vinnym,

f) ak ste utrpeli draz alebo poskodenie zdravia v sdvislosti
s profesiondlnym vykondvanim 3portu, Ucastou na pretekoch
motorovych vozidiel, prevddzkovanim S3portov, pri ktorych sa
pouZivaji motorové alebo bezmotorové lietadld a lietacie stroje,
prevadzkovanim extrémne rizikovych Sportov a volnocasovych
aktivit, Sportov a volnocasovych aktivit prevadzkovanych
v extrémnych podmienkach alebo vyZadujucich Specidlne technické
vybavenie; priklady tychto Sportov a volnocasovych aktivit si
uvedené na webovych strankach poistovne,

g) v dosledku vrodenej vady, ochorenia, ktoré vzniklo alebo podla
posudku revizneho lekdra urceného poistoviiou vypracovaného
na zdklade zdravotnickej dokumentdcie alebo lekarske prehliadky
muselo vznikndt pred zaciatkom poistenia, drazu nastalého pred
zaciatkom poistenia, alebo vzniknutej ako ndsledok ¢i komplikacia
vyplyvajica z udalosti a stavov uvedenych v tejto vete.

2. Poistoviia dalej nevyplati poistné plnenie v pripadoch, ked neudelite
poistovni vyslovny suhlas so zistovanim zdravotného stavu a priciny
smrti za dCelom vy3etrovania poistnych udalosti, alebo tento sthlas
odvoldte.

Poistenie pracovnej neschopnosti

Poistoviia dalej nevyplati poistné pinenie v pripade pracovnej

neschopnosti vzniknutej v dosledku a v stvislosti s:

a) psychiatrickym alebo psychologickym nélezom, dalej z dévodu
dusevnej choroby alebo psychického stavu, ak nenastali ndsledkom
(razu pocas trvania poistenia,

b) degenerativnym ochorenim chrbtice a chrbtového svalstva,
vertebrogennim  algickym  syndromom  (VAS), ich priamymi
a nepriamymi dosledkami a komplikaciami, s vynimkou pripadov, ked
doslo v ich dosledku k operdcii do 3 mesiacov od stanovenia diagnézy,

() poZitim alkoholu alebo ndvykovych latok alebo zneuzitim liekov
a Umyselnych otrdv v dosledku poZitia pevnych, kvapalnych alebo
plynnych latok, vrdtane nésledkov a komplikdcii z takejto skutocnosti
vyplyvajuicich,

d) dobrovolnym preruenim tehotenstva a jeho dosledkami,

e) takymi vykonmi, ktoré nie st z lekarskeho hladiska nevyhnutné,

f) poskytovanim liecebne rehabilitacnej starostlivosti  (sanatérid
arehabilitacné dstavy) alebo kipelnej starostlivosti (kiipelné liecebne),
okrem pripadov, ked je tdto starostlivost z lekdrskeho hladiska
nevyhnutnou sucastou liecenia choroby alebo nésledkov trazu.

Poistoviia dalej nevyplati poistné pInenie:

g) pocntic divom, v ktorom ste porusili liecebny rezim,

h) pocnic diiom, v ktorom ste odmietali vy3etrenie zdravotného stavu
lekdrom, ktorého poistovia urcila, alebo diiom, kedy ste sa k tomuto
vysetreniu bez predchadzajticeho ospravedinenia nedostavili,

i) pokial'doklad o pracovnej neschopnostibol vystaveny vdobe / doloZeny
za dobu, po ktord ste neboli zamestnany, prerusili ste alebo ukondili
prevadzkovanie Zivnosti alebo inej samostatnej zdrobkovej Cinnosti;
s vynimkou pripadu, ked' preukazZete, Ze ste prerusili prevadzkovanie
Zivnosti z dovodu dlhodobe;j straty schopnosti vykondvat samostatni
zérobkovu cinnost, ku ktorej doslo v priamej sivislosti s poistnou
udalostou,

Tieto informdcie neobsahujd plny rozsah podmienok a vyluk z poistenia, ktoré st obsiahnuté v poistnej zmluve ¢. 19100826/2009 a zvlastnych poistnych podmienkach. Ich znenie
je k dispozicii na strankach www.homecredit.sk alebo v sidle Home Creditu Slovakia ¢i poistovne. Poistoviia je pripravend Véam ich poskytnit tieZ na zaklade telefonickej Ziadosti

na infolinke 0850 850 150 alebo na e-mailovej adrese info@zdravi.cz.



j) za dobu trvania udalosti, ktord ste nedoloZili potvrdenim alebo
dokladmi, ktoré si poistoviia v ramci vy3etrovania poistnej udalosti
vyZiadala,

k) za dobu, po ktorti poberate pefiaznii pomoc v materstve.

Poistenie straty zamestnania / ukoncenia podnikania

Poistoviia dalej nevyplati poistné plnenie v pripade, ked'budete zaradeny

do evidencie uchadzacov po skonceni pracovného pomeru:

a) o ktorom ste sa dozvedali alebo mohli dozvediet pred zaCiatkom
poistenia, aj ked'ku skonceniu pracovného pomeru doslo v poistnej dobe,

b) dojednaného na urcitt dobu,

¢) vskusobnej lehote,

d)v  ktorom  zamestndvatefom  (prip.  osobou jednajicou
v pracovnopravnych vztahoch menom ¢i za zamestnévatela) bola
osoba Vam blizka alebo ste (prip. osoba Vam blizka) boli spolocnikom
zamestndvatela ¢i Clenom Statutdrneho alebo dozorného orgénu
zamestndvatela, a dalej dojednaného medzi Vami a osobou, ktora je
osobou konajicou s Vami v zmysle platnej pravnej dpravy.

Poistoviia dalej nevyplati poistné pInenie osobam samostatne zarobkovo

c¢innym:

e) pri preruseni podnikania,

f) pri ukonceni podnikania z dévodov zavislych od Vasej vole,

g) v pripade zrusenia alebo pozastavenia Zivnostenského oprdvnenia
Zivnostenskym tradom,

h) v pripade, ked sidom alebo sprdvnym organom bolo rozhodnuté
o odobrati alebo pozastaveni oprdvnenia na podnikanie, a to na zdklade
Vasho zavinenia spocivajticeho v spachani trestného Cinu, spravneho
deliktu alebo priestupku.

Poistoviia dalej nevyplati poistné pInenie:

i) za dobu trvania udalosti, ktori ste nedoloZili potvrdenim alebo
dokladmi, ktoré si poistoviia v ramci vy3etrovania poistnej udalosti
vyZiadala.

Poistenie invalidity

Poistoviia dalej nevyplati poistné pinenie v pripade vzniku invalidity /

priznanie néroku na preukaz TZP v ddsledku a v svislosti s:

a) psychiatrickym alebo psychologickym nélezom, dalej z ddvodu
dusevnej choroby alebo psychického stavu, ak nenastali nasledkom
Grazu pocas trvania poistenia,

b) degenerativnym  ochorenim chrbtice a chrbtového svalstva,
vertebrogennim  algickym  syndrémom  (VAS), ich priamymi
a nepriamymi dosledkami a komplikaciami, s vynimkou pripadov, kedy
doslo v ich dosledku k operdcii do 3 mesiacov od diagndzy,

¢) pozitim alkoholu alebo ndvykovych ldtok alebo zneuZitim liekov
a Umyselnych otrdv v dosledku poZzitia pevnych, kvapalnych alebo
plynnych ldtok, vrdtane nasledkov a komplikdcii z takejto skutocnosti
vyplyvajicich,

d) dobrovolnym preruenim tehotenstva a jeho dosledkami.

Poistenie hospitalizacie v dosledku urazu

Poistoviia dalej nevyplati poistné plnenie v pripade hospitalizacie

v dosledku a v savislosti s:

a) psychiatrickym alebo psychologickym nélezom, dalej z ddvodu
dusevnej choroby alebo psychického stavu, ak nenastali nasledkom
lrazu pocas trvania poistenia,

b) degenerativnym  ochorenim chrbtice a chrbtového svalstva,
vertebrogennim  algickym  syndrémom  (VAS), ich priamymi
a nepriamymi dosledkami a komplikaciami, s vynimkou pripadov, kedy

doslo vich dosledku k operdcii do 3 mesiacov od diagndzy,

() pozitim alkoholu alebo ndvykovych latok alebo zneuZitim liekov
a Umyselnych otrdv v dosledku poZitia pevnych, kvapalnych alebo
plynnych latok, vrdtane nésledkov a komplikdcii z takejto skutocnosti
vyplyvajucich,

d) poskytovanim lieCebne rehabilitacnej starostlivosti  (sanatdria
arehabilitacné dstavy) alebo kipelnej starostlivosti (kiipelné liecebne),

e) dobrovolnym preruenim tehotenstva a jeho dosledkami.

Poistenie prerusenia prevadzky z dovodu Zivlu

Poistoviia dalej nevyplati poistné plnenie za prediZenie preruienia

prevadzky sposobenej:

a) tym, Ze nezabezpecite bez zbytocného odkladu obnovu alebo opatovné
nadobudnutie znicenych alebo poskodenych veci, alebo na to neméte
dostatok finan¢nych prostriedkov,

b) pocas planovanej odstavky, udrzby, revizie, zmeny,

¢) v prevadzkariach mimo tzemi SR,

d) sezénnymi vplyvmi.

Poistenia osobnyich veci a karty

1. Poistoviia nevyplati poistné pinenie zo Skodovych udalosti, ktoré
nastali v stvislosti s:

a) vojnovou udalostou, obcianskou vojnou, obcianskymi nepokojmi ci
v priamej sdvislosti s tymito udalostami,

b) vytrznostou, ktord ste vyvolali, alebo v sdvislosti s trestnou
¢innostou, ktoru ste spachali a pre ktord ste boli pravoplatne stidom
uznany vinnym,

¢) potzitim alkoholu alebo névykovych latok alebo zneuZitim liekov.

2. Poistovina dalej nevyplati poistné plnenie zo Skodovych udalosti, ktoré
nastali za tychto okolnosti:

a) ku ktorym doslo pred zaciatkom poistenia,

b) pri ktorych ste ako drZitel karty pri vybere hotovosti alebo
inych transakcidch s kartou identifikovany pomocou osobného
identifikacného cisla (PIN); to neplati v pripade, ked' preukdzete,
Ze k zneuZitiu karty doslo za pouZitia fyzického nasilia alebo pod
hrozbou nasilia, ktoré Vas ohrozovalo na Zivote i zdravi,

¢) prineopravnenych transakciach, ku ktorym doslo v ¢ase dlhsom ako
48 hodin pred podanim Ziadosti o blokdciu karty,

d) pri neoprévnenych transakciach, za ktoré preberd zodpovednost
Home Credit Slovakia alebo prevadzkovatel karty v pripadoch, ked
za zlyhanie zabezpecovacich systémov nesie zodpovednost Home
(redit Slovakia alebo prevadzkovatel karty,

e) pritransakcidch, pri ktorych drzitel'karty fyzicky kartu nepredklada,
pokial nedoslo k strate alebo odcudzeniu karty,

f) pri transakcidch uskutocnenych za tGcelom podvodu Vami alebo
osobou Vam blizkou,

g) pri strate alebo odcudzeni mobilného telefonu so SIM kartou
neprevddzkovanou v tuzemskej verejnej mobilnej telefénnej sieti,

h) pri strate alebo odcudzeni predmetov poistenia v Case, ked boli
ponechané vo vozidle, karavane, lodi alebo stane.

3. Poistoviia dalej nevyplati alebo zniZi poistné pinenie ak neurobite
vSetky opatrenia zamedzujice zvacSeniu rozsahu Skody a nebude dbat
na zakonné povinnosti a povinnosti ustanovené tverovou zmluvou.

4. Poistoviia dalej nevyplati alebo znizi poistné plnenie, ak neposkytnete
poistovni stcinnost, predovietkym ak neurcite poistoviiu alebo osoby
opravnené poistoviiou, ako osoby, ktoré maju pre dcely vySetrovania
Skodovej udalosti pravo na informdcie od tretich osdb, pravnych
jednaniach, zmluvnych vztahoch, atd.

Tieto informdcie neobsahujd plny rozsah podmienok a vyluk z poistenia, ktoré st obsiahnuté v poistnej zmluve ¢. 19100826/2009 a zvlastnych poistnych podmienkach. Ich znenie
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Aké dalsie pravidla platia pri poistnej udalosti

Pri poistnej udalosti je potrebné plnit povinnosti stanovené poistnou
zmluvou a byt poistovni ndpomocni pri vySetrovani poistnej udalosti,
najma umoznit poistovni a osobdm oprdvnenym poistoviiou
v odovodnenych pripadoch kontrolovat skutocnosti nevyhnutné
na stanovenie vysky a rozsahu poistného plnenia.

Poistoviia vyplati poistné pinenie do 15 dni po skoneni Setrenia poistnej
udalosti. Poistoviia nie je v omeskani s plnenim po dobu, po ktord je ste
v omeskani s plnenim povinnosti, ktoré ste povinny(d) plnit v sdlade
s poistnou zmluvou pri poistnej udalosti.

Uhrada za poistenie

Uhrada za poistenie, ktord platite Home Creditu Slovakia, odpovedd vyke
poistného v poistnej zmluve a spdsob dhrady je dohodnuty Gverovou
zmluvou.

Na vysku Uhrady nema vplyv vstupny vek, pohlavie ani zdravotny stav.

Dane
Na poistenie sa vztahuje pravna dprava zakona o daniach z prijmov,
v platnom zneni. PInenie z poistenia sd od dane oslobodené.

Ddsledky porusenia podmienok vyplyvajicich z poistnej zmluvy
V pripade, Ze Home Credit Slovakia alebo Vy porusite svoje zdkonné a/
alebo zmluvné povinnosti, mdZe podla okolnosti a zmluvnych dojednani
dojst k znizeniu alebo odmietnutiu poistného plnenia a/alebo vzniku
préva na vratenie vyplateného poistného plnenia alebo préva na ndhradu
poistného plnenia. Poruenie povinnosti moZe tieZ byt dovodom pre
ukoncenie poistenia alebo odstdpenie od poistenia.

Odsttpenie od poistenia

Ak potvrdite podpisom Gverovej zmluvy, aktivaciou karty alebo vyslovnym
vyhlasenim spInenie podmienok pre prijatie do poistenia uvedenych
v poistnej zmluve, ma sa za to, Ze ste odpovedal(a) na pisomné otazky
poistovne tykajuice sa dojednévaného poistenia. Ak vyjde najavo, Ze
neboli splnené tieto podmienky, moze poistoviia odstupit od poistenia
alebo odmietnut poistné plnenie.

Spdsob vybavovania staznosti

Staznosti sa dorucujii na adresu Ceské pojistovny a.s. alebo Ceské
pojistovny ZDRAVI a.s. a vybavujii sa pisomnou formou. So staZnostou
sa mozete obratit aj na Ceskou narodni banku, Na Pikopé 28, 115 03
Praha 1, Ceska republika.

Kontaktné udaje

Poistoviia

Ceské pojistovna a.s., Spalena 75/16, 113 04 Praha 1, Ceskd republika,
ICO 45272956, prevadzkujlica poistovaciu ¢innost a sivisiace cinnosti,
zapisand v obchodnom registri na Mestskom side v Prahe, sp. zn. B 1464.
Ceska pojistovna ZDRAVI a.s., Na Pankraci 1720/123, 140 00 Praha 4,
Ceskd republika, 1C0 49240749, prevadzkujica poistovaciu Cinnost
a slvisiace Cinnosti, zapisand v obchodnom registri na Mestskom stde
v Prahe, sp. zn. B 2044.

Klientsky servis na tel. 0850 850 150 — linka je spoplatnend podla
aktudineho cennika poskytovatela. E-mail: info@zdravi.cz. Aktuélne
kontaktné ddaje mozno ndjst na www.zdravi.cz.

Ceska pojistovna a.s. a Ceskd pojistovna ZDRAVI a.s. vypracivaji
spravu o solventnosti, ktord je pristupnd na webovych strankach
www.ceskapojistovna.cza www.zdravi.cz.

Dohlad nad ¢innostou Ceské pojistovny a.s. Ceské pojistovny ZDRAVI a.s.
vykonava Ceskd narodni banka, Na Piikopé 28, 115 03 Praha 1, Ceskd
republika.

Poistnik

Home Credit Slovakia, a.s., Teplickd 7434/147, 921 22 Pietany,
IC0 36234176, zapisané v obchodnom registri na Okresnom stide v Trnave,
odd. Sa, vlozka 10130/T.

Klientsky servis na tel. 0850 111 118 — linka je spoplatnend podla
aktudlneho cennika poskytovatela. E-mail: posta@homecredit.sk.
Aktudlne kontaktné idaje mozno ndjst na www.homecredit.sk.

Tieto informdcie neobsahujd plny rozsah podmienok a vyluk z poistenia, ktoré st obsiahnuté v poistnej zmluve ¢. 19100826/2009 a zvlastnych poistnych podmienkach. Ich znenie
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Predstavujeme vam internetovu aplikaciu

Spravca financii »

Internetova aplikdcia Spravea financii vém umozni pohodlny pristup k vasim pézickam
a kartdm i rychle podpisovanie zmluv cez internet. Je dostupna:

© on-line © 24 hodin denne & 7 dni v tyzdni

Registrdcia do Spraveu financii i jej pouzivanie je pre klientov Home Creditu ZADARMO.

Vyhody Sprdvcu financii Home Credit:
® Pomocou SMS kodu tu elektronicky podpisete svoje zmluvy.
® Ziskate prehlad o predpisanych i zaplatenych spldatkach.
® Mdte informdcie o poisteni pdzicky a karty.
® Mdte prehlad o dohodnutych sluzbach.
® Aktualizujete tu svoje osobné Udaje.

® Vdaka dokonalému zabezpeceniu sa k svojim
dévernym informdcidm dostanete len vy.

Mate kartu?
® Ziskate prehlad o vSetkych transakciach na svojej karte.
® Viete, kolko mdte na karte perazi na svoje dalsie ndkupy.
® Mobzete sinastavit a upravit sluzby.

® Mobzete siposlat peniaze z karty na svoj bankovy Ucet.

Registracia na www.SpravecaFinancii.sk
vam nezaberie viac ako S mindt a zvladne ju skutocne kazdy.



Zasady Home Creditu

vvvvv

dodrziava spolo¢nost Home Credit nasledujice zdsady:

Zdasada transparentnosti

Nase ceny su vzdy transparentné, pri podpise
zmluvy budete presne vediet, kolko a za ¢o
zaplatite.

Ak sa k pozicke vztahuju nejaké poplatky
alebo pripadné sankcie, nikdy vds neprekvapia.
Vsetky jednoducho ndjdete v zmluve alebo
v Uverovych podmienkach.

Zdasada véasného upozornenia

Bliziacu sa splatku vam vzdy pripomenieme
v takom termine, aby ju bolo mozné zaplatit
bez sankcii.

Necakdme na vase zakopnutie, aby sme na
nom mohli zarobit. Ak ndm poskytnete svoj
e-mail, radi vds upozornime, ze ndm vasa spldt-
ka nedosla véas. Pri hotovostnych pézickdch
vam posleme SMS spravu. Spldtku po ddtume
splatnosti vam vzdy pripomenieme aj v nasej
internetovej aplikdcii www.SpravcaFinancii.sk.

Zdasada zodpovednosti

Kazdu ziadost zodpovedne overujeme a odpo-
racame, &i si pézicku zobrat, alebo finanénu
situdciu riesit inym, bezpeénejsim spésobom.
Pred schvdlenim kazdej poézicky dokladne
vyhodnocujeme situdciu kazdého ziadatela.
V pripade, ze pdzicku zamietneme, na pozia-
danie poskytneme Ziadatelovi dévody, ktoré
nds k tomu viedli.

Zasada rychlych financii

Pri hotovostnych pé6zickach ponukame pristup
k peniazom najneskér nasledujici pracovny
den po podpise zmluvy.

Na to, aby ste mohli mat peniaze uz na druhy
den po podpise zmluvy, ndm stac¢i dodat po-
trebné dokumenty a zvolit si spésob vyplatenia
penazi na bezny ucet.

Q, osso111118

posta@homecredit.sk

Zasada prehladu o financiach

Aktudlny stav pézicky mozete zistit pros-
trednictvom poéitaéa alebo telefénu 24 hodin
denne, 7 dni v tyzdni.

VSetky informdcie o svojej pdzicke, ndkupe
na spldtky, spojeni péziciek i karte si mbze-
te kedykolvek overit v internetovej aplikdcii
www.SpravcaFinancii.sk alebo telefonicky kazdy
den od 8. do 18. hodiny. Ak spldcate pozicku
na ndkup auta, sme vém na teleféne k dispo-
zicii nepretrzite.

Zdasada bezplatného vratenia

Ak nie ste s nasou p6zickou spokojni, moézete
ndm peniaze do 1 mesiaca vratit.

Pri vrateni p6zicky do 1 mesiaca vam nebude-
me uctovat ziadne poplatky ani droky. Vrdtite
nam len to, ¢o ste si od nds pozicali.

Zasada rychlej komunikacie

Robime vsetko pre to, aby ste na spojenie
s operatorom necakali dlhSie ako 1 minuatu.
Ak sa tak stane a budete si to priat, zavolame
vam este v ten den naspdt.

Po minute ¢akania na spojenie s operdtorom
vam ponukneme moznost spdtného zavola-
nia. Ak ndm na seba nechdte kontaktné udaje,
este v ten der sa s vami spojime.

Zasada jedného volania

Na klientsku linku nam staéi zavolat iba raz.
Ak vasu poziadavku nevyrieSime pri prvom te-
lefonate, do 5 pracovnych dni vam zavoldme
s ndvrhom riesenia.

Vzdy sa snazime navrhnut riesenie ihned. Viac
¢asu potrebujeme len vo vynimocnych pri-
padoch. Vy ndm vsak nikdy nebudete musiet
volat znovu. Sami vam zavoldme najneskor do
S pracovnych dni.

@ www.homecredit.sk

Home Credit Slovakia, a.s.,
Teplickd 7434 /147,921 22 Piestany, Slovensko
1ICO: 36234176, zapisand v Obchodnom registri Okresného sidu Trnava, oddiel: Sa, vlozka ¢.:10130/T
www.SpravcaFinancii.sk




