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Vitajte v dobrej spolocnosti

Za seba a vsetkych svojich kolegov vam dakujem za déveru a verim,

Ze s nami budete spokojni. Na zadnej strane tejto prirucky ndjdete nase
zdsady. Ak budete mat pocit, Zze sme v priebehu vasej pbzicky niektord
z nich nedodrzali, s déverou sa obrdtte priamo na mna.

T Fporotd,

Miroslav Zborovsky

ombudsman klientov Home Credit

Uverové podmienky, ktoré drzite v ruke, st pomerne rozsiahly dokument. Na vasu jednoduchsiu orientdciu uvddzame
struény prehlad délezitych prav a povinnosti, ktoré st v Uverovych podmienkach zahrnuté:

1. Vase osobné Udaje spracivame v sulade so zdkonom na ochranu osobnych udajov.

2. Uzatvorenim zmluvy sa zavdzujeme poskytovat vam revolvingovy/opakovany Uver, vy sa zavdzujete tento
poskytnuty Uver pravidelne splacat a platit pripadné Uroky a dalsie poplatky podla sadzobnika poplatkov
a odmien.

3. Podpisom zmluvy ddvate suhlas s vykonanim zuctovania véetkych transakeii na vrub vdasho Uverového Uctu.

4. Mesacnu spldtku je nutné platit riadne a véas. Vyska mesacnej spldtky a termin jej splatnosti s uvedené vo
vypise z Uctu. Mozete zaplatit i sumu vyssiu — az do vysky celej vycerpanej sumy.
Akymkolvek splacanim si obnovujete disponibilny zostatok na karte pre dalgie &erpanie. Cim viac z vy&erpanej
sumy vrdtite, tym menej zaplatite na Urokoch.

5. Spldatka je uhradend v den, ked dorazi na nds bankovy Ucet, nie v den, ked'ju zaplatite na poste alebo poukdzete
z vdsho Uctu. Preto odpord¢ame uskutoénit platbu v predstihu aspon 3 pracovné dni na prevode z bankového
uctu a S pracovnych dni pri platbe postovym poukazom.

6. Splatky poukazujte prosim na ¢islo Uctu uvedené vo vypise z uctu, ako variabilny symbol nezabudnite uviest ¢islo
vasej zmluvy.

7. Do 14 dni od uzatvorenia zmluvy od nej mézete odstupit. Ak v tejto lehote déjde k Cerpaniu Uveru, je nutné nadm
vycerpanu sumu spolu s pripadnymi urokmi a poplatkami vratit.

8. Ak ste si dohodli poistenie vydavkov a poistenie osobnych veci a karty, nezabudnite pripadnud poistnu
udalost véas nahldsit. Terminy pre podanie ,Ozndmenia poistnej udalosti’ ndjdete v Informacidch o poisteni, ktoré
tvoria sucast tohto dokumentu.

9. Ak mdte pochybnosti o transakcidch uvedenych v mesa¢nom vypise, mdzete uplatnit reklamaciu, a to bezodkladne
po tom, ¢o ste sa o transakcii dozvedeli, najneskdr vsak do 13 mesiacov odo dna vykonania transakcie.
V pripade neoddévodnenej reklamdcie mdme prdavo zatazit vas Uverovy Ucet poplatkom za neoprdavnend
reklamadciu podla sadzobnika poplatkov a odmien.

10. Pripadny preplatok vam vrdtime na zdklade pisomnej ziadosti. Vyska poplatku za vrdtenie preplatku je uvedend
v aktudlnom sadzobniku poplatkov a odmien.

11. Poskodenie, stratu, kradez ¢i zneuzitie karty neoprdvnenymi osobami ohldste prosim ihned nasej spolo¢nosti na
telefénnom &isle 0850 003 010 a poziadajte o jej blokdaciu.

12. Vase osobné alebo kontaktné udaje si mézete jednoducho zmenit na www.SpravcaFinanciisk, pripadne na nasej
klientskej linke.

13. Dozor nad dodrzovanim povinnosti stanovenych zdakonom ¢.129/2010 Z. z. o spotrebitelskych Uveroch a v oblasti
poskytovania platobnych sluzieb vykondva Ndarodnd banka Slovenska.

14. Dosledky nesplacania uveru:

prva upomienka 5€ Neuctuje sa, pokial ide o Uplne prvi upomienku, ktorl vam za dobu trvania zmluvy zasielame.
opakovana Mézete dostat maximdlne dve spoplatnené upomienky za kalenddrny mesiac, po zosplatneni ich uz neposielame.
upomienka 12€ Zosplatnenie je vyzva na zaplatenie celého dihu.

sankcia za dlhsie Tdto sankcia sa uctuje iba jedenkrdt pocas trvania zmluvy, a to obvykle pri omeskani dlhsom nez
omeskanie 7e kalenddrny mesiac.

Grok z omeskania v zdkonnej Urokovd sadzba je stanovend v stlade s aktudine platnym nariadenim viady Slovenskej republiky.
vyske Viacej informdcii na www.nbs.sk.

Spolo¢nost zasiela informdciu o nesplacani do databdzy registra udajov o spotrebitelskych uveroch NRKI a SRBI.



PRAVIDLA PREMIA PROGRAMU PRE SIKOVNU KARTU HOME CREDIT

1) DEFINICIA POJMOV

Program Premia — program spolocnosti Home Credit Slovakia, a.s. (dalej
iba,Spoloénost”), v ktorého ramci méze tcastnik programu (drZitel Sikov-
nej karty Home Credit) ziskat za spinenia podmienok vyhody podla tychto
Pravidiel, a to vyhody poskytované jednak na zaklade predloZenia Sikovnej
karty Home Credit a jednak na zaklade uskuto¢nenia bezhotovostnej dhra-
dy prostrednictvom Sikovnej karty Home Credit. Spolo¢nost mdze po do-
hode s Partnerom Premia stanovit, Ze pri nakupe tovaru/sluzby, na ktoré je
Partnerom Premia poskytovana urcitd vyhoda nevyplyvajlica z jeho tcasti
v sieti Premia, sa poskytovanie vyhod podla tychto Pravidiel nevztahuije,
t. j. vyhody sa nescitaju.

Sikovna karta — (dalej len ,karta”) ndstroj umoziiujici ucastnikovi
programu ziskavat vyhody v rdmci Programu Premia.

Partner Premia — zmluvny partner Spolocnosti poskytujtci na uzemi SR
tcastnikovi programu na zdklade predloZenia karty okamZitd zlavu z ceny
tovaru/ sluzby. Zoznam Partnerov Premia je dostupny v sidle Spolocnosti a st-
(asne je umiestneny na internetovej adrese www.homecredit.sk.

Prémiové € — vyhoda poskytovand dcastnikovi programu za uskuto¢-
nenie bezhotovostnej Ghrady ceny tovaru/ceny sluzby prostrednictvom
karty. Prémiové € budd Spolocnostou pripisované na prémiové konto
Gcastnika programu a mdzu byt icastnikom programu vyuzité v sdlade
s tymito Pravidlami.

Prémiové konto — virtudlny tcet, na ktorom su Spolocnostou evidované
prémiové €, ktoré sa Spolocnost zavazuje tcastnikovi programu poskytnit
za uskutocnenie bezhotovostnej Ghrady ceny tovaru/ceny sluzby prostred-
nictvom karty a pripadné dalSie prispevky.

Ucastnik programu — fyzicka osoba, ktorej bola Spoloénostou poskyt-
nutd karta.

2) VYYHODY PROGRAMU

a) vyhody poskytované na zaklade predlozenia karty

Pri predlozeni karty moze Partner Premia poskytnit tcastnikovi progra-
mu zlavu z kdpnej ceny tovaru/sluzby. O tychto zlavach a ich vyske je
Gcastnik programu informovany vhodnou cestou, najmd v mesacnom
vypise a na internetovych strankach www.homecredit.sk. Zodpoved-
nost za spravny vypocet a pridelenie zlavy je plne na Partnerovi Premia,
Spolocnost nenesie za pripadné chyby Ziadnu zodpovednost a Ucastnik
programu je povinny pripadné reklamécie uplatnit priamo u Partnera
Premia. Partner Premia moZe stanovit, Ze pri nakupe tovaru/sluzby, na
ktoré je Partnerom Premia poskytovand urcitd vyhoda nevyplyvajlca
zjeho Ucasti v sieti Premia, sa poskytovanie vyhod podla tychto Pravidiel
nevztahuje, t. j. poskytované vyhody sa nes¢itaju.

b) vyhody poskytované na zaklade uskutocnenia uhrady pros-

trednictvom karty

V pripade uhrady ktpnej ceny tovaru/ceny sluzby prostrednictvom karty

v sieti MasterCard sa Spolocnost zavazuje poskytnit icastnikovi programu

financnd Ciastku (bonus) — prémiové €, ktoré pripiSe k dobru na prémiové

konto dcastnika programu.

Mnozstvo pripisanych prémiovych € zavisi od vysky bezhotovostnej hrady.

Spolocnost sa zavazuje poskytnut Gcastnikovi prémiové € v nasledujticej vyske:

« \/ pripade Uhrady, ktoré nebola uskutocnend u partnera Premia — 1%
z vysky thrady.

« \/ pripade dhrady, ktora bola uskutocnend u Partnera Premia — vo vyske
urcitej percentudlnej Casti ihrady s tym, Ze vyska tohto percenta zvisi

na konkrétnom Partnerovi Premia, pricom Ucastnik programu o nej bude
Spolo¢nostou pravidelne informovany.

3) ZISKAVANIE PREMIOVYCH €

a) u Partnerov Premia

Zoznam Partnerov Premia spolu s uvedenim aktudinej vysky pridelova-
nych prémiovych € je dostupny v sidle Spolocnosti a na internetovej adrese
www.homecredit.sk s tym, Ze ticastnikovi programu budu tieto informdcie
pravidelne zasielané v mesacnom vypise.

Partner Premia je zodpovedny za pridelenie sprévnej vysky prémiovych €,
t. j. spravnej percentudlnej Casti z kipnej ceny tovaru/ceny sluzby uhrade-
nej prostrednictvom karty (kipna cena tovaru/cena sluzby po odpocitani
hotovostnej zlavy).

Prémiové € pripisuje Spolocnost ticastnikovi programu na jeho prémiové konto
automaticky, bez zbytocného odkladu potom, ako sa o uskutocnenej Ghrade
dozvie a dojde k zatiCtovaniu transakcie. V pripade uskutocnenia Ghrady u Part-
nera Premia, ktory poskytuje rozne vysky prémiovych € podla typu tovaru/
sluzby alebo neposkytuje vyhody podla tychto Pravidiel pri poskytnuti inej vy-
hody nevyplyvajucej z jeho Ucasti v sieti Premia, trva pripisanie prémiovych €
na prémiové konto aZ 2 mesiace od samotného détumu zadctovania thrady.

b) mimo siet Partnerov Premia

Za uskutocnené bezhotovostné dhrady prostrednictvom karty mimo siet
Partnerov Premia bude Spolocnost pripisovat prémiové € na prémiové
konto dcastnika programu ihned'po zatctovani dhrady.

¢) mimoriadne prémiové €

Spolocnost mozZe stanovit podmienky pre ziskanie mimoriadnych pré-
miovych €, pripadne tieto mimoriadne prémiové € pripisat na prémiové
konto dcastnika programu na zaklade vlastného uvézenia bez akychkolvek
podmienok. Spolocnost je oprdvnena urcit pravidla pre vyber tychto mi-
moriadnych prémiovych € (napr. obmedzenie sposobu alebo casu vyberu).
Na pridelenie mimoriadnych prémiovych € nie je pravny ndrok.

Ucastnik programu je o stave prémiového konta informovany vhodnymi pro-
striedkami, najmd v mesacnom vypise a na telefonickej informacnej linke.

Prémiové € budu icastnikovi programu priznané len za platby kartou za tovar ale-

bo sluzby. Prémiové € teda nebudu priznané najmd za nasleduijtice platby kartou:

« platby s cielom obchodovania s akciami,

« platby za poistenie, sporenie a dalSie podobné platby,

« prevod financnych prostriedkov na bezné platobné ucty, virtudlne ucty,
predplatené platobné karty a elektronické penazenky,

« platby za sluzby na Slovenskej poste, a.s.

« platby uskutonené v kasinach a v stavkovych spolocnostiach s ciefom
poddvania stavok a hrania hazardnych hier.

4) VYBER PREMIOVYCH €

Vyber prémiovych € bude realizovany automaticky raz mesacne prevodom
prémiovych € z prémiového konta castnika programu na jeho tverovy
Gcet vedeny Spolocnostou. Prevedené prémiové € ponizia celkovu vycer-
pan Ciastku na Gverovom Ucte.

Maximdlny mesacny limit pre uplatnenie prémiovych € je 20 €. Prémiové €
nad limit sa neprendsaju do dalSieho obdobia.

5) VSEOBECNE USTANOVENIA

Porusenie zmluvnych povinnosti ucastnika programu. Spoloc-

nost ma prdvo v pripade porusenia zmluvnych povinnosti castnika

programu zrusit Gcastnikovi programu pravo pouzivat kartu, vypovedat

Gverovd zmluvu a ma pravo prémiové € evidované na prémiovom konte
1



Gcastnika programu pouZit na ciastocnd alebo dpInd Ghradu zavazkov
Gcastnika programu, t. j. vykonat zapocet prémiovych € s dlhom dcast-
nika programu.

Prevadzkovatelom programu je spolocnost Home Credit Slovakia, a.s.

Aktualizacia pravidiel. Spolocnost'je oprédvnend tieto pravidla kedykolvek
zmenit's tym, Ze je povinnd zmenu oznamit Gcastnikovi programu najme-
nej 30 kalendarnych dni pred navrhovanym diiom dcinnosti navrhovanych
zZmien vo vypise, ¢i inym vhodnym spdsobom, a to vrdtane informdcie o na-
vrhovanom dni Gcinnosti a informdcie o tom, Ze tcastnik programu je po-
vinny sa s navrhovanym znenim pravidiel zoznamit bud'v sidle Spolocnosti
alebo na webovych strankach spolocnosti www.homecredit.sk. Spolocnost
je povinna vyvesit a mat'k dispozicii navrhované znenie v sidle Spolocnosti
a rovnako ho mat k dispozicii na uvedenych webovych strankach.

Ukoncenie programu. Spolocnost mé pravo program kedykolvek ukon-
(it s tym, Ze diiom ukoncenia programu zanikd nérok klienta na vyuZitie
prémiovych €, ktoré si ku diu ukoncenia programu evidované na jeho
prémiovom konte.

Oznémenie je dcastnikovi programu zaslané v pravidelnom mesacnom vy-
pise alebo inym vhodnym spdsobom.

Ukoncenie platnosti tiverovej zmluvy so Spolocnostou. Ku diu
ukoncenia Gverovej zmluvy zanikd ndrok dcastnika programu na vyuZitie
prémiovych €, ktoré st ku diiu ukoncenia verovej zmluvy evidované na
jeho prémiovom konte.

6) REKLAMACIE

Pripadnu reklamdciu vysky pripisanych alebo vycerpanych prémiovych € je
Gcastnik programu povinny uplatnit pisomne alebo telefonicky v Spoloc-
nosti do 30 dni od okamihu, kedy sa o dovode k reklamdcii dozvedel. Rekla-
macie budd vybavované v lehotach zodpovedajucich zloZitosti a technickej
(i administrativnej nrocnosti uplatnenej reklamacie.

Reklamécie riesi zakaznicka linka Spolocnosti.

7) PLATNOST PRAVIDIEL

Pravidla programu stracaju platnost v okamihu nahradenia novymi pra-
vidlami programu.

Tieto pravidla programu nadobudli platnost a i¢innost diia 12. 4. 2017.



Uverové podmienky spoloénosti Home Credit Slovakia, a.s. pre Sikovnu kartu Home Credit -

INK217P

(platné od 26.10.2017)

Hlava 1. ZAKLADNE USTANOVENIA

§1

§2

Tieto dverové podmienky su neoddelitelnou sucastou zmluvy
0 revolvingovom (vere (dalej iba,,zmluva”) uzatvéranou medzi
vami a spolo¢nostou Home Credit Slovakia, a.s. (dalej iba,Home
Credit”, ,Spolocnost” alebo ,my”). Ide o zmluvné podmienky
v zmysle § 273 zakona ¢. 513/1991 Zb. v platnom zneni (dalej
iba, Obchodny zakonnik”).

Uzatvorenim zmluvy sa zavazujeme poskytnit véim dohodnuty
Uver a vy sa zavazujete nam poskytnuty Gver vratit a zaplatit
troky a poplatky podla Sadzobnika poplatkov a odmien (dalej
iba,Sadzobnik").

Hlava 2. UZATVORENIE ZMLUVY

§1

§2

§3

§4

§5

Pri uzatvdrani zmluvy musite na poziadanie predloZit dokumen-
ty, ktoré potvrdzuju pravdivost vami uvedenych tdajov.

Imluva sa stdva platnou a Ucinnou podpisom druhej zmluvnej
strany.

Po uzatvoreni zmluvy vam zriadime Uverovy (Gcet pre Cerpanie
poskytnutého Uveru do vysky prideleného tverového ramca.
Uverovym (ictom sa rozumie tcet, na ktorom budeme evido-
vat svoje pohladavky voci vém a vade zdvazky zo zmluvy. Tento
Ucet budeme viest pocas trvania zmluvy alebo kym neuhradite
vetky zavazky. Po uvedenu dobu musite hradit vietky poplatky
a odmeny, ktoré s Gverovym Gctom sivisia. Uverovym ramcom
sa rozumie maximalny objem tveru, ktory ste opravneny(d) Cer-
pat. Celkova vyska poskytnutého Gverového rdmca je uvedend
v zmluve alebo stanovend za podmienok uvedenych v§ 7 ¢i 8
Hlavy 3 dverovych podmienok.

Podpisom zmluvy vyhlasujete, Ze ak ste uviedli ako svoj zdroj
prijmu,zamestnanec”, mate uzatvoreny pracovny pomer na ne-
urcity cas, pripadne na urcitd dobu, minimalne po dobu trvania
zmluvného vztahu s nami, nie ste v skisobnej dobe, ako aj to, ze
tento pracovny pomer trvd, nebol vypovedany a ani inym spdso-
bom nekondi.

Ak ste uviedli ako svoj zdroj prijmu,dochodca” alebo ,invalidny
dochodca”, vyhlasujete, Ze ste poberatefom dochodku vo vyske
uvedenej v kolonke Cisty mesacny prijem/ddchodok, ako aj to,
ze 7 poberaného ddchodku nie su vykondvané Ziadne zrazky

z dovodu inych dverov, pdZiciek alebo pohladdvok tretich 0sdb,
a to aj v ramdi exekucie alebo sidneho vykonu rozhodnutia.

Za uzatvorenie zmluvy mozeme predajcovi (finanénému agen-
tovi) vyplatit pefiaznii odmenu (proviziu). Na poziadanie vam
predajca poskytne informdciu o vyske tejto odmeny.

Hlava 3. CERPANIE REVOLVINGOVEHO UVERU

§1

§2

Uver z karty vdm po nasom odstihlaseni umoZiiujeme Cerpat
prostrednictvom karty alebo inym dohodnutym spdésobom.
Karta ma funkciu identifikacnd a platobnd.

Dohodli sme sa, Ze prvé Cerpanie vdm mdze byt umoznené
za Ucelom kupy tovaru alebo sluZieb, a to vo vyske ceny tohto
tovaru alebo sluzby alebo jej Casti, a nebude uskutocnené pros-
trednictvom karty, ale na zéklade potvrdenia transakcie v zmlu-
ve. Za takéto Cerpanie tveru neziskavate prémiové €.

§3

§4

§5

56

Ak z vasho dverového Uctu nebolo cerpané po dobu dihsiu ako
1rok, mdZeme vés pred rozhodnutim o dalSom Cerpani poZiadat
o doloZenie aktudlnych ddajov.

Ak vém dver poskytujeme na kipu tovaru alebo poskytnutie
sluZieb, ddvate nam pokyn k jeho poskytnutiu na tcet preddva-
jlceho (resp. tcet, ktory sme si s predavajticim dohodli — dalej
iba ,ucet predajcu”), a to az na zéklade dokladu o transakcii
predlozeného preddvajticim, pripadne dalSich dohodnutych do-
kumentov. Ak mame splatné pohladvky voci predavajicemu,
sme opravneni po dohode s predavajicim zniZit Ciastku, ktord
sme vam povinni poskytndt ako Gver podfa zmluvy, a to o vysku
tychto svojich splatnych pohladdvok (dalej len ,znizend vyska
tveru”). Poskytnutim znizenej vysky Gveru na icet predavajice-
ho je vdm poskytnuty dohodnuty tver riadne a v plnej vyske.

vvvvv

zostatkom tiverového ramca. Cerpanie nad ramec zostatku je ne-
oprdvnené. Ak by k takému Cerpaniu doslo, musite nam na po-
Ziadanie prislu$nu ciastku spolu s trokmi vratit' (nevztahuje sa
na precerpanie Uverového ramca z dovodu jeho navySovania
podla § 7 tejto Hlavy).

Dohodli sme sa, Ze tver z karty mézZete Cerpat po nasom odsu-
hlaseni takisto bez pouZitia karty, a to na zdklade potvrdenia
cerpania z vasej strany. Suhlas s cerpanim dveru z karty pre-
javite tym, Ze potvrdite vysku Cerpania zadanim jedinecného
potvrdzovacieho kddu vo webovej aplikdcii. Uvedené Cerpanie
tveru z karty mozZete vykonat aZ do vysky Gverového rdmca
a moZe byt rozlozené do splatkového programu podla Hlavy
Splatkové programy.

Pre tento dcel za webovd aplikdciu povaZujeme aplikdciu, kto-
rej prostrednictvom mozete Cerpat Gver z karty na e-shopoch,
na predajniach vybranych predajcov, pripadne vo vybranych
klientskych zonach. Za potvrdzovaci kdd povazujeme jedinecny
kdd, ktory vam posleme na vas mobilny telefon, pripadne na
vas email. Potvrdzovacim kddom potvrdite Cerpanie vo webovej
aplikdcii.

Pre hotovostné a bezhotovostné cerpanie tveru vdm mdzeme
stanovit limity. Pri urcovani limitov bude zohladnend spolah-
livost vasho spldcania a plnenie vasich povinnosti. Stanovené
limity pre hotovostné a bezhotovostné Cerpanie mozeme jed-
nostranne menit. O aktudInej vyske limitu pre hotovostné cer-
panie vds budeme pravidelne informovat vo vypise a mozete ju
zistit aj na nasej zakaznickej linke (ak by sa ddaje nezhodovali,
plati limit, ktory vdm bol ozndmeny na zdkaznickej linke).

Ku diiu uzavretia zmluvy budete mat nastavené tieto limity:

Druh limitu Vyska limitu

Limit pre ndkupy Do vysky nevycerpanej sumy
vobchodoch tiverového ramca na karte
Limit pre platby na Do vysky nevycerpanej sumy
internete tiverového ramca na karte
Limit pre bezkontaktné 100 EUR denne s moZnostou
karty a bezkontaktné platby | navysenia az na 400 EUR

bez zadania kédu PIN

1
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§7

§8

§9

§10

Limit pre bezkontaktné platby je denny limit pre online transakcie
nizsie nez 100 EUR uskutocnené bez zadania PIN. Tento denny limit
moze byt na zéklade vasej telefonickej Ziadosti zmeneny. Maximal-
na vyska limitu je 400 EUR denne. Ak prekrocite denny limit, bude
transakcia zamietnutd. O tomto vds budeme obratom informovat
zaslanim SMS spravy s odpordcanim k uskutocneniu transakcie so
zadanim kddu PIN. Limit pre bezkontaktné platby je platny pre ka-
lendérny deni a obnovuje sa vzdy na prelome kalendérnych dni alebo
kazdou vykonanou transakciou so zadanim kddu PIN.

Zvysenie uverového ramca. Dohodli sme sa, Ze Uverovy ramec
je mozné v priebehu trvania zmluvy o tvere z karty zvy3it. MoZeme
vam zaslat' ndvrh novej vysky Gverového ramca s tym, Ze jej horny
limit vyslovne urcujete vo vyske maximalne 15000 EUR. Navrh vam
mozeme zaslat aj elektronickymi prostriedkami.

S novou vyskou Uverového ramca sdhlasite tym, Ze uskutocnite Cer-
panie Uveru z karty, ktoré prekroci pdvodnu vysku tverového rémca
(tzn. po prijati ndvrhu novej vysky tverového rdmca vycerpéte Ciast-
ku vys3iu, ako je aktudlny nevycerpany zostatok). Ak budete mat za-
ujem o zvySenie Uverového rdmca na int vysku, mozeme sa na nej
dohodndit aj telefonicky alebo elektronickymi prostriedkami.

Inizenie uverového ramca. Najmd z dovodov znizenia Gverovych
rizik vdm moZeme zniZit vysku Gverového rdmca, a to az do vysky cel-
kovej vycerpanej Ciastky dveru z karty v okamihu znizenia. Ozndme-
nie o zniZeni vdm zasleme pisomne. Suhlas so zniZzenim Uverového
ramca vyjadrite uskutocnenim transakcie v dobe po tcinnosti zme-
ny (napr. uhradenim pravidelnej mesacnej splatky, cerpanim dveru
zkarty a pod.).

Ak so zniZenim Gverového ramca nesuhlasite, mozZete zmluvu o Gvere
z karty okamZite vypovedat. Diiom, kedy ddjde k doruceniu vypove-
de na nasu adresu, sa stava splatnou nesplatena cast dveru i s tro-
kom. Uverovy réimec je moZné zniit aj na zaklade vasej pisomnej,
telefonickej alebo elektronickej Ziadosti.

Na tverovom Ucte nemdzete mat preplatok. Ak preplatok vznikne,
nie je povazovany za vklad a neposkytneme vam zan Ziadne Uroky.
Nepouzijeme ho ani na predcasné splatenie budiicich splatok, ktoré
vam zatial'neboli predpisané a ktoré budu splatné az v buducnosti.

Sluzba SMS INFO. Pokial'sa tak kedykolvek v priebehu trvania zmlu-
vy o Uvere dohodneme (a to aj telefonicky), ste opravneny(d) vyuZzivat
sluzbu SMS INFO. Dohodli sme sa, Ze SMS spravy vdm budu odoslané
v pripade uskutocnenia bezhotovostnej transakcie pri nakupe tovaru
a sluZieb (vratane internetovych transakcii) u obchodnikov, v pripa-
de uskutocnenia transakcie prostrednictvom transakcného dokladu,
v pripade vyberu hotovosti z pefiaznych automatov (bankomatov)
alebo prepéazok bank a zmendmi, v pripade platieb prostrednictvom
bezkontaktného platobného termindlu (okrem pripadov uvedenych
v odseku nizSie), v pripade realizécie splatkovych programov podla
Hlavy 6 tverovych podmienok a v pripade prijatia platby na nas tcet.

Dohodli sme sa, Ze SMS sprdvy vam nebudu zasielané pri uskutocneni
platby prostrednictvom bezkontaktného terminélu, u ktorej nebude
uskutonend online autorizdcia. Dalej sme sa dohodli, Ze sme kedy-
kolvek opravneni stanovit minimalnu vysku uskutocnenej transakcie,
ktorej dosiahnutie je nutné pre zaslanie SMS sprévy.

Dohodli sme sa, Ze za sluzbu SMS INFO ndm budete hradit pravidelny
mesacny poplatok, ktorého vyska je uvedend v Sadzobniku.

Sahlasite, Ze prvykrdt vdm poplatok nadctujeme po zaslani prvej
SMS sprévy. V dal3ich obdobiach uz vam bude poplatok t¢tovany bez
ohladu na zaslanie ¢i nezaslanie spravy v danom mesiaci.

Dohodli sme sa, Ze mdZzete kedykolvek poziadat o zruenie sluzby
SMS INFO, a to aj telefonicky. V pripade, Ze nebudete plnit riadne
a v¢as svoje zdvazky voci ndm, moézeme od dohody o sluzbe SMS INFO
odstdpit.

Hlava 4. ZMLUVA 0 PLATOBNYCH SLUZBACH - POUZ{VANIE KARTY

§1

§2

§3

§4

§5

§6

§7

§8

Podpisom zmluvy sme uzatvorili aj Zmluvu o platobnych sluzbach
(dalej iba ,rdmcova zmluva“), na zaklade ktorej sa pre vés zavazu-
jeme vykondvat platobné transakcie k tverovému Uctu zriadenému
pre Cerpanie Gveru podla zmluvy, sdvisiace s Cerpanim a spldcanim
poskytnutého tveru, v rozsahu podla zakona o platobnom styku.

Na zdklade ndsho rozhodnutia vdm bude zasland karta. vydanie
a pouzivanie karty sa riadi dverovymi podmienkami a rdmcovou
zmluvou.

K jednému tverovému ictu moze byt vydanych viac kariet, a to
subjektom, u ktorych date sahlas k ich vydaniu (dalej len ,drZitelia
karty”). Ustanovenia tverovych podmienok upravujice vase prava
a povinnosti v sdvislosti s vydanim a pouzivanim karty sa primerane
pouZiju i pre dalSie karty vydané drZitefom karty, pricom vase povin-
nosti sa povazuju aj za povinnosti drzitela karty.

PouZitie karty je chdpané ako vas sthlas s cerpanim dveru v pozado-
vanej vyske.

Kartu, ak bola vydand, moZeme i bez vasho stihlasu zablokovat alebo
vam inak obmedzit i zrusit pravo ju pouzivat (napr. nepovolit usku-
toCnenie transakcie — Cerpanie Gveru), ak:

« porusite svoje zmluvné povinnosti alebo stvisiace pravne
predpisy,

«  zniZujeme Uverové riziko v sdvislosti so zamyslanym znizovanim
tverového rdmca podla § 8 Hlavy 3,

«  zddvodov bezpelnosti karty, najma pri podozreni na jej neauto-
rizované alebo podvodné pouZitie,

«namyv dosledku pouzivania karty hrozi vznik Skody,
«ak mdme pochybnosti o vasej solventnosti ¢i seriéznosti,

« ak nastali iné zdvazné dovody, napr. prevadzkové, vyplyvaju-
ce z obmedzenia ¢i ukoncenia zmluvného vztahu, ktory méme
s bankou, ktord ztictovava transakcie uskutocnené kartou.

Transakciami sa rozumeju vietky poufZitia karty uvedené v tychto
tverovych podmienkach.

Pravo pouzivat kartu vam alebo drZitelovi karty zanika:
a) poslednym diiom mesiaca/roku platnosti karty,

b) ak ndm kartu vratite,

¢) vypovedou zmluvy,

d

e

) ak dojde k predcasnej splatnosti tveru (k zosplatneniu),

) ak vdm ozndmime, Ze sme vam zrusili pravo kartu pouZivat.
Dohodli sme sa, Ze sme opravneni vam navrhovat zmeny rdmcovej
zmluvy. Ak nds névrh zmeny rdmcovej zmluvy neodmietnete, plati,
Ze ste ho prijali, ak sme navrhli zmenu najneskor 2 mesiace pred na-
vrhovanym diiom nadobudnutia i¢innosti zmeny. Ak ndm ozndmite,
Ze ndvrh neprijimate, ste opravneny(a) rdmcovti zmluvu pred diiom
Gcinnosti zmeny s okamzitym tcinkom vypovedat.

Rdmcovd zmluva sa uzatvara na dobu neurcitu. Rdmcovd zmluvu ste
vy aj my opravneni vypovedat. Vypovedna doba je 1 mesiac (vypoved
zvasej strany) alebo 2 mesiace (vypovedz nadej strany). Dohodli sme



§9
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sa, Ze vypoved ramcovej zmluvy je nutné zaslat druhej zmluvnej
strane pisomne. V pripade dorucenia vypovede dojde k blokdcii
karty alebo k obmedzeniu cerpania tveru z karty. Zanikom rdm-
covej zmluvy zanik aj zmluva. Uverovy tcet vam povedieme aZ
do doby dhrady vietkych zavazkov vid. § 3 Hlavy 2.

Forma a postup udelenia suhlasu na vykonanie transak-
cie. Karta vam umoZni Standardné pouZivanie v zariadeniach
MasterCard. Kartu ste opravneny(a) pouZit na tzemi Slovenskej
republiky i v zahranici k bezhotovostnej thrade ndkupu tova-
ru a sluzieb u obchodnikov (vratane internetovych transakcii)
oznacenych logom MasterCard a na vyber hotovosti z pefiaznych
automatov (bankomatov) alebo u prepazok bank a zmendrni
(sluzba Cash Advance) oznacenych symbolom MasterCard.

Stihlas na vykonanie platobnej operacie moZete odvolat do oka-
mihu prijatia.

Ak vdm bola vydand bezkontaktnd karta, moze byt pouzita
aj k platbam prostrednictvom bezkontaktného terminalu. Pri
bezkontaktnej plathe v Slovenskej republike nie je nutné za-
davat PIN, pokial je platha niz3ia ako 20 EUR. Pre tieto plathy
sme opravneni urcit aj denny limit. Uvedené hodnoty sa mozu
kedykolvek zmenit.

Oprévnenost pouZzitia karty pri realizovani transakcii a sthlas
na vykonanie transakcie (vrdtanie potvrdenia obsahu a vysky
transakcie) preukazujete zadanim PIN v bankomatoch, pripad-
ne elektronickych platobnych termindloch, zadanim cisla karty,
ddtumu exspirdcie, prip. (V(2 kddu pri internetovych transakci-
ach, alebo podpisom na predajnom doklade (ictenke), realizacii
transakcie prostrednictvom (itacieho zariadenia bezkontakt-
ného platobného termindlu, pri vyuZiti identifikacnej funkcie
karty podpisom na doklade o transakcii, alebo inym obvyklym
spdsobom (napr. vyslovnym vyhlasenim — peniaze na tcet vid.
§ 2 pism. b) Hlava 6. Obchodnik/banka je od vés povinny/po-
vinné k identifikcii pozadovat predlozenie preukazu totoZnosti.
V pripade, Ze karta nie je predlozena drzitelom karty, moze byt
zadrzand. Obchodnik je oprévneny zadrZat aj exspirovand, za-
blokovanu alebo zrudenu kartu. Ste oprdvneny(d) uskuto¢iovat
transakcie spocivajlice vo vybere z bankomatov a pri prepazkach
penaznych Ustavov iba do vysky limitu pre hotovostné cerpanie
a iba do vysky nevycerpaného zostatku tverového ramca. vy-
hradzujeme si pravo stanovit a jednostranne menit vysku maxi-
malnych limitov stanovenych pre realizovanie transakcii v rdmci
stanoveného obdobia, a to bez udania dévodov. 0 vykonanych
zmendch vds vyrozumieme pravidelnym vypisom, prip. inym
vhodnym spdsobom. Podpisom zmluvy dévate sthlas s vyko-
nanim ztctovania vetkych transakcii na vrub vasho tverového
Uctu. Karta je vlastnictvom banky, je neprenosnd a ste povin-
ny(d) ju na poZiadanie vrétit.

Transakcie vykonané kartou v zariadeniach MasterCard s au-
torizované a ztictované v naSom systéme. Autorizované pros-
triedky st blokované a znizuji nevycerpany zostatok dverového
ramca. Pri zdictovani jednotlivych transakcii je zrusené blokova-
nie viazané k tejto transakcii a ztictované tak, Ze sa aktualizuje
nevycerpany zostatok Gverového ramca. V pripade, Ze do 30
dni po dspesnej autorizacii v bankomate alebo u obchodnika
nedostaneme zuctovaciu transakciu zo siete MasterCard, je pri-
slusné blokovanie zrusené. Vietky informacie o nevycerpanom
zostatku tiverového ramca su G¢tované v EUR, v EUR su tieZ tran-
sakcie ziCtované. Transakcné poplatky, prisldchajce k jednotli-
vym transakcidm, st Uctované na vrub vasho tverového dctu.

§11

§12
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Transakcie vykonané v zahranici sd blokované vo vyske EUR ek-
vivalentu, ktory je udany spolocnostou MasterCard. Pri prepocte
sumy transakcie z cudzej meny na EUR pouZijeme sumu tran-
sakcie udand spolo¢nostou MasterCard vyjadrend v ztctovacej
mene EUR. Zictovanie transakcii vykonanych v cudzej mene je
vykonané v EUR. Kurzovy listok je vyveseny na nasich webovych
strankach www.homecredit.sk.

Lehota pre vykonanie platobnej transakcie. Dohodli sme
sa, Ze po okamihu prijatia platobného prikazu sme povinni vy-
konat transakciu do konca pracovného dia (pokial je platobny
prikaz v listinnej forme, je lehota predfZend o dalsi pracovny
den), v pripade transakcii v inej mene neZ EUR do 3 pracovnych
dni po okamihu prijatia.

Okamihom prijatia platobného prikazu sa rozumie okamih, ked
poskytovatel platobnych sluZieb platitela prijal platobny prikaz
za podmienok uvedenych v§ 11 Hlavy 4.

Ak ndm bude platobny prikaz doruceny 2 hodiny pred koncom
pracovného dna, je okamihom prijatia nasledujuci pracovny
den.

Za transakciu podla rdmcovej zmluvy je povaZovand aj Uhrada
splatky dveru. Platobnym prikazom na vykonanie transakcie je
pripisanie splatky na nas icet s tym, Ze okamihom prijatia prika-
zu je okamih, kedy prijmeme od banky (i inej oprdvnenej osoby
informdciu o pripisani splatky. Na zdklade tohto prikazu vykond-
me transakciu na vaSom Uverovom Ucte.

V pripade transakcie — penazi na Ucet vid'§ 2 pism. b) Hlavy 6
tverovych podmienok sme sa dohodli, Ze va3 prikaz na usku-
toCnenie transakcie bude vykonany nasledujtci pracovny def
po nasom odsthlaseni vasej Ziadosti o uskutocnenie takej
transakcie.

Karta je chranend ochrannymi prvkami, jednym z nich je osobny
identifikacny kod PIN. Ak s vam karta a PIN zaslané postou, ste
povinny(a) nam bezodkladne ohldsit poskodenie zésielky a pri-
padné nezrovnalosti uvedenych ddajov.

Pred pouzitim karty musi dojst k jej aktivacii. Aktivaciu karty mo-
Zete zrealizovat telefonicky. Na zadnej strane karty je podpisovy
prizok, ktory musite ihned pri prevzati karty podpisat, inak je
karta neplatna. V takom pripade preberdte v pripade straty alebo
krddeZe karty pInti zodpovednost za vetky kody, ktoré vzniknd
jej pouZitim.

Povinnosti a zodpovednost pri poufiti, strate a ¢i zne-
uziti karty. Kartu ste povinny(d) pouZivat a nakladat's hou tak,
aby nemohlo dojst k jej poskodeniu, strate, krddeZi ¢i zneuzitiu
neopravnenymi osobami. Ste povinny(d) zabezpe(it utaje-
nie PIN kddu. V pripade jej straty alebo odcudzenia preberate
pInt zodpovednost za vietky Skody, ktoré vzniknd jej pouZitim
do okamihu, kedy ndm stratu alebo odcudzenie nahldsite, a to
do Ciastky 100 EUR. Ak ste v3ak tuto stratu spdsobili svojim pod-
vodnym konanim alebo tym, Ze ste neprijali vietky primerané
opatrenia na ochranu personalizovanych bezpecnostnych prv-
kov alebo bezodkladne po zisteni ste ndm neohldsili odcudzenie,
zneuZzitie alebo neautorizované pouZzitie karty, nesiete stratu
v plnej vyske.

Ak bola transakcia uskutonend prostrednictvom bezkontakt-
ného platobného termindlu bez zadania PIN, nesieme zodpo-
vednost za transakcie my, s vynimkou pripadov, kedy ste stra-
tu spdsobili vy svojim podvodnym konanim alebo tym, Ze ste
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imyselne alebo z hrubej nedbalosti porusili podmienky tykajtice sa
pouzivania karty. V takom pripade nesiete zodpovednost za takto
uskutotnené transakcie v plnej vyske.

V pripade poskodenia, straty, kradeZe Ci poutitia karty neopravne-
nymi osobami, ste povinny(d) ndm tdto skutocnost ihned' telefonic-
ky ohlasit a poziadat o jej blokovanie. Blokovanim karty sa rozumie
obmedzenie préva pouzivat kartu. V pripade blokovania nemdzete
vykondvat' transakcie podliehajlice autorizacii. Stratu, odcudzenie
alebo podozrenie zo zneuZitia platobnej karty ste povinny(a) zarovei
oznamit miestnemu Gtvaru policie a vyZiadat si potvrdenie o prijati
ozndmenia. Banka je taktiez oprdvnend vykonat blokovanie karty ale-
bo inak obmedzit pravo pouzivania karty vratane znizenia Gverového
ramca, pokial k tomu existuju zavazné dévody. O zrusenie blokacie
mozZete poZiadat. Ak zaniknti dovody blokovania, je blokovanie zruse-
né na zklade nasho rozhodnutia.

V pripade, Ze ndm najneskor 2 mesiace pred uplynutim platnosti
karty pisomne neoznémite, Ze neméte zaujem o vydanie obnovenej
karty, resp. nevypoviete zmluvu, mdZeme automaticky pred uply-
nutim doby platnosti zabezpecit vydanie obnovenej karty. Prevzatie
obnovenej karty ste povinny(d) nam telefonicky potvrdit. Pokial tak
nevykondte, je obnovend karta blokovand a k jej odblokovaniu déjde
aZ po potvrdeni jej prevzatia. Pre obnovené karty plati Uprava prdv
a povinnosti vztahujicich sa ku karte.

Beriete na vedomie, Ze v pripade opakovaného chybného zadania
PIN mézZe dojst k automatickému blokovaniu vyberu hotovosti z ban-
komatov a platieb v termindloch so zadanim PIN, a to aZz do doby, nez
déjde k vynulovaniu chybne zadanych PIN. Ste povinny(a) ndm uhra-
dit v3etky vydavky, ktoré ndm vzniknd v désledku chybného zadania
PIN.

Ste povinny(d) nam uhradit nahradu $kody a vietky naklady, ktoré
ndm vznikli v désledku nedodrzania rdmcovej zmluvy a pravnych
predpisov z vasej strany alebo zo strany inych 0sdb, ktoré pouZili kar-
tu (drZitel karty).

Zodpovedadte za pinenie povinnosti drZitela karty a zavazujete sa
spolocne a nerozdielne s drZitelom karty uhradit vSetku Skodu, ktord
nam vznikne z dévodu porusenia tychto povinnosti drzitelom karty.

My ani banka nenesieme zodpovednost za neposkytnutie sluzieb
alebo odmietnutie prijatia karty u predavajiceho, u obchodnika,
v banke alebo bankomatom ani za pripadné Skody spdsobené okol-
nostami mimo nasu kontrolu, ktorymi sa rozumie najma prerusenie
doddvok el. energie, poruchy bankomatov a termindlov, technické
problémy na strane banky a subjektov spolupracujucich na vydavani
a pouzivani karty a pod.

Reklamacie uskutocnenych transakcii. Opravnenost vykona-
nych transakcii neskimame. Pokial mdte pochybnosti o transakciach
uvedenych na vypise, mozete ich reklamovat. Reklamdciu musite
uplatnit bezodkladne po tom, ako ste sa o transakcii dozvedeli, naj-
neskor do 13 mesiacov odo diia uskutocnenia transakcie. Reklamécia
musi byt podana pisomne a zasland postou na nasu adresu alebo
osobne odovzdana voci potvrdeniu o prijati reklamdcie. K reklamécii
ste povinny(d) priloZit dostupné podklady tykajtce sa reklamovanej
transakcie. Kazda reklamdciu je mozné podat len samostatne. Re-
klamdcie budu vybavované bezodkladne, v pripade transakcii v inej
mene neZ EUR do 30-tich dni, v zloZitych pripadoch do 6 mesiacov.
V pripade neoddvodnenej reklamacie mame pravo zataZit vas Gvero-
vy Ucet sumou vo vyske poplatku za neoprévnend reklaméciu podla
Sadzobnika v platnom zneni.

§21
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Dohodli sme sa, Ze informdcie o Gverovom Lcte a uskutocnenych pla-
tobnych transakcidch (t. j. povinné informdcie v sulade so zakonom
0 platobnych sluzbach) vam zasielame vo vypise z tohto tverového
Gctu. Vypis z tverového tictu sme opravneni zaslat'v listinnej podobe
a/lebo prostrednictvom e-mailové komunikécie pripadne prostred-
nictvom zabezpecenych webovych stranok.

V stilade so zékonom o platobnych sluzbach vdm poskytujeme tieto
informacie:

a) poskytovatelom platobnych sluzieb je Home Credit Slovakia, a.s.,
ICO 36 234 176, so sidlom Teplické 7434/147, 921 22 Piestany. Cin-
nosti platobnych sluZieb vykondvame na zdklade rozhodnutia Né-
rodnej banky Slovenska ¢. 0DB-15482—2/2010 a sme zaregistrovani
v zozname platobnych institdicii so sidlom na tzemi SR vedenom Né-
rodnou bankou Slovenska,

b) ste oprdvneny(d) podat staznost organu dohladu nad nasou ¢in-
nostou v oblasti poskytovania platobnych sluzieb, ktorym je Narodna
banka Slovenska,

¢) spory medzi nami budu rieSené silade s Hlavou 14,
d) spdsob urenia vydavkovych limitov je uvedeny v § 6 Hlavy 3,
e) komunikédcia medzi nami bude prebiehat'v slovenskom jazyku,

f) na zéklade Ziadosti ste od nds opravneny(d) ziskat pocas trvania
ramcovej zmluvy informdcie, ktoré ma obsahovat rdmcovad zmluva
podla zdkona o platobnom styku,

g) ostatné informacie sti obsiahnuté v texte ramcovej zmluvy. Udaje
0 Uplate st uvedené v Sadzobniku. Ustanovenia tykajtice sa posky-
tovania platobnych sluZieb obsiahnuté v tverovych podmienkach
a Sadzobniku su sucastou rdmcovej zmluvy. Zmena uvedenych
ustanoveni a Sadzobnika (v Casti poplatkov sdvisiacich s poskytova-
nim platobnych sluZieb) bude realizované spdsobom podla § 7 tejto
Hlavy.

Hlava 5. PODMIENKY SPLACANIA UVERU

§1

§2

§3

Poskytnuty Gver musite splacat riadne a véas v pravidelnych mesac-
nych splatkach. Termin splatnosti a vy3ka mesacnej splatky je urcend
v zmluve. Prvi splatku hradite az v mesiaci nasledujicom po Uctov-
nom obdobi, v ktorom vykondte prvé Cerpanie z dverového Gctu.
Za (ctovné obdobie sa povaZuje jeden kalenddrny mesiac.

V jednotlivych splatkach je zahrnutd prislusna ¢ast cerpaného tve-
ru (istina), dohodnuté droky, poplatky a pripadné sankcie (dalej iba
,splatka“).

Prislusnd Cast cerpaného Gveru zdvisi na vyske poplatkov, irokov
a pripadne vasich dalSich zdvazkov, ktoré vznikli na zaklade zmlu-
vy v prislusnom Uctovnom obdobi (pripadne v predchddzajlcich
tctovnych obdobiach, pokial ich nebolo mozné zahmut do splatky
v danom prislusnom obdobi, pretoZe boli celkovo vyssie ako vyska
mesacnej splatky).

Prislusnd Cast cerpaného Gveru je vypocitand ako rozdiel pravidelnej
mesacnej splatky a zdvazkov klienta vzniknutych v ictovnom obdo-
bi predchddzajticom splatnosti tejto splatky (pripadne v mesiacoch
predchddzajucich, pokial pravidelnd mesacnd splatka nestacila naich
Ghradu). Ak je vysledok mensinez 0, je prislusnd cast ¢erpaného tve-
ru z karty nulova.

Splatky musite hradit do okamihu dplného uhradenia cerpané-
ho Gveru vratane poplatkov a trokov. Povinnost hradit ndm droky
z poskytnutého Gveru z karty vam vznika okamihom uskutocnenia
transakcie. Urodi sa istina vratane ciastok k nej prirastenych, a to



§4

§5

§6

§7

§8

§9

§10

§11
§12

na zaklade vysky dlhu, skutoného poctu dni a dennej drokovej
sadzby (dennd Grokova sadzba je podiel Grokovej sadzby a sku-
tocného poctu dni v danom roku).

Dohodli sme sa, Ze tirok a Ghrada za poistenie prirastaju k istine,
a to vzdy k poslednému diiu G¢tovného obdobia.

Ak ddjde k zosplatneniu Gveru podla § 2 pism. a), b) a ¢) Hlavy
7, musite ndm aj odo diia zosplatnenia hradit trok dohodnuty
v zmluve pre pripad riadneho splacania tveru, a to az do doby
GpIného vratenia tveru. Tento drok uzZ k istine neprirastd.

Za poskytované sluzby nam hradite poplatky. Ich vyska je dand
Sadzobnikom platnom ku driu vzniku poplatkovej povinnosti,
ktory je neoddelitelnou sucastou zmluvy. Poplatky a odmeny
uvedené v Sadzobniku mdzeme v rdmdi akcie zniZit. Rozsah
zniZenia a podmienky pre vyuZitie tejto akcie vdm oznamime
pisomnou formou, uverejnenim na www.homecredit.sk, pros-
trednictvom sms alebo inym vhodnym zposobom.

V pripade, Ze nebudete sthlasit s natctovanim niektorého z poplat-
kov, m6Zeme vam tento poplatok na zaklade vasej Ziadosti odpustit.
Poplatok vdm mdzeme odpustit maximalne 5 za trvanie zmluvy
0 Uvere z karty. Odpustit nie mozné uz nati¢tované sankcie a tiroky.

V rdmci akcie vdm mozeme k Cerpaniu tveru stanovit Specific-
ké podmienky. Ak ich spinite, musime vam poskytnut financnu
Ciastku — bonus, ktorého vysku vam ozndmime spolu s tymito
podmienkami. V takom pripade pripiSeme bonus k dobru na vas
Gverovy Ucet a v zodpovedajlicej vyske ho mdZeme pouzit
na znizenie vasho celkového dlhu.

V pripade, ak vyuZivate vyhody, ktoré sme vam ponukli podla §
6 tejto Hlavy, sme oprdvneni vdm v pripade zosplatnenia dveru
vyuZivanie tychto vyhod zrusit.

Pravidelnd mesacné spldtka je vo vyske percentudlnej cas-
ti z nesplatenej dlZnej Ciastky k poslednému diu dctovného
obdobia. Mesacna spldtka sa meni podla vysky nesplatenej
dlZnej iastky (nesplatenou dlznou iastkou sa rozumie vyska
vycerpaného nesplateného Gveru spolu s dlznymi poplatkami,
dlznymi Grokmi a pripadnymi sankciami). V pripade, Ze by takto
vypocitand vyska spldtky bola niZsia ako 12 EUR (tzv. splatkové
minimum), plati, Ze spldtka je vo vyske splatkového minima
s vynimkou pripadu, kedy celkové nesplatend dlznd Ciastka
bude k poslednému driu tictovného obdobia nizsia ako 12 EUR.
V takom pripade musite uhradit ¢iastku rovnajici sa nesplate-
nej dlznej Ciastke.

Jednotlivé splatky Gveru z karty musite poukazovat na na$ ban-
kovy dcet, pricom dislo Uctu je uvedené v zmluve, alebo na iny
lcet, ktory vdm pisomne ozndmime.

Ako variabilny symbol plathy ste povinny(é) uvadzat cislo zmlu-
vy, pripadne iny variabilny symbol, ktory vam pisomne oznami-
me. Ak variabilny symbol neuvediete, nebudeme schopni platbu
identifikovat a budeme to brat ako nezaplatenie splatky dveru
so vetkymi dosledkami. V pripade, ak nds dodatocne informu-
jete o uskutocnenej platbe a doloZite o nej daje, na zaklade
ktorych bude mozné platbu identifikovat, bude platba zictova-
nd na thradu splatky tveru s pdvodnym datumom plathy.

Splatka je uhradend diiom jej pripisania na nés ucet.

V Ziadnom pripade nemdZete prestat splacat alebo splatky Gve-
ru znizit. To platii v pripadoch, Ze vdm predajca nepreda tovar, vy
ho neodoberiete i bude mat vady.

§13

§14

§15

Jednotlivé poplatky (vratane drokovej sadzby) sti uvedené, pripad-
ne urcené spdsobom vypoctu, v Sadzobniku. Dohodli sme sa, Ze
Sadzobnik mdzeme jednostranne zmenit. Zmenu vam oznamime
minimalne 60 dni vopred. Sdhlas so zmenou Sadzobnika vyjadri-
te uskutoCnenim transakcie (napr. Uhradou pravidelnej mesacnej
spldtky, cerpanim Gveru a pod.) v dobe po Gcinnosti zmeny. Ak so
zmenou Sadzobnika nebudete sthlasit, mozete zmluvu okamzite
vypovedat.

Dohodli sme sa, Ze moZete vyuZzivat tzv. beziirocné obdobie.
To vém poskytneme, pokial nam celkovi nesplatent dlz-
nu Ciastku vycislend k poslednému diiu ictovného obdobia
uhradite tak, aby bola na na$ dcet pripisand najneskor ku diu
splatnosti nasledujicej pravidelnej mesacnej splatky. Bezu-
rocné obdobie sa poskytuje na bezhotovostné cerpanie Gveru
uskutocnené v tomto ictovnom obdobi. Pri splneni uvedenej
podmienky vam nebudeme uctovat Ziadny trok z bezhoto-
vostného cerpania uveru. 0 vyske ciastky, ktord musite uhra-
dit pre vyuZitie bezdrotného obdobia, vés budeme informo-
vat vo vypise.

Celkovy pocet splatok, v ktorych bude poskytnuty dver splateny,
je rovny poctu mesiacov nutnych k jeho splateniu spolu s poplat-
kami a trokmi. Zavisi tieZ na celkovej vyske dlznej Ciastky.

Hlava 6. SPLATKOVE PROGRAMY

§1

§2

Dohodli sme sa, Ze mozete Cerpat Uver za Specifickych pod-
mienok (nizSia drokova sadzba, Specificky sposob splacania).
Pokial' chcete zaradit transakciu do splatkového programu, po-
Ziadajte nds o to pisomne, telefonicky alebo prostrednictvom
www.SpravcaFinancii.sk. 0 zaradenie transakcie do splatkového
programu moZete poZiadat tieZ zadanim jedinecného potvr-
dzovacieho kddu vo webovej aplikdcii, ktorym vyjadrite svoj
stihlas s Cerpanim tveru z karty a s podmienkami splatkového
programu.

Za celkovd dIznd ciastku je povazovand celkovd nesplatend
dlznd iastka zniZend o transakcie zaradené do splatkovych
programov.

Umoziiujeme tieto spldtkové programy:

a) Nakup na splatky — moZete poZiadat o zaradenie uz usku-
tolnenej bezhotovostnej transakcie do spldtkového programu.

Poziadat musite najneskor do konca t¢tovného obdobia, v kto-
rom doslo k potvrdeniu transakcie. Transakcia bude zaradend
do splatkového programu spatne k datumu jej uskutocnenia.

Ak sa tak v zmluve dohodneme, bude prva transakcia na zak-
lade potvrdenia transakcie v zmluve automaticky zaradend do
splatkového programu ndkup na spltky. Tato transakcia bude
rozlozend do splatkového programu podla podmienok uvede-
nych vzmluve.

Dalej sme sa dohodli, Ze konkrétny sposob splécania bude do-
hodnuty v zmluve. Suhlasite, Ze z dovodu zaokrihlovania méze
dojst k nepatrnym rozdielom vo vyske poslednej splatky a ze
konkrétne Udaje tykajice sa splatkového programu mu budu
oznamené v pravidelnom mesacnom vypise.

b) Peniaze na ucet — mozete nds poZiadat o Cerpanie Gveru
formou zaslania financnej Ciastky na bankovy ucet vedeny
v Slovenskej republike a zaradenie tejto transakcie do splat-
kového programu. Za takéto Cerpanie Gveru neziskavate pré-
miové €.
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§3

§4

§5

§6

§7

§8

A Ve v

<) Spojenie péZiciek — moZete nds poziadat o Cerpanie Gveru
formou zaslania financnej Ciastky v prospech tctov vasich veritelov
na thradu vasich zdvazkov voci tymto veritefom a zaradenie tejto
transakcie do splatkového programu. Za takéto Cerpanie tveru nezis-
kavate prémiové €.

d) Cerpanie bez poutitia karty vo webovej aplikacii — tran-
sakcia bude zaradend do splatkového programu na zdklade vasho
odsthlasenia a potvrdenia Cerpania vo webovej aplikdcii. Za takéto
cerpanie Uveru neziskavate prémiové €.

Vasu Ziadost o zaradenie transakcie do splatkového programu moze-
me postdit podIa svojich vnitornych kritérii a nevyhoviet jej. K za-
mietnutiu Ziadosti moZe dojst najma v tychto pripadoch:

porusujete svoje povinnosti vyplyvajlce zo zmluvného vztahu
s nami alebo z pravnych predpisov

mdme pochybnosti o vasej solventnosti alebo seriéznosti,

transakcia nespliia podmienky pre zaradenie do programu (napr.
minimalna alebo maximalna vyska transakcie).

Ak vasej Ziadosti o zaradenie transakcie do splatkového programu
vyhovieme, ozndmime vam pocet a vysku splatok, trokovu sadzbu,
ktorou bude transakcia tGrocend, RPMN a celkovii Ciastku splatnd
spotrebitefom. O existencii spldtkového programu a priebehu spla-
cania transakcii zaradenych do programu vas budeme informovat
v pravidelnych mesacnych vypisoch.

Bezdrolné obdobie v pripade vyuZzivania splatkovych programov.

Bezdroné obdobie vdm poskytneme na bezhotovostné transakcie,
ktoré nebudu zaradené do splatkovych programov. Pre vyuZitie bez-
trocného obdobia musite uhradit' celkovi nesplatent dlznu Ciastku
podla § 1 tejto Hlavy. Ciastku je nutné uhradit spolu so splétkami zo
splatkovych programov, ktoré sme vam uz predpisali k thrade v ram-
ai pravidelnych mesacnych spldtok.

Vy3ka tverového ramca a disponibilného zostatku v pripade existen-
cie splatkového programu Spojenie poZiciek.

Pri dojedndvani splatkového programu Spojenie péZiciek sa v pi-
somnom dodatku k zmluve dohodneme na navyseni tverového
ramca s tym, Ze takto navyseny Uverovy rdmec sa kazdou uhra-
denou splatkou znizuje o Ciastku, ktord predstavovala splatku zo
splatkového programu Spojenie poziciek. Disponibilny zostatok
tverového ramca urceny na opakované Cerpanie nie je navysenym
Gverovym rdmcom ovplyvneny, t. j. bude stanoveny s ohladom
na vysku tverového rdmca dohodnutého pri dojednévani splatko-
vého programu Spojenie poZiciek a nie je teda navySovany Ciastkou
splatky, ktord predstavuje splatku zo spldtkového programu Spoje-
nie poziciek.

V pripade Uplného doplatenia splatkového programu Spojenie pozi-
CGiek moZete nadalej cerpat iba pvodne dohodnuty tverovy rdmec,
na ktorom sme sa dohodli pri vasej Ziadosti o spldtkovy program Spo-
jenie poziciek a ktory je uvedeny v pisomnom dodatku k zmluve.

Vyska pravidelnej mesacnej spldtky v pripade vyuZivania splatkovych
programov. Minimédlna mesacnd spldtka je stanovend ako sticet percen-
tudlnej casti nesplatenej diznej Ciastky podla § 1 tejto Hlavy a splatok
20 splatkovych programov. Ak minimélnu mesacnd splétku neuhradite
v plnej vyske, pouzijeme netipini dhradu prednostne na uhradenie
splatok istiny a trokov zo splatkovych programov.

Vyradenie transakcie zo splatkového programu.

K vyradeniu transakcie zo splatkového programu moze dojst:

a) na vasu Ziadost (vratane Ziadosti o predcasné doplatenie Gve-
ru) — mozete poZiadat o vyradenie transakcie (pripadne vietkych
transakcii) zo splatkovych programov. V takom pripade dojde
k vyradeniu transakcie zo splatkového programu vzdy k 21. diiu
v mesiaci, v ktorom ste o vyradenie poZiadali, pokial' sme sa nedo-
hodli inak.

b) na zaklade nasho rozhodnutia — zo spldtkovych programov mé-
Zeme vyradit niektorti alebo v3etky transakcie v pripadoch, kedy
mozeme podla § 5 Hlavy 4 tychto tverovych podmienok obmedzit
Cerpanie Gveru z karty alebo uskutocnit blokaciu karty, pokial bola
karta vydana.

¢) v dosledku vasho timrtia

d) v pripade, kedy bolo zahdjené exekucné, konkurzné alebo vyrov-
nacie konanie na vas majetok.

Vyradenim transakcie zo splatkovych programov déjde k prevedeniu
tejto transakcie (pripadne jej neuhradenej casti) do celkovej nespla-
tenej diznej Ciastky. Transakcia tak bude prevedend na Standardnd
vysku troku a Standardny spdsob spldcania.

Hlava 7. UKONCENIE UVEROVE) ZMLUVY

§1

§2

§3

§4

§5

Imluva je uzatvorend na dobu neurcitd a je mozné ju pisomne
vypovedat. Ak ju vypoviete vy, je vypovednd lehota 1 mesiac. Ak
ju vypovieme my, je vypovednd lehota 2 mesiace. Vypovedna le-
hota zacina plyndt diiom dorucenia vypovede druhej zmluvnej
strane.

V pripade ukoncenia zmluvy musite aj nadalej hradit vietky svoje
zdvazky podla iverovych podmienok a Sadzobnika, az do ich tplné-
ho uhradenia. V pripade omeskania s ich Ghradou mate povinnost
uhradit sankcie podla Hlavy 11. Zanikom zmluvy zaniké aj zmluva
o platobnych sluzbdch.

V pripade, Ze:

a) ste sa oneskorili s platenim aspon dvoch splatok alebo ste sa one-
skorili s platenim jednej splatky dlhsie ako tri mesiace,

b) ste uviedli v ndvrhu nepravdivé idaje, v pripade, ak ide o tdaje, ktoré
mozu mat vplyv na postidenie schopnosti splacat tver,

¢) bolo zacaté dedicské konanie na Vas majetok,

ndm musite cely cerpany tiver na poZiadanie splatit (tzv. zo-
splatnenie tveru).

Pre pripad dedi¢ského konania na va$ majetok sme oprdvneni Gver
zosplatnit ku divu vasho timrtia. V takom pripade netctujeme sankcie
ani zmluvny obchodny drok od ddtumu zosplatnenia. Ak to stano-
veny dedi¢ navrhne, umoznime mu splacanie tveru v splatkach vo
vyske dohodnutej ku diiu vasho tmrtia.

Pre ticely konkurzu sa pohladavka vyhldsenim konkurzu povazuje za
splatnu.

Predcasna splatnost Gveru z vys3ie uvedenych dovodov nemad vplyv
na trvanie zmluvy. Zmluva nadalej trva, a to az do okamihu, kedy
zanikne spdsobom stanovenym v zmluve, v tychto dverovych pod-
mienkach alebo v pravnych predpisoch.

V pripadoch uvedenych v § 2 tejto Hlavy mdzeme pozastavit Cerpanie
uz dohodnutého tveru a od zmluvy odstdpit.

Ste povinny(d) ndm uhradit vietky poskytnuté dvery bez ohladu
na ich druh v pripade vzniku predcasnej splatnosti o i len jedného
tveru z dovodov uvedenych v § 2 tejto Hlavy.



Hlava 8. POISTENIE K ZMLUVE 0 UVERE Z KARTY

§1

§2

§3

§4

K zmluve si moZete dojednat’ poistenie vydavkov a poistenie
osobnych veci a karty.

V tejto kapitole sa dozviete, ako na to.
Dojednanie poistenia

V pripade, Ze budete mat zaujem o poistenie, podpisom zmluvy
sthlasite, aby sme Vas prihlasili do Vami zvoleného poiste-
nia. Kazdy mesiac potom budete platit Ghradu za poistenie vo
vyske dohodnutej v zmluve. Pokial nastane Skodovd udalost,
poistoviia ju bude vy3etrovat a vyplati vdm poistné pinenie, ak
na neho vznikne nérok.

Poistenie si mozete dojednat pri uzatvarani zmluvy alebo kedy-
kolvek neskor v priebehu trvania zmluvy, a to pisomne alebo
inym spdsobom podla naich pokynov.

Konkrétny rozsah poistenia si zvolite:

1. volbou balicka poistenia vzmluve, alebo pri aktivdcii karty,
2. volbou balicka poistenia pri dodatoénom dojednani
poistenia.

Zadiatok poistenia sa riadi prisluSnymi ustanoveniami poistnej
zmluvy a zvlastnymi poistnymi podmienkami.

Podpisom zmluvy sdhlasite s tym, Ze Vam v pripade dojednania
poistenia k zmluve budeme po prvej platbe kartou, prvom vybere
hotovosti alebo prvom prevode penazi z karty kazdy mesiac icto-
vat Uhradu za poistenie, ktorej vysku uvadzame v sadzobniku
poplatkov a odmien, ktory je neoddelitelnou sicastou zmluvy.

Podpisom zmluvy potvrdzujete, Ze ste sa zoznamili s obsahom
tychto dokumentov:

Poistnd zmluva ¢. 19100826/2009 uzatvorend medzi spoloc-
nostou Home Credit Slovakia, a.s., Teplicka 7434/147, 921
22 Piestany, 1C0 36234176 ako poistnikom a spolo¢nostami
Ceska pojistovna a.s., Spalena 75/16, 113 04 Praha 1, Ceska
republika (pre poistenie smrti v dosledku choroby) a Ceska
pojistovna ZDRAVI a.s., Na Pankraci 1720/123, 140 00 Praha
4, Ceskd republika (pre ostatné poistenia — smrti v dosled-
ku drazu, invalidity, pracovnej neschopnosti, hospitalizacie,
straty zamestnania, ukoncenie podnikania, prerusenia pre-
vadzky z dovodu Zivlu), ako poistitelmi (spolocne dalej ako
Lpoistovia”),

« Ivldstne poistné podmienky pre skupinové poistenie pravi-
delnych vydavkov zo spotrebitelskych, hotovostnych a re-
volvingovych dverov ¢j.: 04/2009 (ZPP-PV-U SR), ktoré sii
neoddelitelnou stcastou poistnej zmluvy,

- Zvldstne poistné podmienky pre skupinové poistenie vydav-
kov vzniknutych zneuzitim kreditnej i Giverovej karty, stratou
dokladov alebo klicov a pre skupinové poistenie osobnych
veci akarty ¢j.: 05/2009 (ZPP-PV-K SR), ktoré sd neoddelitel-
nou stcastou poistnej zmluvy, a

Informdcieopoistenidohodnutomzmluvou¢.19100826/2009,
ktoré su neoddelitelnou stcastou poistnej zmluvy (dokument
dostanete spolu s Gverovymi podmienkami).

VSetky dokumenty ndjdete na nasej internetovej stranke
www.homecredit.sk.

Podpisom zmluvy, v ktorej ste sa prihldsili do poistenia, aktiva-
ii karty, alebo pri dodatonom dojednani poistenia vyslovnym

§5

§6

§7

§8

vyhlasenim pisomnou alebo inou formou podla nasej pozia-
davky potvrdzujete, Ze ste sa oboznamili s podmienkami
pre prijatie do poistenia, a vyhlasujete, Ze ich spiiate. Kon-
krétne podmienky pre prijatie do poistenia ndjdete niZSie.

Balicek poisteni Basic

Najneskor ku dfiu dojednaného zaciatku poistenia musite spliiat
tieto podmienky pre prijatie do poistenia:

+ dosahujete vek 18 rokov a neprekracujete vek 70 rokov.
Balicek poisteni Classic

Najneskor ku diiu dojednaného zadiatku poistenia musite spifiat
tieto podmienky pre prijatie do poistenia:

« dosahujete vek 18 rokov a neprekracujete vek 65 rokov,

« nie ste v pracovnej neschopnosti,

« nie ste invalidny ani nie ste drZitefom preukazu TZP.

Balicek poisteni Extra

Najneskor ku dfiu dojednaného zadiatku poistenia musite spliiat

tieto podmienky pre prijatie do poistenia:

« dosahujete vek 18 rokov a neprekracujete vek 65 rokov,

« nie ste v pracovnej neschopnosti,

« nie ste invalidny ani nie ste drZitefom preukazu TZP,

« vykondvate bez prerusenia samostatnd zarobkovd cinnost
ALEBO ste zamestnany(d) v pracovnom pomere dohodnutom
na dobu neurditd, nie ste v skiSobnej ani vypovednej lehote
ani nevediete konanie o skonceni pracovného pomeru inym
sposobom.

V pripade dojednania poistenia suhlasite s tim, Ze poistoviia ne-

poskytuje poistené pInenie v pripade:

« vrodenej vady,

«ochorenia, ktoré vzniklo, alebo podla posudku lekara uréené-
ho poistoviiou vypracovaného na zaklade zdravotnej doku-
mentdcie alebo lekdrskeho vy3etrenia muselo vzniknit pred
zaciatkom poistenia,

« Orazu vzniknutého pred zaCiatkom poistenia,

vrdtane ndsledkov akomplikdciiz tychto skutocnostivyplyvajtcich.
Neprijatie do poistenia

Ak ste o poistenie poziadali a vyjde najavo, Ze nespliiiate
podmienky pre prijatie do poistenia, beriete na vedomie,
Ze sme oprdvneni Vs nepoistit. V takom pripade Vam nebude
(ctovand dhrada za poistenie.

Pokial by bolo poistenie aj napriek tomu dojednané, poistovia
moze odmietnut pinit v pripade Skodovej udalosti, alebo méze
od poistenia odstpit.

Zmena poistenia

Ak sa zmeni poistnd zmluva alebo zvlastne poistné podmienky,
moze dojst k dprave podmienok poistenia. O tejto zmene Vds
musime s predstihom informovat. Informa¢nd povinnost spini-
me aj tym, Ze na nasej internetovej stranke zverejnime aktudlne
znenie dokumentov, ktoré ndjdete vymenované v § 3 v tejto
Hlave.

Koniec poistenia

Poistenie zanika so zanikom zmluvy. DalSie pripady, v ktorych
poistenie zanikd, ndjdete v poistnej zmluve a zvlastnych po-
istnych podmienkach. Kedykolvek v priebehu trvania zmluvy

1
Zakladné
ustanovenia

2.
Uzatvorenie
zmluvy

3.
Cerpanie
revolvingového
tiveru

4,
Imluva
o platobnych
sluzbach -
pouzivanie
karty

5.
Podmienky
splacania tveru

6.
Splatkové
programy

7
Ukoncenie

tverovej
zmluvy

8.
Poistenie
kzmluve

o uverez karty

9.
Program
Premia

10.
Spracovanie
osobnych
udajov

1.
Sankcie
ti¢tované
v dosledku
vasho
omeskania

12.
Riesenie sporov

13.
Léaverecné
ustanovenia
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nds mozete pisomne alebo inym sposobom poZiadat o ukonce-
nie poistenia.

Poistenie zanika tiez v pripade, ked riadne nezaplatite 2 po sebe
idtce splatky Uveru. Poistenie zanikne diiom, ktory nasleduje po dni
splatnosti druhej z tychto dlznych splatok.

Uhradu za poistenie je nutné platit az do zaniku poistenia vrita-
ne obdobia, v ktorom poistenie zaniklo. Uhradu za poistenie a vietky
splatné zdvazky z Gveru sa zavazujete platit aj pocas doby vySetro-
vania Skodovej udalosti.

0Osobné udaje

Spracovanie osobnych ddajov za dcelom poistenia ndjdete v § 6
Hlavy 10.

Hlava 9. PROGRAM PREMIA

§1

§2

§3

54

§5

§6

§7

Dohodli sme sa, Ze karta vdm umozni ziskavat v rdmci programu
Premia vyhody stanovené v Pravidlach Premia programu pre Sikov-
nu kartu Home Credit (dalej len ,Pravidld“), a to vyhody poskyto-
vané na zdklade bezhotovostného Cerpania Gveru prostrednictvom
karty a vyhody poskytované na zaklade predloZenia karty.

Na zdklade predloZenia karty vam budd poskytované vyhody pro-
strednictvom partnerov Premia, ktorych zoznam je dostupny v na-
Somsidle a sticasne ulozeny na webovej adrese www.homecredit.sk.

Na zéklade bezhotovostného Cerpania tveru prostrednictvom karty
v stilade s podmienkami uvedenymi v Pravidléch, ndm vzniké zdva-
zok poskytnt vam finannu Ciastku — bonus (dalej len, prémiové €”)
vo vyske uvedenej v Pravidlach. Takto ziskané prémiové € vam pripi-
seme k dobru vasho prémiového konta. Sme oprdvneni vam prémio-
vé € neposkytnut, ak nebudete plnit povinnosti stanovené v zmluve,
tverovych podmienkach ¢i Pravidlach.

Prémiové € evidované na vaSom prémiovom konte ste oprdvneny(d)
vycerpat'v stilade s Pravidlami.

V pripade omeskania s dhradou pravidelnych mesacnych splatok,
sme opravneni pouZit prémiové € evidované na vasom prémiovom
konte na znizenie vasho celkového dlhu, t.j. vykonat zapocet prémio-
vych € s uvedenym dlhom.

Podmienky pre ziskavanie vyhod v rdmci programu Premia sme
oprdvneni zmenit ¢i tieto vyhody plne zrusit. MoZeme stanovit leho-
tu, v ktorej prémiové € evidované na svojom prémiovom G¢te musite
vyuZit. Ak nebudu v tejto lehote vyuZité, ndrok na ich vyuZitie zanika.

Diiom ukoncenia zmluvy zanika vas narok na vyuZitie prémiovych €,
ktoré s ku ditu ukoncenia zmluvy evidované na vasom prémiovom
konte.

Hlava 10. SPRACOVANIE 0SOBNYCH UDAJOV

§1

10

Spracovanie osobnych tidajov bez siihlasu

Beriete na vedomie, Ze ako prevadzkovatel za dcelom docasného
poskytnutia penaznych prostriedkov na zaklade zmluvy o spotrebi-
telskom dvere vo forme pozicky, dveru, odlozenej platby alebo ob-
dobnej financnej pomoci poskytnutej veritelom spotrebitelovi s moz-
nostou poistenia (dalej len ,finan¢nd sluzba”), spractivame v silade
s ustanovenim § 10 ods. 3 pism. b) zékona ¢. 122/2013 Z.z., vase
osobné (daje, vrdtane zaznamendvania hovorov. Ide o tdaje, ktoré
st uvedené na lici zmluvy a dalej o tieto Udaje: datum narodenia,
pociatok doby byvania na siasnej adrese, povolenia na pobyt, fo-
tografické vyobrazenie vasej podobizne, pocet ekonomicky aktivnych
0s0b v domdcnosti, pocet nezaopatrenych deti, vyska priemerného

§2

prijmu, datum vystavenia potvrdenia o vyske prijmu, osobné Cislo,
zrazky, zdravotna poistoviia, adresa vykonu prace, vyska mesacnych
splatok u inych spolocnosti, vyska pravidelnych mesacnych platieb za
domacnost, vyska limitov, vyska bodov, sektor a sféra zamestnania,
pracovnd pozicia, datum vystavenia dochodkového vymeru alebo
potvrdenia, druh telefonického kontaktu (pausal, karta, pevna lin-
ka), Cislo telefénu a informacia na koho je telefon registrovany, ¢is-
lo bankového Uctu, Udaje obsiahnuté v platnom vymere ddchodku,
potvrdenie o priznani vysluhy/renty, ictoch telefénneho operatora,
zmluvéch o zriadeni bankového Uctu, vypisoch z bankového Uctu,
Gctoch k pravidelnym mesacnym platbdm za domdcnost, a dalej
(daje o sposobe, charaktere a povahe spldcania pohladavky, a to po
dobu trvania zmluvy.

Vase osobné Udaje spraciva Spolocnost aj na zéklade osobitnych
zdkonov, ktorym je zék. ¢. 129/2010 Z.z. o spotrebitelskych tveroch
a inych tveroch a pozickach pre spotrebitelov, zak. ¢. 297/2008 Z.z.
0 ochrane pred legalizaciou prijmov z trestnej ¢innosti a o ochrane
pred financovanim terorizmu, zak. ¢. 186/2009 Z.z. o finan¢nom
sprostredkovani a financnom poradenstve, zak. ¢. 492/2009 Z.z.
o platobnych sluzbéch, zak. ¢. 395/2002 Z.z. o archivoch a regist-
rattrach, kde pravnym zakladom je osobitny zakon. Rozsah sprac-
tvanych osobnych dajov je urceny tymito veobecne zdvaznymi
prévnymi predpismi.

Osobné Udaje ste povinny/& poskytnut, budu spractvané automa-
tizovanymi a Ciastocne automatizovanymi prostriedkami, vratane
technoldgii GSM a internetu. V pripade neposkytnutia uvedenych
osobnych tdajov Vdm nebude moct byt poskytnuta finan¢na sluz-
ba. Zoznam sprostredkovatelov, tretich strdn a prijemcov je uve-
deny na webovej stranke www.homecredit.sk.

Suhlas so spracovanim osobnych udajov v siivislosti s overo-
vanim bonity, platobnej discipliny a doéveryhodnosti (info
o udeleni/neudeleni sa nachadza na lici zmluvy)

Pokial je potvrdené na lici zmluvy, v priebehu rokovania o uzavreti
zmluvy ste nasej Spolocnosti udelili nasledovny shlas:

Udelujem suhlas, aby za ticelom overovania mojej bonity,
platobnej discipliny a doveryhodnosti:

+ moje udaje nad rozsah udajov uvedenych v § 7 ods. 8 zak.
€.129/2010 Z.z. o spotrebitelskych tiveroch (dalej len ,nad
zakonny rozsah”), ziskané Spolocnostou v priebehu roko-
vania o uzavreti tohto obchodu a v pripade uzatvorenia
zmluvného vztahui idaje nad zakonny rozsah uvedené na
zmluve vratane udajov tykajticich sa mojich zavazkovych
vztahov medzi mnou a Spolocnostou a tidajov o plneni
mojich zavazkov vyplyvajucich z tychto vztahov Spolocno-
st poskytla a spristupnila prevadzkovatelovi Nebankové-
ho registra klientskych informacii (NRKI), zdruzeniu Non-
Banking Credit Bureau, ZZPO, 10: 42 053 404, so sidlom
Cintorinska 21, 811 08 Bratislava (dalej len ,NB(B“) a aby
NB(B dalej poskytovala tieto udaje tretim stranam, ktoré
st clenmi zdruzenia NBCB s cielom ich informovania o mo-
jej platobnej discipline;

moje udaje nad zakonny rozsah o mojich zavazkovych
vztahoch s inymi subjektmi, ktoré som dobrovolne posky-
tol/poskytla do NRKI poskytlo NBCB Spolocnosti s ciefom
informovania o mojej platobnej discipline;

« mojetdajenadzakonnyrozsah ouzatvaranom obchodevra-
tane udajov ziskanych Spolocnostou v priebehu rokovania



o uzavreti tohto obchodu a v pripade uzatvorenia
zmluvného vztahuitdaje nad zakonny rozsah o uzavre-
tom obchode a jeho zabezpeceni, iidaje 0 mojej bonite
a doveryhodnosti z hladiska splacania mojich zavazkov
vratane tidajov ziskanych Spolocnostou v priebehu ro-
kovania o uzatvoreni tychto obchodov, NBCB poskytlo
uZivatelom Spolo¢ného registra bankovych informacii
(SRBI), a to prostrednictvom prevadzkovatela SRBI,
spoloénosti Slovak Banking Credit Bureau, s.r.o, 1C0:
35 869 810, so sidlom Maly trh 2/A, Bratislava, s cielom
vymeny informacii medzi uzivatelmi NRKI a uzivatelmi
SRBI, o bonite, platobnej discipline a doveryhodnosti
klientov uzZivatelov NRKI a klientov uZivatelov SRBI;

- moje idaje nad zakonny rozsah o mojich zavazkovych
vztahoch s inymi subjektmi, ktoré som dobrovolne
poskytol/poskytia do SRBI poskytlo SBCB Spolocnos-
ti prostrednictvom NRKI s ciefom vymeny informacii
medzi uzivatelmi NRKI a uzivatelmi SRBI, o bonite,
platobnej discipline a doveryhodnosti klientov uziva-
telov NRKI a klientov uzivatelov SRBI;

- moje udaje ziskané Spolocnostou v priebehu rokova-
nia o uzavreti tohto obchodu Spolocnost overovala
kontaktovanim u mdjho zamestnavatela alebo iného
platcu prijmu, a aby tieto osoby poskytli Spolocnosti
tieto udaje.

Tento stihlas udelujem na dobu 5 rokov odo dita udelenia
stthlasu. Ak bude medzi nami uzatvorena zmluva, sthlas
udelujem na dobu 5 rokov od zaniku vietkych mojich za-
vazkov vyplyvajucich zo zmluvy.

Zdruzenie NB(B je prevadzkovatefom informacného systému
Nebankovy register klientskych informacii (NRKI), v ktorom su
s pouZzitim automatizovanych prostriedkov spractivania sprac-
tvané tdaje fyzickych a pravnickych osob, ktoré poziadali o uza-
tvorenie zmluvného vztahu, ako aj tych, ktoré uzavreli zmluvny
vztah s nebankovymi veritelskymi subjektmi a dal3imi subjekt-
mi uvedenymi na www.nbch.sk, a to v rozsahu identifikacnych
Udajov tychto osob, ddajov tykajucich sa ich zdvazkovych vzta-
hov s tymito subjektmi vratane tdajov o plneni zdvazkov vyply-
vajlcich z tychto vztahov.

NRKI je zaroven registrom podla § 7 ods. 3 Zékona o spotrebi-
telskych dveroch v tej Casti, v ktorej st spractvané ddaje o spo-
trebitelskych tveroch podla § 7 ods. 8 Z&kona o spotrebitelskych
tveroch tykajce sa spotrebitelskych dverov a registrom podla
§ 8 ods. 22 Zdkona o tveroch na byvanie, v tej Casti, v ktorej
st spracdvané (daje o Gveroch na byvanie v rozsahu podla § 7
ods. 8 Zdkona o spotrebitelskych tveroch (dalej len ,Register”).
Spolocnost je v stilade so Zakonom o spotrebitelskych dGveroch
a Zakonom o tveroch na byvanie povinnd poskytndt udaje do
Registra a ziskavat tidaje z Registra aj bez stihlasu Klienta. Uce-
lom spractvania osobnych ddajov v Registri je poskytovanie
spotrebitelskych Gverov a Gverov na byvanie a posudzovanie
schopnosti spotrebitela spldcat’ spotrebitelsky tver a dver na
byvanie.

Prévnym zdkladom pre spracivanie osobnych idajov v NRKI je
stihlas klienta udeleny podla Zékona o ochrane osobnych tda-
jov. Udelenie stihlasu je dobrovolné.

Prdvnym zdkladom na spractivanie Gdajov v Registri je zakon
o spotrebitelskych Gveroch a zakon o tveroch na byvanie.

§3

Spolocny register bankovych informécii (SRBI) je zriadeny ako
spolocny bankovy register v sdlade s § 92a Zdkona o bankach.
Z&kladnym tcelom SRBI je vzdjomnd vymena informdcii medzi
bankami ohladom déveryhodnosti a platobnej discipliny ich kli-
entov, podla Zakona o bankach. Prevadzkovatelom SRBI je spo-
lo¢nost Slovak Banking Credit Bureau, s.r.0., so sidlom Maly trh
2/A, 81108 Bratislava (dalej,SBCB”).

SRBI je zdroven Registrom v tej Casti, v ktorej su spracivané
tdaje o spotrebitelskych dveroch podla § 7 ods. 8 Zékona o spo-
trebitelskych Gveroch tykajuce sa spotrebitelskych tverov a Re-
gistrom podla § 8 ods. 22 Zakona o Uveroch na byvanie, v tej
Casti, v ktorej st spractvané tidaje o tveroch na byvanie v roz-
sahu podla § 7 ods. 8 Zdkona o spotrebitelskych Gveroch. Banky
a pobocky zahranicnych bank su v silade so Zdkonom o spotre-
bitelskych dveroch a Zakonom o Uveroch na byvanie povinné
poskytnit idaje do Registra a ziskavat Udaje z Registra aj bez
stihlasu klienta.

V zdujme ochrany prav a opravnenych zaujmov klientov (ochra-
ny klientov pred neprimeranym Gverovym zatazenim), hospo-
darskych zaujmov spolocnosti/nebankovej financnej institucie
a prevencie Gverovych podvodov, na Ucely poskytovania Gverov,
vratane spotrebitelskych Gverov a Uverov na byvanie a posudzo-
vania schopnosti klienta splacat Uver vratane spotrebitelského
Gveru a Gveru na byvanie je pre spolocnost/nebankovu finanénd
institdciu Ziaduce ziskavat Udaje o klientoch tykajtice sa ich pla-
tobnej discipliny a doveryhodnosti, nielen z NRKI ale aj zo SRBI.

S ohladom na vyssie uvedené SBCB a NB(B spolu s bankami
a inymi veritelskymi subjektmi spolupracuji na zmluvnom z3-
klade pri vzdjomnej vymene informdcii o doveryhodnosti, pla-
tobnej discipline a schopnosti splacat zdvazky ich klientov.

Prévnym zékladom vzdjomnej vymeny informdcii nad rozsah
tdajov uvedenych v § 7 ods. 8 zak. ¢. 129/2010 Z.z. o spotrebi-
telskych dveroch, je udelenie sdhlasu klienta s takou vzajomnou
vymenou.

Prévnym zdkladom vzdjomnej vymeny informdcii uvedenych
v §7 ods. 8 zak. ¢. 129/2010 Z.z. o spotrebitelskych tveroch je
zdkon o spotrebitelskych tveroch a zdkon o tveroch na byvanie.

Vzjomnd vymena udajov o klientoch v rozsahu, v akom ich po-
skytli banke, resp. veritelskému subjektu prebieha cez prevadz-
kovatelov obidvoch registrov.

Osobné tdaje dotknutych os6b dalej najmd po technickej stran-
ke spractvaju spolocnosti CRIF — Slovak Credit Bureau, s.r.0., 50
sidlom Maly trh 2/A, 811 08 Bratislava a CRIF S.p.A. so sidlom Via
M. Fantin 1-3, 40131 Bologna, Taliansko ako sprostredkovatelia
pre hore uvedené tcely.

Aktudlny zoznam uZivatelov NRKI (inych veritelskych subjektov)
a uzivatelov SRBI (bank) je k dispozicii na webovych strankach
prevadzkovatelov: www.nbcb.sk a www.shch.sk.

Suhlas s overovanim tidajov v Socialnej poistovni (info
o udeleni/neudeleni sa nachadza na lici zmluvy)

Pokial je potvrdené na lici zmluvy, v priebehu rokovania o uza-
vreti zmluvy ste nasej Spolocnosti udelili nasledovny sihlas:

Dobrovolhe stihlasim s tym, aby Socialna poistoviia so sid-
lom Ul. 29.augusta 8 a 10, 813 63 Bratislava, poskytla moje
osobné udaje v nasledovnom rozsahu: ¢i som zamestnany,
u akého zamestnavatela alebo zamestnavatelov a na
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zaklade akého pracovnopravneho vztahu, ¢i som registrovany
v informaénom systéme ako SZC0, dobu trvania zamestnania
a poistenia, vysku vymeriavacieho zakladu u vietkych alebo
jednotlivych zamestnavatelov a priemernu vysku vymeriava-
cieho zakladu, ¢ som poberatelom invalidného déchodku, sta-
robného dochodku alebo predcasného starobného dochodku
av akej vyske, ci sa mi vykonavajti exekucné zrazky z dochodku
spolocnosti Home Credit Slovakia, a.s. a Non Banking Credit
Bureau, ZZPO0, v skratke NBCB, 1C0: 420 534 04, so sidlom Cin-
torinska 21, 811 08 Bratislava zapisanu v registri zaujmovych
zdruzeni pravnickych osdb Okresného tradu Bratislava (da-
lej len ,NBCB“) a aby spolocnost Home Credit Slovakia, a.s.
poskytla Socidlnej poistovni a NBCB osobné tidaje v rozsahu
uvedenom v tejto Ziadosti resp. ziskané v priebehu rokovania
o uzavreti tohto obchodu za ticelom ich overovania v stivislosti
s rokovanim o vzniku, vznikom a trvanim zavazkového vzta-
hu so spolocnostou Home Credit Slovakia, a.s.. Stihlas udelu-
jem na dobu 10 rokov od jeho udelenia. Ak bude medzi nami
uzatvoreny zmluvny vztah, sihlas plati pocas tohto vztahu,
najmenej vsak 10 rokov od jeho udelenia; siihlas mozno od-
volat iba v pripade preukdzaného porusenia podmienok
spracivania osobnych udajov, za ktorych bol suhlas udeleny.
Vyhlasujem, Ze som si vedomy/a svojich prav dotknutej osoby
v zmysle zdkona ¢. 122/2013 Z. z. o ochrane osobnych tdajov
a 0 zmene a doplneni niektorych zakonov.

Suhlas s marketingovym oslovovanim Spolocnostou a clen-
mi skupiny PPF (info o udeleni/neudeleni sa nachadza na lici
zmluvy)

Pokial je potvrdené na lici zmluvy, v priebehu rokovania o uzavreti
zmluvy ste nasej Spolocnosti udelili nasledovny sdhlas:

Udelujem suhlas s tym, aby za ticelom vypracovania ponu-
ky vhodnej sluzby a nasledného kontaktovania s marke-
tingovymi a obchodnymi ponukami Spolo¢nost spraciivala
moje osobné udaje v rozsahu meno, priezvisko, adresa
trvalého pobytu, adresa prechodného pobytu, adresa za-
mestnavatela alebo adresa iného miesta, na ktorom sa
zdrzujem, telefonne cislo, e-mailova adresa, zaznamy ho-
vorov vratane tdajov, ktoré budi umoziovat vytvorit su-
bor informacii o mojej bonite, doveryhodnosti a platobnej
mordlke a aby tieto tidaje Spolocnost poskytla za tymto
ticelom vsetkym spolocnostiam patriacim do medzinarod-
nej skupiny PPF.

Tento suhlas udelujem na dobu do uzatvorenia zmluvného
vztahu so Spolocnostou, najviac vsak 6 mesiacov odo dita
udelenia stihlasu. Ak bude medzi nami uzatvorena zmluva,
sthlas udelujem na dobu 3 rokov od zaniku vietkych mojich
zavazkov vyplyvaijlicich zo zmluvy.

Aktuélny zoznam subjektov, ktoré patria do medzindrodnej financnej sku-
piny PPF, je uvedeny na webovych strankach www.ppf.eu.

Suhlas so spracovanim biometrického podpisu (info o udele-
ni/neudeleni sa nachadza na lici zmluvy)

Pokial je potvrdené na lici zmluvy, v priebehu rokovania o uzavreti
zmluvy ste nasej Spolocnosti udelili nasledovny sdhlas:

Udelujem siihlas s tym, aby za iicelom poskytnutia financnej
sluzby Spolocnost spraciivala moj podpis a suvisiace biomet-
rické udaje, ktoré ma jednoznacne a nezamenitelne identifi-
kuju (biometricky podpis).

56

Tento suhlas udelujem na dobu 100 dni odo diia udelenia
sihlasu. Ak bude medzi nami uzatvorena zmluva, suhlas
udelujem po dobu trvania zmluvy.

V pripade nesthlasu Vém bude finanénd sluzba poskytnuta inym
sposobom neZ prostrednictvom biometrického podpisu.

Suhlas so spracovanim osobnych tudajov tykajucich sa zdra-
votného stavu za ticelom poistenia (info o udeleni/neudeleni
sa nachadza na lici zmluvy)

Pokial je potvrdené na lici zmluvy, v priebehu rokovania o uzavreti
zmluvy ste udelili nasledovny suhlas:

Vyslovnestihlasim s tym, aby v pripade dojednania poistenia Ces-
ka pojistovna a.s., IC0 45272956 a Ceska pojistovna ZDRAVi a.s.,
10 49240749 (obe dalej len,,Poistoviia“) zistovali, preskimavali
aspracuvali udaje o mojom zdravotnom stave pripadne o pricine
smrti, a to za ticelom prihlasenia do poistenia, zhodnotenia po-
istného rizika, spravy a ukoncenia poistenia, Setrenia Skodovej
udalosti, zaistenia, predchadzania poistnym podvodom a ich
vysetrovania, ochrany pravnych narokov Poistovne, Statistiky,
cenotvorby a plnenia zakonnych povinnosti Poistovne.

Suhlasim s kontaktovanim elektronickymi prostriedkami
(e-mailom, SMS atd.).

Poistenie poskytuje Ceska pojistovna a Ceska pojistovna ZDRAVI.

Poistenie smrti v ddsledku choroby poskytuje Ceské pojistovna a.s.,
Spalena 75/16, 113 04 Praha 1 Ceska republika, IC0 45272956.

Ostatné poistenia poskytuje Ceskd pojistovna ZDRAVI a.s., Na Pankré-
(i 1720/123, 140 00 Praha 4, Ceska republika, 1C0 49240749.

Spractvanie osobnych tidajov

V pripade prihlasenia, resp. prijatia do poistenia bude Poistoviia
spractivat osobné (idaje zdujemcov o poistenie, poistenych a oprav-
nenych fyzickych osob (vSetci dalej len,, Ucastnici poistenia”) v silade
so zakonom Ceskej republiky ¢. 101/2000 Sb., o ochrané osobnich
Udajd, v platnom zneni (dalej len ,zakon o ochrane osobnych tda-
jov“), a pocntic od 25. 5. 2018 tieZ v sdlade s nariadenim Eurdpskeho
parlamentu a Rady EU 2016/679, vieobecné nariadenie o ochrane
osobnych ddajov (dalej len,,nariadenie o ochrane osobnych ddajov”).

Poistoviia spractiva osobné tdaje Ucastnikov poistenia na zéklade
poistnej zmluvy a v sivislosti s poistenim.

Druhy osobnych ddajov
Poistoviia spracuva:

a) identifikacné osobné Gdaje, t.j. Udaje, na zaklade ktorych mozno
poisteného identifikovat, resp. kontaktovat, v rozsahu titul, meno
a priezvisko, bydlisko, rodné islo, e-mail a telefén;

b) osobitnd kategdriu citlivych osobnych tdajov, t.. tdaje o zdravot-
nom stave poisteného.

Ucely spractivania osobnych tdajov

V rdmdi vykonu poistovacej cinnosti Poistoviia spractiva osobné tidaje
za tcelom:

a) dojednania poistenia,
b) zhodnotenia poistného rizika,
¢) spravy a ukoncenia poistenia,

d) likvidacie Skodovej udalosti,



e) predchédzania poistnym podvodom a ich vySetrovania,
f) ochrany pravnych nérokov Poistovne,

9)s

h)

Pravny zaklad pre spractvanie osobnych tdajov (prdvne tituly)

tatistiky a cenotvorby,

pInenia zakonnych povinnosti.

Spracuvanie identifikacnych osobnych Udajov je nevyhnutné
na splnenie zékonnej povinnosti a za ticelom opravneného zd-
ujmu Poistovne. Za oprdvneny zdujem pre spractivanie osobnych
Gdajov sa povazuje zaujem Poistovne na zistenie vzniku prava
na vyplatu poistného plnenia a zistenie oprdvnenej osoby, ove-
rovani tdajov sdvisiacich s poistenim z verejne dostupnych da-
tabdz a zdrojov, na ochranu svojich prdv pred orgdnmi Statnej
sprdvy, stidmi, reguldtorom a subjektmi mimostdneho riesenia
spotrebitelskych sporov, na vymahani pravnych ndrokov vratane
vyméhania pohladédvok mimostdnou cestou, na predchadzanie
podvodov, na spracivanie za Ucelom oznamenia pripadnych
trestnych Cinov.

Meno, priezvisko a bydlisko spraciva Poistoviia na zaklade
§ 2777 zkona Ceskej republiky ¢. 89/2012 Sh., obcansky zéko-
nik, v zneni neskorsich predpisov. Rodné ¢islo spractiva Poistov-
fia na zaklade § 6 ods. 6 zakona Ceskej republiky ¢. 277/2009 Sb.,
0 pojistovnictvi, v zneni neskorsich predpisov.

Citlivé osobné tdaje spractiva Poistoviia na zaklade vyslovného
stihlasu, pre urcenie, vykon a obhajobu ndrokov, ak je spraciva-
nie nevyhnutné za ticelom oprévnenych zaujmov Poistovne.

Poistoviia moZe spracdvat osobné tidaje na zéklade oprdvne-
nych zaujmov. Oprdvnenymi zdujmy sa rozumie spracivanie
identifikacnych a citlivych adajov:

a) do premlCania prdv a povinnosti vyplyvajtcich z konkrétneho
poistenia,

b) a to v pripade, ked'suhlas so spracdvanim citlivych osobnych
tdajov bol odvolany, ak bolo vyplatené poistné pinenie.

Pokial Ucastnik poistenia poskytne poistovatelovi akékolvek
informécie alebo doklady, v ktorych st zahrnuté jeho osobné
Udaje, vratane citlivych, dava tymto sdhlas k ich spractvaniu
Poistoviiou za tcelom, s ktorymi bol vysie oboznameny (kon-
kludentny suhlas).

Dobrovolnost poskytnutia osobnych ddajov

Poskytnutie osobnych tdajov Poistovni je dobrovolné. Je Gplne
na uvazeni kazdého, ¢i svoje osobné tdaje poskytne Poistovni.
|dentifikicia Ucastnikov poistenia je zakladnou podmienkou pre
uplatnenie prdv a povinnosti vyplyvajtcich z poistenia. Dojed-
nanie poistenia nie je bez identifikcie poisteného a spracivania
jeho osobnych dajov prakticky mozné. Bez poskytnutia, resp.
spractvania osobnych tdajov oprdvnenej osoby, nemozno zistit
osobu oprdvnent prijat poistné plnenie, resp. jej poistné plnenie
poukdzat.

Udeleny sthlas poisteného so spractvanim citlivych ddajov moz-
no odvolat. Odvolanim tohto sdhlasu nie je dotknutd zakonnost
spracovania vychddzajuceho zo suhlasu, ktory bol dany pred od-
volanim. V ddsledku neposkytnutia sthlasu so spractivanim cit-
livych dajov nemozno dojednat poistenie so zdujemcom o po-
istenie, v dosledku odvolania sthlasu so spracivanim citlivych
tdajov nemozno likvidovat Skodnd udalost.

Trvanie spractvania

Osobné tdaje spraciva Poistoviia po dobu nevyhnutne nutnd,
teda po dobu trvania prév a povinnosti z poistnej zmluvy, a dalej
po dobu vyplyvajtcu z prévnych predpisov, pripadne po dobu
Specifikovani vo VaSom sihlase, minimélne viak po dobu trva-
nia poistenia.

Povinnostou Poistovne je spracivat osobné Udaje vrdtane
citlivych dajov zékonnym spdsobom. Osobné tdaje mozno
spractivat za Gcelom ustanovenym vy3sie. Ak zanikne prdvny
zdklad pre spractivanie osobnych tdajov, nemozno ich nadalej
spractivat.

Povinnost Poistovne a prava Ucastnikov poistenia zo zakona
0 ochrane osobnych tidajov

Poistoviia spraciva iba presné osobné tidaje v stilade so vieobec-
ne zavaznymi pravnymi predpismi @ ma povinnost spracivané
osobné Udaje opravit, resp. aktualizovat. Kazdi zmenu v osob-
nych (idajoch nahlasi Ucastnik poistenia bezodkladne Poistovni.
Ucastnik poistenia ma pravo poziadat Poistoviiu o informaciu
0 spracuvani svojich osobnych idajov, a ak sa domnieva, Ze s jej
osobné (idaje spractivané v rozpore so zakonom alebo s ochra-
nou stikromného a osobného Zivota, moze poziadat Poistoviiu
o vysvetlenie, resp. poZadovat odstranenie nevyhovujticeho sta-
vu; ak je jeho Ziadost opravnend, Poistoviia chybny stav okamzi-
te odstrani.

Povinnost Poistovne a dalSie prava Ucastnikov poistenia vyply-
vajlce z nariadenia o ochrane osobnych tdajov

Ucastnik poistenia méd pravo na opravu svojich osobnyich tida-
jov, prévo na pristup k osobnym idajom, ktoré sa ho tykaju, na
ich opravu a doplnenie, na vymazanie (prévo byt zabudnuty),
prdvo na obmedzenie spracdvania osobnych idajov, pravo po-
dat proti Poistovni staznost u dozorného organu a v pripade
automatického spractivania ma pravo na prenosnost osobnych
Gdajov.

Dalej ma Ucastnik poistenia pravo podat ndmietku proti spra-
ctivaniu osobnych udajov, a to v pripade, Ze jeho osobné tidaje
st spractivané za icelom opravnenych zéujmov Poistovne a za
Gcelom priameho marketingu.

Prevykon prév Ucastnika poistenia sa vyZaduje jeho identifikacia.
Spdsob spractivania osobnych ddajov

Osobné Udaje su spraciivané automaticky, poloautomaticky
a tieZ manudlne. Poistoviia nespracdva osobné tdaje formou
automatizovaného rozhodovania ani profilovania.

Dali prijemcovia osobnyich tidajov

Pri spractivani osobnych dajov za icelom:

ochrany pravnych nérokov Poistovne budi prijemcovia osob-

nych tdajov spolocnosti zaoberajtice sa vyméahanim dlznych
pohladavok,

likvidacie Skodovej udalosti budu prijemcovia osobnych ddajov
notdri ako sddni komisari, Policia SR, hasicsky zachranny zbor,
zdravotnicke zariadenia a zmluvni lekari Poistovne,

predchddzania poistnych podvodov a ich vysetrovania budu
prijemcovia osobnych tdajov orgdny Cinné v trestnom konani
a dalSie poistovne, a to aj prostrednictvom prdvnickej osoby,
ktord nie je poistoviiou,
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plnenia zakonnych povinnosti budd prijemcovia osobnych ddajov
Ceska narodni banka, Financny arbiter, Vefejny ochrance prav, Ufad
na ochranu osobnich ddajii a iné subjekty, ktorym je podla vSeo-
becne zavaznych prévnych predpisov Poistoviia povinné poskytovat
informacie.

VSetky osoby, ktoré pridu do styku s osobnymi tdajmi Uastnikov po-
istenia pri pIneni svojich pracovnych alebo zmluvnych povinnosti, sd
viazané povinnostou micanlivosti.

Vyssie uvedené sthlasy a splnomocnenia udeluje poisteny aj vo vzta-
hu ku skor dohodnutym poisteniam a vztahuju sa aj na dobu po jeho
smrti.

Kontaktné ddaje pre staznosti

Staznosti poistenych a poistnika sa dorucuji na adresu: Ceska
pojistovna ZDRAVI a.s., Na Pankraci 1720/123, 140 00 Praha 4,
Ceskd republika alebo Ceskd pojistovna a.s., Spalend 75/16,
113 04 Praha 1, Ceska republika a vybavujt sa pisomnou formou,
ak sa poisteny alebo poistnik s Poistoviiou nedohodn inak.

So staznostou tykajticou sa poistenia sa mozno obrdtit aj na Ceskou
narodni banku, Na Prikopé 28, 115 03 Praha 1, Ceska republika.

So staznostou tykajticou sa ochrany osobnych tdajov poskytnutjch
za (¢elom poistenia sa mozno obratit na Uad pro ochranu osobnich
Udajt, pplk. Sochora 27, 170 00 Praha 7, Ceska republika.

0sobné daje a ich spractvanie nasou Spolocnostou

Za podmienok stanovenych v poistnej zmluve Spolo¢nost ziskava pre
Poistoviiu osobné tidaje poisteného a tieto tdaje odovzdava Poistov-
ni. Osobné tidaje spractiva Spolocnost v mene Poistovne v postaveni
sprostredkovatela v stilade s platnou prdvnou tpravou, a to za iicelom
pInenia zdvazkov z poistnej zmluvy a len v rozsahu a za podmienok
stanovenych Spolocnosti Poistoviiou v poistnej zmluve.

Spolocné ustanovenia

Zoznam sprostredkovatelov, tretich stran a prijemcov Spolocnosti je
uvedeny na webovej stranke www.homecredit.sk. Vase ddaje ne-
budu zverejnené ani prendsané do tretich krajin.

Poskytnutie vy3sie uvedenych stihlasov so spracovanim osobnych
tdajov je dobrovolné. Udeleny sdhlas mozete odvolat.

Ste si vedomy prav dotknutych 0sdb, ktoré s upravené v § 28 — 30
zdkona ¢. 122/2013 Z.z. o ochrane osobnych tdajov a potvrdzujete,
a Ze Vém boli poskytnuté vetky informécie podla § 15 uvedeného
zdkona.

Potvrdzujete, Ze ste boli obozndmeny(d) s Informacnym memoran-
dom a s tym, Ze aktudIne znenie Informacného memoranda mozem
kedykolvek ziskat na www.homecredit.sk.

Na zaklade pisomnej Ziadosti ste ako dotknutd osoba oprdvneny(d)
od prevadzkovatela vyzadovat:

a) potvrdenie, i spracivame alebo nespraciivame vase osobné
ldaje,

b) informdcie o spractvani vaich osobnych Udajov v naSom infor-
macnom systéme v rozsahu podla § 15 ods. 1 pism. a) aZ e) druhy aZ
Siesty bod zakona €. 122/2013 Z.z.; pri vydani rozhodnutia podla § 28
odseku 5 uvedeného zékona ste opravneny(d) sa oboznamit's postu-
pom spractivania a vyhodnocovania operdcii,

¢) presné informdcie o zdroji, z ktorého sme ziskali vase osobné (daje
na spractvanie,

d) zoznam vasich osobnych ddajov, ktoré st predmetom spracivania,

e) opravu alebo likvidaciu vasich nespravnych, netplnych alebo ne-
aktudlnych osobnych dajov, ktoré si predmetom spractvania,

f) likvidaciu vasich osobnych ddajov, ktorych ucel spracivania sa
skondil; ak si predmetom spractivania tradné doklady obsahujtice
vase osobné Udaje, mozZete poziadat o ich vrétenie,

g) likvidaciu vasich osobnych udajov, ktoré si predmetom spractiva-
nia, ak doslo k poruseniu zakona,

h) blokovanie vasich osobnych idajov, ak odvoldte suhlas pred uply-
nutim Casu jeho platnosti, v pripade, Ze prevadzkovatel'spraciva vase
osobné (idaje na zdklade vasho sthlasu.

Vietky informdcie je prevadzkovatel povinny poskytnit vo vieobecne
zrozumitelnej forme.

Ako dotknutd osoba ste oprvneny(d) u prevadzkovatela pisomne
namietat vodi:
a) spractvaniu vasich osobnych ddajov, o ktorych predpokladdte, Ze

st alebo budd spractiivané na ticely priameho marketingu bez vésho
stihlasu, a mate pravo Ziadat'ich likviddciu,

b) vyuZivaniu osobnych idajov v rozsahu titul, meno, priezvisko a ad-
resa na tcely priameho marketingu v poStovom styku, alebo

¢) poskytovaniu osobnych udajov v rozsahu titul, meno, priezvisko
a adresa na Ucely priameho marketingu.

Pisomne alebo osobne, ak vec neznesie odklad, méte pravo u preva-
dzkovatela kedykolvek namietat voci spractvaniu vasich osobnych
tdajov v pripadoch podla § 10 ods. 3 pism. a), €), f) alebo g) zdkona
¢. 122/2013 Z.z. vyslovenim opravnenych ddvodov alebo predloZe-
nim dokazov o neopravnenom zasahovani do vasich prav a pravom
chrdnenych zaujmov, ktoré sd alebo mozu byt v konkrétnom pripade
takymto spracdvanim osobnych idajov poskodené; ak tomu nebrénia
zdkonné ddvody a preukaZe sa, Ze vasa namietka je opravnend, sme
povinni osobné Udaje, ktorych spracdvanie ste namietali, bez zbytoc-
ného odkladu blokovat a zlikvidovat ihned, ako to okolnosti dovolia.

Hlava 11. SANKCIE UCTOVANE V DOSLEDKU VASHO OMESKANIA

§1

§2

§3

§4

Ak sa omeskate s Ghradou splatky, mdme prévo vam vydctovat a vy
ste povinny(d) nam uhradit poplatok za upomienku vo vyske 5 EUR
v pripade prvej upomienky a 12 EUR v pripade druhej a dal3ej upo-
mienky. V pripade, Ze ide o zaslanie tplne prvej upomienky pocas
trvania zmluvy, nebudeme vam poplatok za upomienku uctovat.
Bez ohladu na pocet zaslanych upomienok vam bude poplatok
za upomienku Uctovany maximalne dvakrdt za kalendarny mesiac
alen za upomienku zasland v listinnej podobe. Po zosplatneni dveru
vam uZ nebudu poplatky za upomienku G¢tované.

Ak sa omeskate s Ghradou splatky, mame prdvo vam vy(ctovat zmluv-
nl pokutu vo vyske 17 EUR, ktord musite uhradit. Tato pokuta vam
bude natictovand maximélne jedenkrét za dobu trvania zmluvy.

Mdzeme od vés pozadovat uhradenie tiroku z omeSkania v zdkonnej
vyske.

Dohodnuté sankcie nebudu tctované v pripade, kedy by ich nadcto-
vanim bola prekrocena maximalna mozna vyska sankcii.

Hlava 12. RIESENIE SPOROV

§1

V3etky majetkové spory vzniknuté zo zmluvy alebo v sivislosti s fiou
budd rozhodované v sidnom konani vecne a miestne prisluSnym
stdom.



§2

Ak nds o to v zmluve poZiadate, budd vzajomné spory, ktoré
medzi nami vznikn v pripade porusenia alebo pri podozreni
na porudenie ustanoveni vnutrostatneho prdva, pri poskyto-
vani platobnych sluzieb, rozhodnuté v rozhodcovskom konani
stalym rozhodcovskym sidom v sdlade so zakonom o platob-
nych sluzbdch.

Hlava 13. ZAVERECNE USTANOVENIA

§1

§2

§3

§4

Dohodli sme sa, Ze moZeme zmenit vysku drokovej sadzby
a RPMN. V pripadoch, ak sa o viac ako 2 % zmeni trokova
sadzba tverov na medzibankovom trhu v SR (EURIBOR) opro-
ti rovnakej sadzbe zverejnenej v denl podpisu zmluvy alebo
mdZzeme vysku rocnej Grokovej sadzby zmenit o rozdiel medzi
aktudlnou a povodnou sadzbou zverejnenou v defi podpisu
zmluvy. Urokovd sadzbu mdzeme tymto spdsobom menit
opakovane.

Dalej sme opravneni aj opakovane menit trokovi sadzbu
o mieru celkovej inflacie (vyjadrenej v %) za obdobie predché-
dzajdceho kalendarneho roka, pokial' miera celkovej inflacie
presiahne 2 %. V takom pripade mdzeme zmenit vysku rocnej
urokovej sadzby préve o vysku inflacie vyjadrenej v %. Pri vy-
pocte inflacného ndrastu bude postupované podIa indexu rastu
spotrebitelskych cien (CPI) za predchddzajlci kalendarny rok,
ktory zverejfiuje Statisticky trad SR.

Zmenu sme povinni vam bezodkladne ozndmit. Ak so zme-
nou nebudete sdhlasit, ste oprdvneny(d) zmluvu okamZite
vypovedat.

Tieto Gverové podmienky je mozné menit v nadvdznosti
na zmeny pravnych predpisov. 0 navrhovanej zmene tverovych
podmienok vds informujeme pisomne (vo vypise alebo inym
vhodnym spdsobom) najmenej 60 kalenddrnych dni pred navr-
hovanym diiom dcinnosti zmien. S navrhovanym znenim tvero-
vych podmienok ste povinny(4) sa zozndmit'v nasom sidle alebo
na webovych strankach www.homecredit.sk. Sahlas so zmenou
vyjadrite uskutocnenim transakcie (najma hradou pravidelnej
mesacnej spldtky, cerpanim Gveru a pod.) v dobe po Gcinnosti
zmeny. Ak so zmenou nebudete sihlasit, ste oprdvneny(d) zmlu-
vu okamZite vypovedat, a to najneskor do diia ti¢innosti zmeny.

Zanik zmluvy nemd vplyv na platnost zmldv a inych prévnych
tkonov zabezpecujucich zavazky zo zmluvy. Tie nadalej zabezpe-
Cujd nade pohladdvky, ktoré vznikli na zéklade alebo v sdvislosti
s0 zmluvou alebo v dosledku ukoncenia zmluvy. Odstdpenim
od zmluvy nezanikd na$ ndrok na zaplatenie zmluvnych pokat
a poplatkov podla zmluvy a tGverovych podmienok a dalSich sd-
visiacich dokumentov, a to az do okamihu uhradenia vietkych
vasich zavazkov, ktoré vam zo zmluvy vyplyvaju.

Dorucovanie pisomnosti medzi nami sa uskutocfiuje postou,
pripadne osobne. Ak nebude adresat pisomnosti pri dorucovani
postou zastihnuty napriek tomu, Ze sa v mieste dorucenia zdrZu-
je, pouZije sa primerane ustanovenie obcianskeho sidneho po-
riadku o dorucovani pisomnosti fyzickym osobam do vlastnych
rik. Ak si adresat nevyzdvihne zdsielku do 10-tich dni odo dia
jej uloZenia, povazuje sa posledny de tejto lehoty za den doru-
Cenia, aj ked'sa adresat o uloZeni zasielky nedozvedel (tzv. fikcia
dorucenia).

Svojim podpisom zmluvy potvrdzujete, Ze sa zdrzujete na ad-
rese svojho trvalého bydliska, pripadne na adrese uvedenej

§5

§6

§7

§8

§9

§10

ako adresa pre dorucovanie, a tym ndm dévate vyslovny pokyn
dorucovat vam pisomnosti na takto uvedent adresu pre doruco-
vanie alebo adresu trvalého pobytu, pokial ste adresu pre doru-
covanie neuviedli. Zmenu uvedenych adries sa ndm zavazujete
neodkladne oznamit. Ak zmena nie je ozndmend, predpoklada
sa, Ze sa zdrzujete na mieste svojho trvalého pobytu, pripadne
na adrese pre dorucovanie, ak nepreukdzete opak. Dohodli sme
sa, Ze pokial' vdm budeme dorucovat vypoved'alebo odstipenie
od zmluvy a dorucovany list sa nam vrati ako nedoruceny, zmlu-
va zanikd diiom vrdtenia zasielky len v pripade, Ze sa na mieste
dorucenia zésielky zdrZujete a mal ste moznost si zasielku pre-
vziat. Vypoved alebo odstipenie od zmluvy sme povinni vam
zaslat’ formou doporuceného listu alebo doporuceného listu
do vlastnych rdk.

Dohodli sme sa, Ze nie ste oprdvneny(a) bez nasho pisomného
siihlasu postdpit akdkolvek pohladavku voci ndm tretim oso-
bdm. Odmietnut udelenie sthlasu s postipenim pohladdvky
tretej osobe sme opravneni iba v pripade, ak ide o pohladdvku
na poskytnutie tveru. My sme oprdvneni pohladavky zo zmluvy
a z ostatnych zmluv zabezpecujlcich nase pohladavky postu-
pit tretim osobam. V pripade postdpenia pohladavok mézeme
na zaklade dohody s novym veritefom vykondvat sprévu post-
penych pohladavok. Sahlasite s tym, Ze v takom pripade sme
opravneni vyuzivat idaje o postupenych pohladavkach na pine-
nie nasich ostatnych prav a povinnosti zo zmluvy, a to aj pokial
sUi tieto Udaje chranené obchodnym ¢i bankovym tajomstvom.

Ak by doslo k rozporu medzi ustanovenim zmluvy a ustanove-
nim Gverovych podmienok, maju prednost ustanovenia zmluvy.

Imluva, tverové podmienky, ako aj vztahy vzniknuté nasledne
na zaklade uvedenych zmluvnych vztahov, sa riadia prisluSnymi
ustanoveniami Obcianskeho zakonnika, v zneni neskorsich pred-
pisov, ako aj ustanoveniami Obchodného zékonnika, v platnom
zZneni.

Ak sa nedohodneme inak, mozete pisomné tkony, ktoré vyko-
ndvate na zdklade zmluvy o tvere z karty a tychto dverovych
podmienok, vykondvat elektronickymi prostriedkami len pros-
trednictvom nasich zabezpecenych webovych stranok, a to pro-
strednictvom formuldrov, ktoré st na tychto webovych strénkach,
ak nie je dohodnuté inak. Takyto dkon ma platnost pisomného
pravneho dkonu.

Pisomné dkony, ktoré vy aj my vykondvame na ziklade tychto
tverovych podmienok a zmluvy, méZeme vykondvat prostred-
nictvom iného technického ¢i mechanického prostriedku. Taky
tkon, vratane podpisu zmluvy, mé platnost pisomného pravne-
ho konu.

Financné sluzby poskytujeme podla svojej aktudlnej ponuky.
MozZe sa stat, Ze v Uverovych podmienkach ndjdete sluzby,
ktoré este aktudlne nepontkame. V takom pripade zacni pod-
mienky pre ich pouZivanie platit az v okamihu, kedy vam ich
prvykrat ponikneme.

Ak nebudete splacat tver podla zmluvy, bude to mat'najma tie-
to ndsledky:

+  budete povinny(d) platit sankcie podla Hlavy 11,

« mozeme vas vyzvat ku splateniu celého tveru za podmienok
uvedenychv§2Hlavy7,

«  mozeme vymahat vase zavazky v stidnom konani,
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- mozeme postpit vase osobné tidaje do evidencie dlznikov.

Orgdnom dohladu nad dodrZiavanim povinnosti stanovenych zéko-
nom o spotrebitelskych tveroch je vo vztahu k zmluve Narodnd ban-
ka Slovenska, Imricha Karvasa 1, 813 25 Bratislava.

0d zmluvy mézZete odstupit do 14 kalendarnych dni odo dia jej uzav-
retia, a to bez uvedenia dovodu a bez zaplatenia zmluvnej pokuty.
Odstupenie je potrebné uplatnit pisomne na adrese nasho sidla uve-
deného v zmluve.

Lehota pre odstdpenie sa povaZuje za dodrzand, ak ndm odstupenie
odoslete najneskor v posledny den tejto lehoty. Najneskor do 30 ka-
lendarych dni po odoslani odstdpenia nam musite vratit poskytnu-
té finanCné prostriedky a rok do ddtumu splatenia financnych pro-
striedkov. Urok sa vypocita na zaklade Grokovej sadzby dohodnute]
vzmluve.

Podmienky a postup pre uplatnenie staznosti, reklamdcii a ostatnych
podani klientov st uvedené v reklamacnom poriadku spolocnosti
Home Credit Slovakia, a.s., ktory je pristupny na www.homecredit.sk
a v prevddzkovych priestoroch spolo¢nosti, pripadne u opravnenych
zdstupcov spolo¢nosti.
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POISTNE PODMIENKY POISTENIA ASISTENCNYCH SLUZIEB
ku kreditnej karte Home Credit Slovakia, a.s.
PP-AS-HCS zo dnia 26. 10. 2017

1. Par slov na uvod

Toto poistenie sa riadi skupinovou poistnou zmluvou ¢. 4000300002 uzatvorenou
medzi MAXIMA pojistovnou, a. s. ako poistitelom a Home Credit Slovakia, a. s. ako
poistnikom (,poistna zmluva”), tymito poistnymi podmienkami, ktoré tvoria nede-
litelnd sucast poistnej zmluvy a pravnym poriadkom Slovenskej republiky, najmé
zékonom ¢. 40/1964 Zb. , obcianskym zdkonnikom, v i¢innom zneni. Na zéklade
poistnej zmluvy je Home Credit Slovakia, a.s. oprdvneny prihlasovat svojich klientov
do poistenia.

Poistna zmluva je poistenym k dispozicii na vyZiadanie v Maxime a Home Credite.

2. Slovnik pojmov

Najskor by sme vés radi zoznémili s pojmami, ktoré pouzivame v tychto poistnych
podmienkach:

Clen poistenej domacnosti ste vy a dalie osoby, ktoré s vami dihodobo alebo
trvalo byvaji v poistenej domdcnosti.

Dodavatel asistencnych sluzieb je spoloénost, ktoré zastupuje Maximu pri
likvidacii poistnych a Skodnych udalosti a pri poskytovani asistencnych sluZieb. Je kon-
taktnym miestom na ich nahldsenie a Setrenie. V zastipeni Maximy poskytuje vdm
alebo oprévnenej osobe poistné plnenie a sdvisiace asistencné sluzby.

Dodavatel'sluzieb je fyzicka alebo pravnické osoba, ktora vykonava pre vés alebo
oprdvnend osobu préce, sluzby alebo iné cinnosti zorganizované Doddvatelom asis-
tencnych sluzieb (napr. zamocnik, pravnik, odtahova sluzba a pod.).

Drobny material je drobny dopInkovy material nutny na opravu, ako su tesne-
nie, skrutky, tmel, droty, bezné zamkové vlozky (napr. FAB alebo iny typ v rovnakej
cenovej hladine atd'). Za drobny material sa nepovazuju celé ndhradné dielce, napr.
nova vodovodna batéria alebo sifén, bezpecnostnd vlozka zdmku, sklenené vypine
apod.

Home Credit je spolo¢nost Home Credit Slovakia, a. s., so sidlom Teplicka 7434/147,
PieStany 921 22, 1C0 36 234 176, zapisand v Obchodnom registri Okresného stidu Trna-
va, Oddiel: Sa, Vlozka ¢islo: 10130/T a je poistnikom, ktory s Maximou uzatvoril poistni
zmluvu, ku ktorej sa viaZu tieto poistné podmienky.

Chyba vodica je nepojazdnost poisteného vozidla sposobend vyhradne vybitou ba-
tériou, pripadne defektom pneumatiky, stratou klticov od vozidla, zabuchnutim klicov
vo vozidle alebo vyjazdenim nédrZe paliva.

Kreditna karta je elektronicky platobny prostriedok vydany Home Creditom, ktory
sliZi na Cerpanie Gveru.

Maxima je Maxima pojistovna, a. s. so sidlom Italska 1583/24, 120 00 Praha 2, ICO
61328464, zapisana v Obchodnim rejstfiku na Méstském soudé v Prahe, sp. zn. B 3314.
Maxima je poistitelom, ktory poskytuje poistenie asistencnych sluZieb.

Nehoda je nihodna udalost, pri ktorej déjde k havarii alebo zrazke (napr. stret s inym
vozidlom, stret so zverou, ndraz vozidla do objektu, vybocenie mimo cestnti komunika-
ciu) a v dosledku ktorej je poistené vozidlo nepojazdné.

Choroba je stav, ktory vyzaduje vasu hospitalizaciu alebo hospitalizaciu vasho die-
tata do veku 15 rokov a ku ktorej doslo v dobe trvania poistenia.

Nepojazdnost' vozidla je celkova nepojazdnost poisteného vozidla alebo
technicka nespdsobilost na prevadzku po pozemnych komunikéciach podla prislus-
nych predpisov, ktord je spdsobend poruchou, nehodou, vandalizmom alebo chybou
vodica.

Odcudzenie vozidla je protipravne konanie, pri ktorom cudzia osoba alebo viac
0s0b odcudzi poistené vozidlo viamanim alebo lipeznym prepadnutim. Za odcudzenie
sa povaZuje aj pokus o odcudzenie poisteného vozidla, v ddsledku ktorého je nepojazd-
né (napr. rozhité celné sklo, znitend spinacia skrinka, poskodeny zamok zapalovania
apod.).
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Opravnena osoba je osoba, ktorej v pripade poistnej udalosti vznikne pravo na
poistné plnenie. Ste to vy alebo osoby Zijtice s vami v spolocnej domdcnosti.

Organizacia a tihrada sluzby je forma poistného pinenia, kedy vém Maxima
prostrednictvom Dodavatela asistencnych sluZieb zaisti doddvatela sluzby a sicasne
uhradi jeho ndklady na poskytnutie tejto sluzby az do vysky limitu poistného plnenia.
Néklady doddvatela sluZieb presahujtce limit poistného plnenia hradite z vlastnych
prostriedkov.

Organizacia sluzby je forma poistného plnenia, kedy vam Maxima prostrednic-
tvom Doddvatela asistencnych sluZieb len zaisti dodavatela sluzby. Néklady spojené
s jej poskytnutim hradite z vlastnych prostriedkov.

Poistna udalost’je nahodna udalost, ktora sa vam prihodi, a pri ktorej vznika prévo
na poistné plnenie.

Poistena domacnost je vs byt alebo rodinny dom, ktory ste uviedli v Gverovej
zmluve ako svoje bydlisko a ktorého adresu Home Credit predal Maxime v zozname
poistenych osdb. Za poistenti doméacnost sa nepovazuju spolocné priestory v domoch
sviacnez jednym bytom, ako napr. spolocné chodby, schodiskd, vytahy, spolo¢né pova-
ly, pivnice, kocikarne, balkony, terasy alebo spolo¢né gardze.

Poistené vozidlo je vase vozidlo s maximélnou hmotnostou do 3,5 t s plat-
nou slovenskou Statnou pozndvacou znackou, ktoré ste v okamihu poistnej udalosti
Soférovalivy.

Poisten)'l ste vy, tym, Ze ste uzatvoril s Home Creditom zmluvu o Gvere a kreditnd
kartu, vydand k tomuto tveru, ste prvy krdt aktivovali.

Porucha domaceho spotrebica je porucha televizora, chladnicky, mraz-
nicky, umyvacky riadov, pracky, susicky bielizne, elektrického Ci plynového sporéku,
elektrickej riry, ktory je sucastou vybavenia poistenej domacnosti. Porucha musi
byt spdsobend vyhradne chybou alebo dnavou materidlu ¢i chybnou montézou pri
vyrobe, ktord znemoziiuje jeho pouZivanie na dcel, na ktory je urceny, t. j. fakticka
nefunkénost.

Porucha vozidla je nepojazdnost poisteného vozidla z dvodu opotrebovania
alebo poskodenia jeho sdcasti (napr. chybnd montaz, dnava materidlu). Poruchou
nie je systematickd obnova vozidla, jeho Udrzba (periodickd alebo ind), technicka
prehliadka, in3taldcia dodatkovych zariadeni ani nedostatok v povinnych doplnkoch
vozidla.

Prace si cinnosti, ktoré poskytuje dodavatel sluZieb vam alebo opravnenej osobe
po vasej vzajomnej dohode. Tieto ¢innosti zorganizuje alebo zorganizuje aj uhra-
di v pripade poistnej udalosti Maxima prostrednictvom Dodévatela asistencnych
sluZieb.

Zmluva o uvere (alebo tiez ,uverova zmluva“) je zmluva o revolvingo-
vom (vere, ktord ste uzatvorili s Home Creditom a na zaklade ktorej vém bola vydana
kreditnd karta.

Skodna udalost je udalost, pri ktorej vam vznikla skoda, ale este nie je jasné, i
vam stcasne vznikne aj ndrok na poistné pinenie.

Technicka havaria je ndhodné, nepredvidatelnd porucha technického zariadenia
ur¢eného na obvyklé pouZivanie poistenej domacnosti, v dosledku ktorej doslo:

« k preruSeniu doddvky elektrickej energie v rozsahu znemoziiujicom obvyklé pouzi-
vanie poistenej domécnosti aleho

« kniku kvapalin & plynov, ktory spdsobil poskodenie poistenej doméacnosti alebo ich
stavebnych stcasti v rozsahu znemoZiiujtiicom obvyklé pouZivanie alebo

« k dniku kvapalin ¢i plynov, ktory by nasledne mohol spdsobit Skody na zdravi alebo

Za technickd havériu nie je povazovana porucha vzniknutd bezprostrednym zésahom
opravnenej osoby alebo tretej osoby ani porucha mobilnych technickych zariadeni,
ktoré s sticastou vybavenia poistenej domacnosti alebo sd v poistenej doméacnosti
umiestnené (ako je napr. porucha pracky, umyvacky riadov, kotla, prenosného vyku-
rovacieho telesa, a pod.).



Uraz je poskodenie vésho zdravia alebo zdravia vésho dietata, ku ktorému doslo
neocakdvane, nahle a nezvisle od vlastnej vole.

Vandalizmus je imyselné poskodenie vozidla cudzou osobou/osobami, vply-
vom Coho je poistené vozidlo nepojazdné (napr. znicené reflektory, prepichnuté
pneumatiky a pod.).

Vase dieta je vlastné dieta poisteného do veku 15 rokov (vrtane deti adopto-
vanych €i osvojenych), ktoré s poistenym Zije v spolo¢nej domécnosti.
Zablokovanie dverije situacia, ked uzatvorené hlavné vchodové dvere pois-
tenej domécnosti nemozno otvorit:

« prisluSnym klti¢om, alebo

« zdovodu straty kltica, alebo

« poskodenie kltca ¢i zamku, alebo

« jeho zabuchnutie vo vnitri poistenej domécnosti.

3. Predmet poistenia

31 Toto poistenie je sikromné neZivotné skodové poistenie. To znamend, Ze
sa Maxima prostrednictvom Dodévatela asistencnej sluzby zavazuje na-
hradit vam 3kodu, ktord vém vznikla v dosledku poistnej udalosti az do
vysky prislusného limitu poistného plnenia.

3.2, Maxima prostrednictvom Dodavatela asisten¢nych sluZieb poskytne vam
alebo opravnenej osobe poistné plnenie formou asisten¢nych sluzieb
v pripade:

a) poruchy, nehody, odcudzenia poisteného vozidla, vandalizmu alebo
v pripade chyby vodica (dalej len asistencia k vozidldm);

b) technickej havarie, v pripade zablokovania dveri a zamkov od poiste-
nej domécnosti a v pripade poruchy doméceho spotrebica (dalej len
asistencia v domdacnosti);

¢) Grazu alebo choroby vés alebo vasho vlastného dietata, v ktorého
dosledku ste vy alebo vase vlastné dieta hospitalizovani v zdravotnic-
kom zariadeni (nemocnici) min. po dobu 24 hodin (dalej len zdravotnd
asistencia);

d) vasej neistoty v pravnych oblastiach, formou telefonického poraden-
stva, definovaného v ¢l. 10;

dalejlen ,poistnd udalost” pre pripady uvedené pod pism. a) az c).

4. Maximalny limit poistného

pinenia

41. Maximalna vyplata poistného plnenia sa pre jednotlivé sluzby riadi limi-
tom poistného plnenia.

4.2.  Zaposkytnuté sluzby doddvatela hradi Maxima prostrednictvom Dodd-
vatela asistencnej sluzby poistné plnenie do vysky Ciastkového limitu
podla ods. 7.6, ods. 8.4, ods. 9.9.

43.  Ciastkové limity poistného plnenia sa vztahujd na konkrétnu sluzbu
a jednu poistnu udalost. Limit poistného plnenia mdze byt ohrani-
Ceny finanénou ciastkou aj dobou, po ktord je pri vzniku poistnej
udalosti sluzba hradend. Toto plati, ak sa nejedna o jednorazovi
sluzbu.

44.  Akcast nékladov za poskytnuté sluzby presiahne Ciastkovy limit poistné-
ho pInenia, hradite ich z vlastnych prostriedkov.

4.5. Maxima vyplati prostrednictvom Dodavatela asisten¢nych sluzieb po-
istné plnenie do 15 dni odo dnia, ked'skoncia v3etky potrebné 3etrenia,
tykajlice sa danej poistnej udalosti.

5. Zaciatok a koniec poistenia

51. Poistenie sa dojedndva na dobu trvania tverovej zmluvy, pokial neskonci
skor za podmienok uvedenych v ods. 5.5.,5.6. 2 13.9.

5.2. Poistnym obdobim je kalenddrny mesiac. Prvé poistné obdobie zacina
diiom zaciatku poistenia a konci v posledny def kalenddrneho mesiaca.
Kazdé dalSie poistné obdobie zacina prvym a konci poslednym diiom da-

ného kalenddrneho mesiaca. Posledné poistné obdobie konci diiom, ked

doslo k zaniku poistenia.

53.  Zadiatok poistenia nastdva v okamihu prvej aktivécie kreditnej karty,
podla tverovych podmienok Home Creditu.

54. Poisteny ste aj v pripade, ked mate odloZend splatnost splatky, ste
v omeskani so spldtkou tveru ku karte alebo mate kartu blokovand.

5.5. Poistenie kon¢i diiom zosplatnenia dverovej zmluvy alebo poslednym
diiom platnosti Gverovej zmluvy.

5.6. Poistenie moZe zaniknit i v pripadoch uvedenych v obcianskom
zékonniku.

6. Kde vam poistenie plati

6.1. Poistenie sa vztahuje na vietky poistné udalosti, ktoré vznikli na tizemi
Slovenskej republiky.

6.2.  V pripade asistencii k vozidlam sa vztahuje aj na poistné udalosti vznik-
nuté na tzemi ostatnych eurdpskych Sttov s vynimkou Ruska, Ukrajiny,
Bieloruska, Moldavska a Turecka.

6.3.  V pripade asistencii v domdcnosti sa poistenie vztahuje len na poistné
udalosti, ktoré vznikli len v poistenej domdcnosti.

7. Poistné plnenie pri poisteni

asistencnych sluzieb k vozidlam

7. Poistné plnenie poskytuje Maxima prostrednictvom Doddvatela asis-
tencnych sluzieb v pripade poruchy, nehody, odcudzenia poisteného vo-
zidla, vandalizmu alebo v pripade chyby vodica. Limity poistného plnenia
st uvedené pre jednotlivé sluzby v ods. 7.6 tohto ¢ldnku.

7.2. V pripade nepojazdnosti alebo nepojazdnosti z dovodu pokusu o od-
cudzenie poisteného vozidla Maxima prostrednictvom Doddvatela asis-
tencnych sluzieb podla prehladu poistného plnenia uvedeného v ods. 7.6
zorganizuje a do limitu uhradi asistencné sluzby v nasledujicom rozsahu:

a) opravu poisteného vozidla na mieste, alebo

b) odtiahnutie poisteného vozidla v ramci SR kamkolvek do vzdialenosti
100 km, v zahranici do najblizSej opravovne,

) uskladnenie vozidla na strazenom mieste v pripade, Ze z objektivnych
ddvodov nie je odtiahnutie do opravovne mozné (napr. vecerné hodi-
ny, sviatok a pod.)

73. Ak nie je mozné poistené vozidlo opravit'v rovnaky def alebo bolo odcud-
zené, Maxima prostrednictvom Dodavatela asistencnych sluZieb podla
prehladu poistného plnenia uvedeného v ods. 7.6 zorganizuje a do limitu
uhradi asisten¢né sluzby v nasledujticom rozsahu:

a) ubytovanie posddky poisteného vozidla v hoteli, alebo

b) dopravu posadky poisteného vozidla do ciela cesty, alebo do vycho-
diskového miesta cesty verejnymi dopravnymi prostriedkami. O dru-
hu dopravného prostriedku rozhoduje Dodévatel asistencnych sluZieb.

74. Ak dojde k nepojazdnosti poisteného vozidla v zahranii a prisluSné na-
hradné dielce nebudd na mieste dostupné, Maxima prostrednictvom
Doddvatela asistencnych sluZieb zorganizuje aj uhradi dopravu nahrad-
nych dielcov do opravovne. Naklady na zakupenie tychto dielcov hradite
zvlastnych prostriedkov.

7.5. Sluzby, ktoré stvisia s poruchou, nehodou alebo odcudzenim vozidla
a ktoré nie sd uvedené v prehlade poistného plnenia, Maxima prostred-
nictvom Doddvatela asisten¢nych sluZieb na vasu Ziadost len zorganizuje.
Néklady na sluzby zorganizované Dodévatelom asistencnych sluZieb, kto-
ré prekracujd limity poistného pInenia uvedeného v ods. 7.6., hradite vy.

7.6. Limity poistného plnenia:
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PREHLAD PLNENIA PRE ASISTENCNE SLUZBY K VOZIDLAM

3 Co je v rami asistencie Limit
Coriesi hradené poistného
Asistencna plnenia na
sluzba SR Eurépa poistnu
udalost

Oprava na mieste

prijazd + hodina
prdce

prijazd + hodina
prdce

Odtiahnutie
(ak oprava nie je
mozna)

na miesto podla
volby klienta,

servisu

Servisu

dorucenie paliva

dorucenie paliva

8.3.
831

83.2.

84.

v pripade, ak ma pochybnosti, Ze tato osoba nema povoleny vstup do poiste-
nej domdcnosti.

Porucha domdceho spotrebica — rozsah plnenia

V pripade, Ze v poistenej domdcnosti dojde k poruche domdceho spotrebica,

Maxima prostrednictvom Doddvatela asisten¢nych sluzieb:

a) zorganizuje a uhradi prijazd doddvatela sluZieb — opravdra domdcich
spotrebicov;

b) zorganizuje préce vedice k odstrdneniu poruchy domdceho spotrebica
a uhradi ndklady na tieto prdce aZ do prislusného limitu poistného plnenia.

Maxima ani Doddvatel asistencnych sluzieb nemdzu zarudit moznost opravy
pokazeného domdceho spotrebica. V takom pripade nevznikd ndrok na fi-
nan¢nd ¢i ind kompenzéciu.

Limity poistného plnenia

PREHLAD PLNENIA PRE ASISTENCNE SLUZBY K DOMACNOSTI

Limit poistného plnenia na poistnii udalost

370 €

Technicka havaria

prijazd technika na miesto udalosti

ANO

elektrikdrske prace

instalatérske prace

pokryvacské prace

sklendrske prace

kdrendrske prace

plyndrske prace

drobny materidl nutny na opravu

370€

Zamocnik - zablokovanie hlavnych vchodovych dveri

prijazd zdmocnika na miesto udalosti

ANO

zdmocnicke prace

Doplnenie paliva | (bezndkladovna | (bez ndkladov na
jeho ndkup) jeho ndkup)
Defekt Prijazd pomoci Prijazd pomoci
pneumatiky apraca aprdca 370€
Parkovné az 4 dni az 4 dni
(redlne néklady) | (redlne néklady)
Doplnkové asistencné sluzby ak nie je oprava moznd v ten defi
Nahradné 1den, max.55€/ | 2dni, max. 100 €/
ubytovanie 0s./deft 0s./deft
Néhradnd
Fioprava (alf nlg viak, autobus — \{Iak, autobu§,
je zabezpecené reslne naklad lietadlo — redlne
nahradné y naklady
ubytovanie)
Dorucenie
nahradnych NIE ANO 370€
dielcov

8.

8.1.

8.2.
8.2.1.

8.2.2.

20

Poistné plnenie pri poisteni

asistencnych sluzieb k domacnosti

Technickd havdria — rozsah pInenia

Ak ddjde v poistenej domacnosti k technickej havarii, Maxima prostrednic-
tvom Dodavatela asisten¢nych sluzZieb:

a) zorganizuje a uhradi prijazd pohotovostnej sluzby dodavatela sluZieb na
miesto poistenej domdcnosti;

b) zorganizuje prijazd instalatéra, elektrikdra, pokryvaca, sklendra, kirenara,
plyndra, ktory odstrani pricinu technickej havérie a vzniknutej Skody. Na-
klady na tieto prace uhradi Maxima prostrednictvom Doddvatela asistenc-
nych sluzieb az do vysky prislusného limitu uvedeného v ¢l. 8.4. Vydaje,
stivisiace s tymito cinnostami a pouzitym materidlom nad limit poistného
plnenia, hradite z vlastnych prostriedkov.

Zablokovanie dveri a zamkov — rozsah pInenia

V pripade, Ze uzatvorené hlavné vchodové dvere od poistenej domdcnosti
nemozno otvorit prislusnym klticom, alebo z dovodu straty tohto klica, z do-
vodu zlomenia klti¢a, z dovodu poskodenia vlozky zdmku alebo z dovodu za-
buchnutia klti¢a, Maxima prostrednictvom Dodévatela asistencnych sluZieb:

a) zorganizuje a uhradi prijazd zdmocnika na miesto poistenej domdacnosti;

b) zorganizuje préce stvisiace s otvorenim hlavnych vchodovych dveri poistene;
domdcnosti a zaistenim funkcnosti ich odomykania a zamykania. Naklady na
précu a pripadnd vymenu zdmku uhradi Maxima prostrednictvom Dodava-
tela asistencnych sluzieb do prislusného limitu podla tabulky v ods. 8.4.

Oprdvnend osoba, ktord poZaduje otvorenie dveri podfa ods. 8.2.1 tohto ¢lan-
ku, musi preukdzat svoju totoznost a Ze v poistenej domacnosti byva. Maxima
prostrednictvom Dodavatela asistencnych sluzieb nemusi poskytnut plnenie

drobny materidl nutny na opravu

370€

Asistencia k domacim spotrebicom

prijazd doddvatela sluZieb na miesto udalosti

ANO

oprava domdceho elektrospotrebica

drobny materidl nutny na opravu

370€

9. Poistné plnenie pri poisteni

zdravotnej asistencie

9.1. Poistnou udalostou je traz alebo choroba, ktoré sa prihodili vdm alebo vasmu
vlastnému dietatu do veku 15 rokov, v dosledku ktorého ste vy alebo vase die-
ta hospitalizovani v nemocnici min. po dobu 24 hodin.

9.2.  Telefonickd sluzba zdravotnych informdcii

a) poskytuje na Ziadost opravnenej osoby konzultaciu s odbornym zdravot-
nickym persondlom, ktora sa moze tykat akejkolvek zdravotnej oblasti.
Dodadvatel asistencnych sluzieb podava vSeobecné informécie a konzultd-
cie ku konkrétnemu pripadu. Vietky vysvetlenia a poskytované informdcie
sti len popisné a neobsahuju Ziadne praktické, ¢asové alebo individudlne
prvky, ktoré by mohli byt povazované za stanovenie diagndzy.

b) Informécie s poskytované v nasledujicom rozsahu:

« vieobecné encyklopedické informdcie — ide prevazne o vysvetlenie poj-
mov a odbornych vyrazov. S poskytované informécie o anatomickej a pa-
tofyziologickej charakteristike ochoreni, o stave sicasnych znalosti vedy
o danej chorobe, jej pdvode a o existujticich liecebnych metédach, etioldgii
a povode chordb, pocte vietkych existujlcich pripadov chordb v populdcii,
trendoch vyvoja praktickej mediciny v danej oblasti, prehlady, tabulky,
zdroje, monitorovanie vyvoja, dalsie faktory. Informéacie maju len vieo-
becne teoreticky a popisny charakter.



9.3.

94.

9.5.

9.6.

9.7.

9.8.

- prevencia a profylaxia — praktické informdcie tykajtice sa prevencie
a konkrétnej ochrany pred ochoreniami a stavmi, vieobecného spra-
vodajstva aj aktudlneho monitoringu, existujdcej ponuky pomdcok
a potrieb pre chorych, bezne predavanych prostriedkov, popisov volne
predajnych farmaceutickych pripravkov (bylinné caje a pod.), svisia-
cich nebezpecenstiev samoliechy.

- modelovy problém a Standardné postupy jeho rieenia — opravnenej
osobe bude pondknuté komplexné riesenie na teoretickej drovni.
V pripade otdzky na rieSenie modelového problému alebo okruhu bez
konkrétnej vézby na aktudlnu situdciu, budd doporucené a sprostred-
kované dalsie informécie.

« konkrétny problém — v pripade poZiadavku budu oprévnenej osobe
navrhnuté konkrétne kroky vedice k jeho rieSeniu. Podla naliehavosti
vzniknutej situdcie, bude ndvrh rieSenia doplneny o priority a ¢asové
vymedzenie vhodnych krokov.

« praktickd poradia — v pripade zaujmu bude oprdvnenej osobe po-
skytnuty prehlad adries a kontaktov, vdzby na institdcie, ndrodné
programy prevencie a osvety, obCianske zdruZenia, Specializované
poradne, kurzy urcené verejnosti, www stranky, dostupni literaturu,
zvlastne manifestacie, konferencie, $pecializované veltrhy a tematic-
ké vystavy a linky dovery.

Doprava zo zdravotnickeho zariadenia

V pripade, ak dojde k poistnej udalosti chorobe ¢i Grazu, Maxima pro-
strednictvom Doddvatela asistencnych sluzieb vdm zorganizuje a uhradi
dopravu z lekdrskeho zariadenia na adresu rekonvalescencie, ktord ste
uviedli pri ozndmeni udalosti. Zaisti podfa vasho zdravotného stavu sa-
nitnd dopravu alebo taxi, a to az do vy3ky Ciastkového limitu poistného
plnenia podIa ods. 9.9.

Dovoz liekov

Ak ste v dosledku poistnej udalosti trazu ¢i chordb obmedzeny v po-
hyblivosti, Maxima vdm prostrednictvom Dodavatela asistencnych slu-
Zieb na Ziadost zorganizuje a uhradi zaistenie i dovoz ndkupu z najbliz-
Sej lekdrne (lieky a zdravotnicke pomacky). Lieky a zdravotné pomacky
predpisané osetrujticim lekdrom v sdvislosti s poistnou udalostou vam
budu dorucené na adresu rekonvalescencie, ktoru ste uviedli v ozna-
meni udalosti. Cenu za ndkup liekov a zdravotnych pomdcok hradite
z vlastnych prostriedkov na zéklade predloZenej ictenky. Pripadny
rozdiel medzi skuto¢nou cenou predpisanych liekov a Ciastkou, ktord
za ne zaplatila vasa zdravotnd poistoviia, moZete poZadovat spat podla
ods. 9.8. tohto ¢ldnku.

0Odvoz na lekarsku kontrolu a spat

Ak mate v dosledku poistnej udalosti drazu ¢ choroby predpisand kon-
trolu u lekdra a stcasne ste obmedzeny v pohyblivosti, Maxima vdm
prostrednictvom Dodavatela asistencnych sluzieb na Ziadost zorganizuje
a uhradi odvoz k lekdrovi. Odvoz spat na adresu rekonvalescencie, ktord
ste uviedol v oznameni udalosti, je hradeny do vy3ky limitu poistného
pInenia podIa ods. 9.9.

Nadstandardné ubytovanie pocas hospitalizacie

Ak ste v dosledku poistnej udalosti choroby ¢i drazu hospitalizovany, Ma-
xima vdm prostrednictvom Dodavatela asisten¢nych sluZieb na Ziadost
zorganizuje a uhradi nadstandardnd izbu v nemocnici, do vysky prislus-
ného limitu poistného pinenia podIa ods. 9.9. Ak taky pobyt neumoziiuju
podmienky a kapacita daného zariadenia, nevznikd vdm nérok na poistné
pInenie pre nadstandardné ubytovanie.

Pobyt s dietatom v nemochnici

V pripade, Ze je vase dieta v ddsledku poistnej udalosti choroby ¢i tirazu
hospitalizované, Maxima vam prostrednictvom Doddvatela asistencnych
sluzieb zorganizuje a uhradi pobyt v rovnakom zariadeni, do vysky limi-
tu poistného pInenia. Ak taky pobyt neumoZziiuji podmienky a kapacita
daného zariadenia, vyplati vam kompenzéciu vo vyske 11 €/def, max. po
dobu 7 dni.

Doplatok liekov

9.9.

V pripade poistnej udalosti v dosledku choroby ¢i drazu, vdm Maxima
prostrednictvom Doddvatela asistencnych sluZieb uhradi rozdiel medzi
skutocnou cenou predpisanych liekov a Ciastkou, ktoru za ne zaplatila vasa
zdravotnd poistoviia. Tento rozdiel vam uhradi na zdklade predlozenych
G¢tov aZ do vysky prislusného limitu poistného plnenia podla ods. 9.9.
Limity poistného plnenia

PREHLAD PLNENIA PRE ZDRAVOTNU ASISTENCIU

Celkovy limit poistného plnenia na jednu
s Y . 370 €
poistnt udalost
ZDRAVOTNA ASISTENCIA v pripade tirazu a choroby

Medickd infolinka Neobmedzene
Doprava na/z vy3etrenia i oSetrenia u lekdra 370€
Dovoz liekov 370€
NadStandardné ubytovanie pri hospitalizacii (ak je

o 370€
k dispozicii)
Pobyt v nemocnici s dietatom do 15 rokov (ak to umozni 370€
nemocnica)
Doplatok liekov po hospitalizacii 7€
Doprava z nemocnice po hospitalizacii 370€

10. Telefonické poradenstvo

10.1.

10.2.

10.3.

10.4.

10.5.

10.6.

v pravnych oblastiach

V pripade potreby sa mozete obrétit na telefonické stredisko Dodavatela
asistencnych sluzieb so Ziadostou o konzultaciu s odbornym persondlom.
Rozsahom poskytovanych informdcii si vSeobecné informdcie a kon-
zultdcie ku konkrétnemu pripadu. Vietky vysvetlenia a poskytované
informdcie sd len popisné a neobsahujt Ziadne praktické, casové alebo
individudlne prvky. Maxima prostrednictvom Doddvatela asisten¢nych
sluzieb sa vdm zavazuje poskytndt asistenciu sdvisiacu so Skodnou uda-
lostou v rozsahu:

« ochrany spotrebitela,

+ kdpnej zmluvy,

« pracovného préva,

- zdkladnych informdcii ohladne exekdcii,
«ndjomnej zmluvy,

« zmluvy o dielo,

«susedskych sporov.

Dodavatel asisten¢nych sluzieb vam zaisti pozadované poradenstvo pro-
strednictvom telefonu alebo e-mailu, ak sd spinené podmienky stanove-
né v tychto poistnych podmienkach.

Pri hlaseni Skodnej udalosti ste povinny Dodévatelovi asistencnych slu-
Zieb oznamit a objasnit situdciu a okolnosti, ktoré s fiou stvisia tak, aby
vam Dodavatel asistencnych sluzieb mohol poskytnut zakladné informd-
cie podla ods. 10.4.

Dodévatel asistencnych sluZieb vdm poskytne zdkladné informdcie
o vasich pravach a povinnostiach, ich obsahu, rozsahu a 0 moznostiach
rieSenia danej situdcie. Informdcie budu poskytnuté vo vSeobecnej
rovine.

Dodavatel asistencnych sluzieb vam poskytne prislusné informacie
obratom. Ak va3a otdzka vyZaduje dohladanie potrebnych tdajov i in-
formacii, odpovie vam do 48 hodin od okamihu, ked'ste ju kontaktovali
a dorucili vietku potrebnu dokumentdciu.

Dodavatel asistencnych sluZieb od vds mdZe v sdvislosti s poskytovanou
asistenciou poZadovat a preberat doklady, ktoré si nutné na postdenie
vasej situdcie. Tieto dokumenty nesmd obsahovat Ziadne osobné ldaje
tretej osoby.
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Kedy Maxima nemusi vyplatit

poistné plnenie

Maxima nie je povinnd vyplatit poistné pInenie pri nasledujicich okolnostiach
alebo v ich dosledku:

Pre v3etky poistné udalosti:

a) obtianska vojna, vojnovy konflikt, invazia, napadnutie (bez ohladu na to, ¢i
uz vojna bola vyhldsend alebo nie), stavka, vzbura, povstanie, terorizmus,
nasilné alebo vojenské prevzatie moci, obcianske nepokoje;

b) rédioaktivna havdria alebo akykolvek iny zdsah vy33ej moci (napr. Zivelné
pohromy, zlozky integrovaného zachranného systému atd.).

Poistenie asistencnych sluZieb k vozidldm

Maxima prostrednictvom Dodévatela asistencnych sluzieb dalej neposkytne

poistné pinenie v pripade:

a) ak bola poistnd udalost spdsobend pod vplyvom alkoholu, psychofarmak
a drog ¢i inych podobnych l&tok;

b) akk poistnej udalosti doslo pri sttazi, Sportovom zapoleni a priprave na ne
alebo motoristickych prehliadkach;

Q) ak k poistnej udalosti doslo v dosledku vasho umyselného konania, trest-
ného cinu, samovrazdy i stavky;

d) ak ste riadili vozidlo bez platného vodicského opravnenia;

e) ak pocet cestujdcich alebo celkové hmotnost vozidla prekracuju limity uve-
dené v technickom preukaze vozidla;

f) ak k poistnej udalosti nedo3lo v ddsledku poruchy, nehody, chyby vodica,
vandalizmu alebo v dosledku odcudzenia vozidla;

g) poruchy na 3pecidlnych doplnkovych alebo pomocnych zariadeniach vozi-
dla (napr. klimatizdcia priestoru posadky);

h) ak pricinou Skodnej udalosti je porucha vozidla, ktord sa uz v uplynulych
12. mesiacoch na rovnakom vozidle vyskytla a Maxima prostrednictvom
Doddvatela asistencnych sluZieb za fiu poskytla poistné plnenie;

i) ak ndrokujete Ghradu asistencnych sluZieb, ktoré ste si zaistili sami bez
vedomia Doddvatela asistencnych sluZieb.

Poistné plnenie sa dalej nevztahuje na cenu pouzitych néhradnych dielcov, pohon-
nych hmt i inych prevédzkovych kvapalin, poplatky v stvislosti s prepravou €i pre-
védzkou poskodeného vozidla (naklady na myto, dialhicné iiné podobné poplatky).
Poistenie asistencnych sluZieb v domdcnosti

V pripade, ked'ste si vy alebo opravnend osoba dojednali sluzby a prace bez
predchédzajiceho sdhlasu Dodavatela asistencnych sluZieb, nemate nérok na
Ghradu ndkladov s tym spojenych.

Technicka havaria, zablokovanie dveri a zamkov:

Z poistného plnenia, st vylucené akékolvek prace vykonévané v:

a) nebytovych priestoroch urcenych na komercné vyuzitie (ako napr. vyrob-
né, priemyselné, obchodné, kanceldrske priestory a pod.);

b) spolocnych priestoroch v bytovych domoch a nehnutelnostiach s viac nez
jednym bytom, ako napr. chodby, schodisko, spolocné povaly, pivnice, koci-
kdrne, alebo spolocné gardze;

¢) priestoroch, ktoré sa nachddzaju v objektoch neurcenych alebo nespdsobi-
lych na byvanie;

d) priestoroch, ktoré sa z dovodu zanedbanej drzby nachddzajt vo vyrazne
nevyhovujicom technickom stave;

e) sdvislosti s rozvodmi médii a energii, ktoré nie st sucastou poistenej do-
macnosti (napr. rozvody, ktoré s spolocnymi ¢astami budovy, rozvody médii
pre spolo¢né priestory nehnutelnosti a pod.).

Z prdc a tkonov vykondvanych v poistenej domacnosti alebo ich stavebnych
sticastiach, ktorych thrada je predmetom poistného plnenia, st vylicené pra-
ce nasledujticeho charakteru:

f) bezné opravy, idrzba alebo preventivne opravy;
g) pripady, ked oprava bola predpisand spravnymi Gradmi;

h) odstranovanie $kad, ktorych vznik bol spdsobeny zavinenim tretej osoby;

i) opravy a tkony odporticané Doddvatelom asistencnych sluzieb po pred-
chddzajlicej intervencii alebo opatrenia, ktorych vykonanie ste vy alebo
oprdvnend osoba nezaistili, a preto opakovane vyZaduje pnenie rovnakej
alebo podobnej povahy;

j) ukony a prace vami pozadované, spadajice do zakonnych povinnosti vlast-
nika alebo zmluvnych povinnosti sprévcu budovy, v ktorej sa poistend do-
macnost nachadza;

=
Lol

odstraiovanie ndsledkov $kod spdsobenych neodbornymi, neopravne-
nymi alebo nepovolenymi zdsahmi zo strany ¢lena poistenej domacnosti
alebo zo strany tretej osoby;

1) odstrafovanie nasledkov 3kdd vzniknutych v dosledku vykondvania akych-
kolvek stavebnych oprav alebo tprav;

m) odstranovanie ndsledkov $kod vzniknutych zanedbanim ddrzby rozvodov
inZinierskych sieti;

n) odstrafovanie nésledkov $kod vzniknutych konanim s imyslom sposobit
Skodu na majetku alebo na zdravi tretej osoby alebo s imyslom poskodit
jej préva alebo vandalizmom.

11.2.2.3. Z tohto poistenia nevznikd narok na poistné plnenie v akejkolvek stvislosti

11.23.

3.

1131,

113.2.

11.33.

114.

so $kodami na veciach, ktoré tvoria vybavenie poistenej doméacnosti, alebo
s odstraniovanim tychto $kod (napr. rozne elektrické, plynové a iné spotrebice,
ndbytok, cennosti, staroZitnosti, peniaze a pod.).

Porucha domdceho spotrebica

Maxima prostrednictvom Dodavatela asistencnych sluZieb neposkytne poist-
né plnenie ak:

- sanadomécispotrebicvztahuje zdruka poskytovand vyrobcom alebo predajcom;
- domddi spotrebic je starsi ako tri roky, pocitané od datumu predaja;
«domddi spotrebi¢ nebol zakipeny ako novy na tizemi SR;

- oprdvnend osoba nebude mdct dolozit vek domdceho spotrebica, idaje o jeho za-
kupenia predajcovi i¢tenkou, zdrucnym listom alebo inym podobnym dokladom;

« porucha doméceho spotrebica bola sposobend neopravnenym a neodbor-
nym zdsahom oprdvnenej osoby alebo dal3ej zicastnenej osoby ¢i 0sob;

- poskodenie domdceho spotrebica nema vplyv na jeho funkciu (napr. Skra-
bance, praskliny a pod.);

«poskodenie doméceho spotrebica nebolo spdsobené poruchou podla ¢l. 2
tychto poistnych podmienok.

Poistenie zdravotnej asistencie

V pripade, ked'ste si vy alebo oprdvnend osoba dojednali sluzby a prace bez
predchédzajiceho sdhlasu Doddvatela asistencnych sluZieb, nemate nérok na
Ghradu ndkladov s tym spojenymi.

Poistenie sa dalej nevztahuje na pripady ked:

a) hospitalizacia vds alebo vasho dietata bola kratsia nez 24 hodin;

b) hospitalizdcia vas alebo vasho dietata nebola spdsobend Grazom alebo
chorobou;

0 je hospitalizacia vas alebo vasho dietata vopred znama a planovana;

d) nie ste v dosledku poistnej udalosti nepohyblivy. Tato podmienka sa vzta-
huje len na poistné plnenie podfa ¢l. 9., 0ds. 9.3., 9.4., 9.5.

Vynimkou je Telefonicka sluzba, ktord mozete vyuzivat bez obmedzenia.
Vyluky pri telefonickom poradenstve v prévnych oblastiach

Maxima prostrednictvom Dodévatela asistencnych sluZieb neposkytne poist-
né plnenie pri sporoch medzi vami a Home Creditom, Maximou alebo Dodéva-
telom asistencnych sluzieb.

12. Vase povinnosti a povinnosti
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opravnenych osob

Vznik Skodnej udalosti ste vy alebo opravnend osoba povinni nahldsit bez
zbytocného odkladu prostrednictvom telefonického strediska Dodédvatela
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123.

13. Ostatn

3.1

13.2.

13.3.
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13.5.

13.6.

3.7

13.8.

13.9.

asistencnych sluZieb, ktoré je v prevédzke 24 hodin denne, 365 dni v roku.
V pripade, Ze tdto povinnost povinnost vy alebo opravnend nesplnite,
zanikd vam prdvo na poskytnutie poistného pinenia.

Telefénne Cislo strediska Dodévatela asistencnych sluZieb: + 421337 767 240

Pri kazdom spojeni s Dodévatelom asisten¢nych sluzieb (telefonicky,
e-mailom, pisomne) ste vy alebo oprdvnend osoba povinni ozndmit na-
sledujtce informdcie:

a) svoje meno a priezvisko;
b) rodné ¢islo;

¢) v pripade asistencie k vozidlu $tatnu pozndvaciu znacku vozidla (SPZ)
amiesto kde sa nachddza nepojazdné vozidlo;

d) vpripade domdcej asistencie adresu poistenej domdcnosti;
e) svoje kontaktné telefonne islo;
f) strucny popis Skodnej udalosti alebo vzniknutého problému;

g) dalsie informdcie, o ktoré pracovnici Dodavatela asistencnych sluzieb
poZziadaju a ktoré so Skodnou udalostou stvisia.

ustanovenia

V pripade, Ze vy alebo opravnend osoba nesplnite povinnosti, Specifiko-
vané v ¢l. 12 tychto poistnych podmienok, je Maxima prostrednictvom
Doddvatela asistencnych sluZieb oprévnend poistné pinenie primerane
zniZit alebo aj neposkytnit.

V pripade, ked' doslo k navy3eniu ndkladov spojenych s vybavovanim
poistnej udalosti vaSou vinou alebo vinou oprdvnenej osoby, je Maxima
prostrednictvom Doddvatela asisten¢nych sluZieb oprdvnend primerane
zniZit poistné plnenie.

V pripade, ak dostanete za vzniknuté vydavky, ktoré by boli predmetom
poistného pinenia z tohto poistenia, nahradu od tretej strany alebo ces-
tou iného prévneho vztahu, je Maxima prostrednictvom Doddvatela asi-
stennych sluZieb oprdvnend primerane zniZit poistné pinenie o Ciastku,
ktord ste dostali ako ndhradu.

Ak vém, opravnenej osobe, ktora vynaloZila zachrafiovacie naklady,
vzniklo proti inému prévo na néhradu 3kody alebo iné podobné pravo
v stvislosti s poistnou udalostou a si¢asne ste vynalozili zachrafiovacie
naklady, prechddza toto pravo vyplatou poistného plnenia na Maximu.

Maxima prostrednictvom Doddvatela asistencnych sluzieb moze vyzvat
vds alebo opravnend osobu, aby naklady na poskytnuté sluzby uhradil
dodavatelovi sluZieb, zo svojich vlastnych prostriedkov. Doklad o zapla-
teni spolu s dalSimi pisomnymi dokumentmi, ktoré si Dodévatel asis-
tencnych sluZieb pripadne vyZiada, poslite ndsledne na preplatenie na
jeho adresu. Maxima déva prednost mimostidnemu rieseniu pripadnych
sporov. Staznosti moZete poslat e-mailom na info@maxima-as.cz alebo
pisomne na adresu Maximy. Formuldr na jej podanie je dostupny na in-
ternetovych strdnkach http://www.maximapojistovna.cz/zajima-vas/
vase-pripominky-ci-dotazy. Vyjadrenie k podanej staznosti bude zaslané
stazovatelovi pisomne do 30 dni. Staznost je mozné podat tiez k Ceskej
narodnej banke, Na Piikopé 28, Praha 1, Ceska republika, ktord je orgd-
nom dohladu nad ¢innostou poistovni. CNB nemé kompetencie rozhodn-
(it spor medzi stazovatelom a Maximou.

Stazovatel' mdZe pravo na pinenie vymahat'v rdmci obcianskeho stiidneho
konania na vecne a miestne prisluSnom stde.

Vo veciach préva na rovné zaohchadzanie a ochrany pred diskrimindciou
vykondva posobnost aj Verejny ochranca prav. Podnet je mozné podat
pisomne alebo Ustne do protokolu a nepodlieha poplatku.

Maxima sa nezavdzuje poskytnit vam alebo oprdvnenej osobe pinenie
formou asistencnych sluZieb ani Ziadnu inti formu kompenzécie pri:

« zdsahu zachrannych zdravotnickych alebo hasi¢skych zborov alebo,
«vyslobodzovacich alebo prieskumnych dlohach tychto Gtvarov.

MaximasHomeCreditomméZzunazakladedohodyupravitvasepoistnépodm-
ienky. Ozndmenie 0 zmene poistnych podmienok vém posleme najneskor

14.1.

14.2.

14.3.

14.4.

14.5.

14.6.

dva mesiace pred diiom Gcinnosti zmien poistnych podmienok. Ak nebu-
dete so zmenou stihlasit, moZete svoj nesthlas prejavit do jedného me-
siaca odo dna, ked'ste sa o nej dozvedeli. V tomto pripade va3e poistenie
zanikne uplynutim mesiaca, v ktorom Home Credit dostane vas nestihlas
so zmenou poistnych podmienok.

Ustanovenia o osobnych

udajoch
Beriete na vedomie Ze Maxima spraciva Vase osobné tdaje v silade
s ustanovenim zakona Ceskej republiky €. 101/2000 Sh., 0 ochrané osob-
nich udajd a 0 zméné nékterych zakond, v t¢innom zneni (dalej len ,zé-
kon €. 101/2000 Sb.”) podpisom tverovej zmluvy. Maxima je prevédzko-

vatelom (spravcom) tychto osobnych idajov na icely ustanovenia zdkona
¢.101/2000 Sh.

Maxima je oprdvnena spracovévat vase osobné idaje v rozsahu nutnom
na riadne pinenie svojich povinnosti stanovenych v poistnej zmluve
a vieobecne zévaznych prévnych predpisoch (napr. zdkon o archivnictve,
zdkon proti legalizdcii vynosov z trestnej ¢innosti, i¢tovnych ¢i danovych
predpisov a pod.), a to Gdaje:

a) uvedené v Gverovej zmluve €i jej dodatkoch (hlavne vaSe meno a prie-
zivsko, datum narodenia, e-mailova adresa a telefonne cislo) alebo
(daje, ktoré ste oznamili Maxime, fiou poverenému dodavatelovi
asistencnych sluzieb ¢ Home Creditu v suvislosti s poistenim alebo
$kodnou udalostou,

=
-

ziskané pri Setreni $kodnej udalosti alebo v stvislosti s takym Setrenim
a zahrnuté v komunikdcii medzi Vami ¢i opravnenou osobou a Home
Creditom ¢i jeho spolupracujdcou osobou alebo Maximou ¢i fiou urce-
nym doddvatelom asistencnych sluZieb, tykajtcich sa poistenia po dobu
nutnd na zaistenie prav a povinnosti vyplyvajdcich z poistnej zmluvy
a dalej po dobu vyplyvajicu z vSeobecne zdvaznych pravnych predpisov.
Beriete na vedomie, Ze vade osobné tdaje budd spracivané subjektmi
v rdmdi skupiny dodavatela asistencnych sluZieb v pozicii sprostredkova-
telov prevadzkovatela Maxima, a to na Gcely poskytovania asistencnych
sluzieb a sluzieb likvidcie poistnych udalosti a financné reportovanie
a po dobu stanovend v ustanoveni odseku 14.2 tohto clanku.

Maxima je povinnd:

a) prijat také opatrenia, aby nemohlo dojst k neoprévnenému alebo na-
hodnému pristupu k osobnym ddajom, kich zmene, zniceniu ¢i strate,
neopravnenym prenosom, k ich inému neopravnenému spracovaniu,
ako aj k inému zneuZitiu s tym, Ze této povinnost plati aj po skonceni
spracovania osobnych tdajov;

b) spracovavat len pravdivé a presné osobné tidaje;

) zhromazdovat osobné tdaje len v nutnom rozsahu na stanoveny tcel;

d) nezdruzovat osobné tidaje, ktoré boli ziskané na rozdielne tcely;

e) pri spracovani osobnych idajov dbat na ochranu vasho sikromného
Zivota;

f) poskytnit na vasu Ziadost informdcie o spracovani vasich osobnych
Gdajov. Maxima je oprévnend pozadovat Uhradu ndkladov s tym
spojenych.

Maxima je opravnena predavat osobné tidaje na ticely a po dobu stano-

vend v ustanoveni odseku 14.2. tohto ¢lanku aj dalsim subjektom (dalej

tieZ len ,sprostredkovatel”), a to na zdklade zvldStnej pisomnej zmluvy

0 spracovani osobnych idajov.

Sprostredkovatelom (spracovatelom) Vasich osobnych tdajov je Home
Credit a Dodévatel asistencnych sluZieb.

Maxima sa zavazuje zaistit, aby akékolvek osoby, ktoré sa dostant do
styku s osobnymi Gdajmi (najmd zamestnanci Maximy, spracovatelia,
zamestnandi spracovatela) dodrziavali povinnosti stanovené zdkonom
¢. 101/2000 Sh., poistnou zmluvou a poistnymi podmienkami, a to aj po
skonceni trvania zmluvného alebo pracovne-pravneho vztahu.

1.
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14.7.

14.8.

Beriete na vedomie, Ze Home Credit bude v pozicii sprostredkovatela prevad-
zkovatela Maxima spracvat vase bezné (idaje, nutné na likviddciu poistnych
udalosti a poskytovanie asistencnych sluZieb (napr. ddtum ohldsenia, druh
udalosti, jej rieSenie a pod.). Home Credit je oprdvneny tieto osobné ddaje
spracovavat na vyhodnocovanie vyuZitia asistencnych sluZieb a rozvoja slu-
Zieb poskytovanych kreditnou kartou po dobu stanoventi v ustanoveni odseku
14.2. tohto ¢lanku.

Poskytnutie osobnych udajov je dobrovolné. Ak zistite, Ze Maxima alebo
Home Credit (pripadne iny subjekt, ktorému boli vase osobné tidaje spristup-
nené) porusili niektorti z povinnosti, ktord stanovi zdkon €. 101/2000 Sb.,
moZete sa obrétit na Urad na ochranu osobnych tidajov (www.uoou.cz) so Zia-
dostou o zaistenie opatreni a napravu. Ak si myslite, Ze spracovanie osobnych
Gdajov je v rozpore s ochranou vasho stkromného a osobného Zivota alebo
s0 zdkonom, najma ak sd vase osobné ddaje nepresné s ohladom na cel ich
spracovania, moZzete podla § 21 zékona €. 101/2000 Sh. poZiadat o vysvetle-
nie alebo odstrdnenie tohto stavu, najma blokovanim, opravou, doplnenim
alebo likviddciou osobnych tdajov. Potvrdzujete, Ze ste boli pouceny o préve
k pristupu ku svojim osobnym tdajom v zmysle § 11a § 12 zdkona ¢. 101/2000
Sh. Dalej o tom, kto a akym sposobom bude osobné tidaje spracovavat a o svo-
jich pravach podla § 21 zékona ¢. 101/2000 Sb.

Forma pravneho konania

a dorucovania

15.1.
15.2.

15.3.

15.4.

15.5.

15.6.

15.7.

15.8.

15.9.

15.10.
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Imeny alebo zdnik poistenia musia byt podané pisomne.

KoreSpondencia pri Setreni poistnej udalosti moze byt doruovana aj pro-
strednictvom e-mailu na e-mailovi adresu asistencnej sluzby a/alebo osoby,
ktord uplatfiuje prdvo na poistné pInenie.

Na vasu Ziadost alebo Ziadost opravnenej osoby, moze byt vysledok vysetro-
vania poistnej udalosti zaslany pisomne.

Prévne konanie musi byt druhému castnikovi dorucené v silade s ustanove-
nim tohto ¢lanku.

Prévne konanie v pisomnej forme (dalej len ,pisomnost”) je adresdtovi
dorucované:

a) prostrednictvom drZitela postovej licencie podla zvldstneho prévneho
predpisu, a to na poslednd zndmu adresu adresata, ktorému je pisomnost
uréeng;

b) osobne zamestnancom alebo poverenou osobou Maxima poistovne ¢i Do-
ddvatela asistencnych sluZieb.

VSetky pisomnosti doleZité na likviddciu, ktoré si urcené Maxime, sa zasielaju

na adresu Doddvatela asistencnych sluzieb uvedend v ¢l. 2. Dorucenie Dodava-

telovi asistencnych sluZieb sa povazuje za dorucenie Maxime.

V pripade, Ze nebol adresét zastihnuty, bude pisomnost uloZend u drZitela
postovej licencie. Ak si adresdt pisomnost nevyzdvihne do 15 kalenddrnych
dni odo dna jej uloZenia, povaZuje sa za defi dorucenia posledny def tejto le-
hoty. A to aj v pripade, ked'sa adresat o uloZeni nedozvedel.

Ak bolo prijatie pisomnosti adresatom odmietnuté, povaZuje sa pisomnost za
dorucent diiom odmietnutia prijatia.

Ak sa adresdt na mieste dorucenia nezdrziava, bez toho, Ze by o tom informo-
val Maximu alebo Home Credit, povaZuje sa pisomnost za dorucend diiom,
ked'bola zésielka vratend ako nedorucend.

V3etky prdvne rokovania a oznamenia tykajtice sa poistenia musia byt v ces-
kom alebo slovenskom jazyku.



@ éP ZDRAVl’ INFORMACIE O POISTENI DOHODNUTOM ZMLUVOU ¢. 19100826/2009

pre tiverové zmluvy dojednané pocnic od 12. 4. 2017

(im sa poistenie riadi

Poistenie sa riadi:

« Poistnou zmluvou ¢. 19100826/2009 (dalej len ,poistnd zmluva“) uzatvorenou medzi spolocnostou Home Credit
Slovakia, a.s., IC 36234176 (dalej len, Home Credit Slovakia"), a Ceskou pojistovnou a.s., so sidlom v Ceskej republike,
1€ 45272956, a Ceskou pojistovnou ZDRAVI a.s., so sidlom v Ceskej republike, IC 49240749 (dalej len , poistoviia”),

« Zvl&tnymi poistnymi podmienkami pre skupinové poistenie pravidelnjch vydavkov zo spotrebitelskych,
hotovostnych a revolvingovych verov €. j.: 04/2009 (dalej len, ZPP-PV-U SR”) a

« Zvlastnymi poistnymi podmienkami pre skupinové poistenie vydavkov vzniknutych zneuzitim kreditnej i tverovej karty,
stratou dokladov alebo klti¢ov a pre skupinové poistenie osobnych veci a karty €. j.: 05/2009 (dalej len,ZPP-PV-K SR”).

Poistnd zmluva sa riadi pravnym poriadkom Ceskej republiky. Na riesenie pripadnych sporov st uréené prislusné siidy

v Ceskej republike. Pre uzatvorenie poistnej zmluvy a pre komunikdciu s poistoviiou pouzivame Cesky alebo slovensky

jazyk.

(o je treba spliiovat pre dojednanie poistenia vydavkov

Balicek | Poistenie pre pripad (o je treba splfiovat pre dojednanie poistenia

Basic |« invalidity v dosledku drazu « dosahujete vek 18 rokov a neprekracujete vek 70 rokov
« smrti v dosledku Grazu
- hospitalizacie v ddsledku drazu
Classic |- pracovnej neschopnosti v dosledku choroby |- dosahujete vek 18 rokov a neprekracujete vek 65 rokov
alebo trazu « nie ste v pracovnej neschopnosti
« hospitalizdcie v dosledku trazu + nie ste invalidny ani nie ste drzitefom preukazu TZP
« invalidity v désledku choroby alebo trazu
« smrti v dosledku choroby alebo trazu
Extra |- straty zamestnania / ukoncenia podnikania |- dosahujete vek 18 rokov a neprekracujete vek 65 rokov

« prerudenia prevadzky z dovodu Ziviu

« pracovnej neschopnosti v dosledku choroby
alebo drazu

- invalidity v dosledku choroby alebo trazu

« smrti v dosledku choroby alebo trazu

+ nie ste v pracovnej neschopnosti

« nie ste invalidny ani nie ste dritelom preukazu TZP

« vykondvate bez prerusenia samostatn zarobkovu
Cinnost ALEBO ste zamestnany(d) v pracovnom pomere
dohodnutom na neurcitd dobu, nie ste v skiobnej ani
vypovednej lehote ani nevediete konanie o skonceni

pracovného pomeru inym spdsobom

(o je treba spliiovat pro dojednanie poistenia osobnyich veci a karty
« dosahujete vek 18 rokov.

Kedy poistenie vznika a zanika

V pripade dojednania poistenia k hotovostnému alebo spotrebitelskému Gveru nastéva zaciatok poistenia o 00.00

hodine diia nasledujticeho po dni, v ktorom nadobudla tcinnost zmluva o spotrebitelskom alebo hotovostnom tvere,

alebo v pripade dodato¢ného dojednania poistenia 0 00.00 hodine prvého dia kalendérneho mesiaca, v ktorom sa

stala splatnou prva splatka tveru, hodnota ktorej je navysend o thradu za poistenie.

V pripade dojednania poistenia k revolvingovému tveru nastava zaciatok poistenia vydavkov o 00.00 hodine diia

nasledujiceho po dni, v ktorom ste Uver prvykrat po dni dojednania poistenia cerpali ¢iastkou vysSou nei 1,66 €,

a pokial'ste ho cerpali uz pred dojednanim poistenia, 0 00.00 hodine diia nasledujticeho po dni dojednania poistenia.

V pripade dojednania poistenia k revolvingovému tveru nastava zaciatok poistenia osobnych veci a karty 0 00.00

hodine diia nasledujticeho po dni, v ktorom ste tver prvykrét po dni dojednania poistenia Cerpali, a pokial ste ho

Cerpali uZ pred dojednanim poistenia, 0 00.00 hodine diia nasledujiceho po dni dojednania poistenia.

Poistenie zanika na zéklade tkonov Home Creditu Slovakia ¢ poistovne uskutocnenych v stlade so zékonom

a na zaklade tychto dalSich skutocnosti:

« diiom splatnosti poslednej splétky spotrebitelského alebo hotovostného tveru,

« diiom zdniku Gcinnosti tverovej zmluvy,

« dilom, v ktorom ste prestali byt zmluvnou stranou Gverovej zmluvy,

« ditom, v ktorom sa stane splatny cely dlh z tverovej zmluvy,

- ditom smrti,

« dohodou medzi vami a Home Creditom Slovakia,

« vyplatenim poistného plnenia v rozsahu stanovenom limitom celkového poistného plnenia.

V pripade poistenia dojednaného k revolvingovému tveru poistenie zaniké tieZ omekanim s thradou dvoch po sebe

iddcich splatok Gveru, a to diiom nasledujticim po dni, v ktorom sa stala splatnou v poradi druhd splatka tveru.

Poistenie vydavkov dalej zanikd:

« v pripade bali¢kov Classic a Extra diiom vzniku invalidity alebo dfiom rozhodnutia o priznani nroku na preukaz TZP,

«v pripade balitku Basic dfiom vzniku invalidity alebo dfiom rozhodnutia o priznani néroku na preukaz TZP, pokial
doslo k vyplate poistného plnenia z poistenia invalidity,

« ditom, ktory predchddza diiu, v ktorom dosiahnete vek 71 rokov; v pripade balicka Basic diiom, ktory predchddza
diiu, v ktorom dosiahnete vek 76 rokov.

Kedy sa poistenie prerusuje

Ak dojedndvate poistenie stcasne s podpisom zmluvy o spotrebitelskom alebo hotovostnom tvere a splatnost prvej
splatky Uveru nastane v lehote dlhej ako 1 mesiac od poskytnutia tveru, poistenie sa prerusuje. Prerusenie zacina
zaiatkom poistenia a konci prvym diiom kalendérneho mesiaca, v ktorom je splatnd prvé spldtka Gveru. Za obdobie
prerusenia poistenia neplatite Ghradu za poistenie, ale nevznikd vdm pravo na poistné plnenie z udalosti, ktoré nastali
v Case prerusenia poistenia.

Poistenie vydavkov

Poistenie pre pripad |Poistna udalost a poistené plnenie
invalidity v dosledku | V pripade vzniku invalidity vam poistoviia vyplati poistné plnenie vo vyske zostatku dlhu (istiny)
choroby alebo trazu |z tverovej zmluvy vycisleného ku driu, v ktorom bol zdravotny stav postideny s vysledkom
poklesu pracovnej schopnosti o viac ako 70 %.
invalidity v dosledku |V pripade priznania nroku na preukaz TZP vdm poistoviia vyplati poistné pinenie vo vyske
lrazu zostatku dlhu (istiny) z tverovej zmluvy vycisleného ku diu, v ktorom bolo rozhodnuté
0 priznani ndroku na preukaz TZP.
Poistovni je potrebné bezodkladne zaslat:

— vyplneny formuldr,0zndmenie poistnej udalosti,

— képiu prislusného posudku o poklese pracovnej schopnosti,

— képiu rozhodnutia o priznani ndroku na preukaz TZP.

hospitalizacie V pripade hospitalizdcie dlhsej ako 3 dni (karencnd lehota) vdm poistoviia vyplati poistné

vdosledku trazu | plnenie vo vyske spldtky tveru splatnej pred vznikom poistnej udalosti*. Ak trvd hospitalizdcia
dalsich 30 dni poistoviia vdm vyplati dalsie plnenie vo vyske spldtky tiveru splatnej pred
vznikom poistnej udalosti. Z jednej poistnej udalosti ich vyplati najviac 12.
Poistovni je potrebné bezodkladne zaslat:
- vyplneny formuldr,0zndmenie poistnej udalosti’,
— képiu prepustacej spravy z nemocnice.
pracovnej Poistnou udalostou je pracovnd neschopnost dlhsia ako 60 dni (karencnd lehota). Ak je tdto
neschopnosti podmienka splnend, vyplati vdm poistoviia poistné plnenie vo vyske spldtok tiveru splatnych
v dosledku choroby |v priebehu trvania pracovnej neschopnosti (teda aj pocas prvych 60 dni), maximdlne vsak vo
alebo drazu vyske spldtky splatnej pred vznikom poistnej udalosti*. Z jednej poistnej udalosti ich vyplati

najviac 12.
Do 15 pracovnych dni po skonceni karencnej lehoty poistovni zaslite:
— vyplneny formuldr,0znamenie poistnej udalosti’, vratané casti,Lekdrska sprava’,
— képiu,,Stdtnej neschopenky”.
Trvanie poistnej udalosti dokladajte do 15 pracovnych dni po splatnosti dal3ej splatky.
straty zamestnania / | Poistnou udalostou je evidencia na tirade prdce, socidlnych veci a rodiny z dévodov definovanych
ukondenia v zvldstnych poistnych podmienkach dihsia ako 60 dni (karencnd lehota). Ak je tdto podmienka
podnikania splnend, vyplati vdm poistoviia poistné plnenie vo vyske spldtok uveru splatnych v priebehu
trvania evidencie na tirade prdce, socidlnych veci a rodiny (teda aj pocas prvych 60 dni),
maximdlne vSak vo vyske spldtky splatnej pred vznikom poistnej udalosti*. Z jednej poistnej
udalosti ich vyplati najviac 12.
Do 15 pracovnych dni po skoncent karencnej lehoty poistovni zaslite:
— vyplneny formuldr,0zndmenie poistnej udalosti,
— képiu,,Rozhodnutia o priznani ddvky v nezamestnanosti” vystaveného Gradom prace,
socidlnych veci a rodiny alebo képiu potvrdenia, Ze ste vedeny v evidencii uchddzacov
0 zamestnanie,
— képiu dokumentov, na zéklade ktorych mozno preukazat dovod ukoncenia zamestnania
alebo podnikania.
Trvanie poistnej udalosti dokladajte do 15 pracovnych dni po splatnosti dal3ej splatky.
prerusenia Poistnou udalostou je prerusenie prevddzky vyvolané Zivelnym poistnym nebezpecenstvom
prevadzky z dévodu | definovanym v zvidstnych poistnych podmienkach dihsie ako 15 dni (karencnd lehota). Ak je
Zivlu tdto podmienka spinend, vyplati vdm poistovia poistné plnenie vo vyske jednej spldtky dveru
splatnej pred vznikom poistnej udalosti*.
Do 15 pracovnych dni po skoncent karencnej lehoty poistovni zaslite:
— vyplneny formuldr,0zndmenie poistnej udalosti’,
— kopiu dokumentov (vrétane fotodokumentécie), na zéklade ktorych mozno preukdzat
Zivelnt udalost a prerusenie prevadzky.
Dal3ie doklady i poistoviia vyZiada.
V pripade timrtia poistoviia vyplati poistné plnenie vo vyske zostatku dihu (istiny) z tiverovej
zmluvy vycisleného ku driu, v ktorom k dmrtiu doslo.
Poistovni je potrebné bezodkladne zaslat:
— vyplneny formuldr,0zndmenie poistnej udalosti’,
— kopiu,Umrtného listu” a kopiu vyplneného formulara, List o prehliadke mtveho”.

smrti v dosledku
choroby

smrtiv dosledku
trazu

* Ak bola splatka Gveru splatna pred vznikom poistnej udalosti nulova, bude stanovena:

v pripade spotrebitelskych alebo hotovostnych Gverov ako:

« prva splatka podla splatkového kalendara (v pripade novych dverov, u ktorych splatnost splatky pred vznikom
poistnej udalosti este nenastala),

« poslednd nenulovd splatka pred vznikom poistenej udalosti (v pripade tverov, u ktorych vzniku poistnej udalosti
predchédzalo odlozenie splatok),

v pripade revolvingovych tiverov v zavislosti na typu tveru ako ciastka vypocitana:

« percentom z Uverového rdmca platného ku diiu, ktory predchédzal vzniku poistnej udalosti, alebo

« percentom z dlznej iastky vycislenej ku diiu, ktory predchadzal vzniku poistnej udalosti,
spdsob vypoctu a percento odpoveda pravidldm pre stanovenie mesacnej splétky v Gverovej zmluve.

Uhradu za poistenie a vietky splatné zavizky z iveru ste povinny(a) platit aj pocas vysetrovania poistnej
udalosti a vyplaty poistného pInenia.

Poistenie osobnych veci a karty

Poistenie pre pripad Poistna udalost a poistené plnenie

odcudzenia hotovosti/ stravnych listkov | Poistnou udalostou sti financné straty vzniknuté pocas trvania poistenia
straty alebo odcudzenia osobnych veci |v disledku:

« osobnych dokladov « vydavkov na obstaranie novych osobnych veci alebo elektroniky, ak

« klticov od nehnutelhosti / auta / motorky | doso k ich strate alebo odcudzeniu,

« peniazenky / kabelky / tasky « zneuZitia mobilného telefdnu, ak doslo k jeho strate alebo odcudzeniu,
« dioptrickych okuliarov « straty, odcudzenia alebo zneuZitia karty, pokial'k zneuZitiu karty doslo
straty alebo odcudzenia elektroniky v Case do 48 hodin pred podanim Ziadosti o blokdciu karty.

straty alebo odcudzenia mobilného telefonu | Poistoviia vam vyplati poistné plnenie do limitov poistného plnenia

odcudzenia definovanych v zvldstnych poistnych podmienkach.
- Citacky
+ MP3 / MP4 prehrévaca Do 60 dni po vzniku udalosti poistovni zaslite:

- tabletu / notebooku

zneuZitia mobilného telefonu
straty alebo odcudzenia a zneutitia
karty

—vyplneny formuldr ,0zndmenie poistnej udalosti’
— doklady uvedené na formuldri.

Vyska poistného plnenia zo v3etkych vami uplatnenych poistnych udalosti je obmedzend limitom celkového poistného
plnenia vo vyke 74 000 €.

Vyluky z poistenia si vymedzené v zvlastnych poistnych podmienkach.

Pretoze pri dojednani poistenia vyhlasujete, Ze ste sa zoznamili s obsahom zvlastnych poistnych podmienok, podla
ktorych sa poistenie riadi a si v nich obsiahnuté aj vyluky z poistenia, je nutné sa s obsahom tychto zvl&stnych
poistnych podmienok obozndmit. Ich znenie je k dispozicii na strankach www.homecredit.sk alebo v sidle Home
Creditu Slovakia alebo poistovne. Poistoviia je pripravend vam ich poskytniit tiez na zéklade telefonickej Ziadosti
na infolinke 0850 850 150 alebo na e-mailovej adrese info@zdravi.cz.

Tieto informécie neobsahujti plny rozsah podmienok a vyluk z poistenia, ktoré st obsiahnuté v poistnej zmluve ¢. 19100826/2009 a zvlastnych poistnych podmienkach. Ich znenie je k dispozicii na strankach www.homecredit.sk alebo v sidle Home Creditu Slovakia alebo
poistovne. Poistoviia je pripravend vam ich poskytn(it tiez na zaklade telefonickej Ziadosti na infolinke 0850 850 150 alebo na e-mailovej adrese info@zdravi.cz.
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Predstavujeme vam internetovu aplikaciu

Spravca financii »

Internetova aplikdcia Spravea financii vém umozni pohodlny pristup k vasim pézickam
i rychle podpisovanie zmldv cez internet. Je dostupnd:

© on-line © 24 hodin denne & 7 dni v tyzdni

Registrdcia do Spraveu financii i jej pouzivanie je pre klientov Home Creditu ZADARMO.

Vyhody Sprdvcu financii Home Credit:
® Pomocou SMS kodu tu elektronicky podpisete svoje zmluvy.
® Ziskate prehlad o predpisanych i zaplatenych splatkach.
® Mdte informdcie o poisteni pdzicky a karty.
® Mdte prehlad o dohodnutych doplnkovych sluzbach.
® Aktualizujete tu svoje osobné Udaje.

® Vdaka dokonalému zabezpeceniu sa k svojim doévernym informdcidm
dostanete len vy.

Mate Gverovy Géet s Sikovnou kartou?
® Ziskate prehlad o vsetkych transakcidch.
® Viete, kolko mdte penazi na svoje dalsie nakupy.
® Viete, kolko ste ziskali za kazdy ndkup prémiovych €.
® Mozete si nastavit a upravit doplnkové sluzby.
® Mobzete sirozlozit vybrany ndkup na spldtky s vyhodnejsim Urocenim.
® Mobzete si poslat peniaze na svoj bankovy Ucet.

® Mobzete sion-line zaziadat o navysSenie Uverovéeho ramca.

Registracia na www.SpravecaFinancii.sk
vdam nezaberie viac ako S mindt a zvladne ju skutocne kazdy.



Zasady Home Creditu

vvvvv

dodrziava spolo¢nost Home Credit nasledujice zdsady:

Zdasada transparentnosti

Nase ceny su vzdy transparentné, pri podpise
zmluvy budete presne vediet, kolko a za ¢o
zaplatite.

Ak sa k pozicke vztahuju nejaké poplatky
alebo pripadné sankcie, nikdy vds neprekvapia.
Vsetky jednoducho ndjdete v zmluve alebo
v Uverovych podmienkach.

Zdasada véasného upozornenia

Bliziacu sa splatku vam vzdy pripomenieme
v takom termine, aby ju bolo mozné zaplatit
bez sankcii.

Necakdme na vase zakopnutie, aby sme na
fnom mohli zarobit. Ak ndm poskytnete svoj
e-mail, radi vds upozornime, ze ndm vasa spldt-
ka nedosla véas. Pri hotovostnych pézickdch
vam posleme SMS spravu. Spldtku po ddtume
splatnosti vam vzdy pripomenieme aj v nasej
internetovej aplikdcii www.SpravcaFinancii.sk.

Zdasada zodpovednosti

Kazdu ziadost zodpovedne overujeme a odpo-
racame, &i si pézicku zobrat, alebo finanénu
situdciu riesit inym, bezpeénejsim spésobom.
Pred schvdlenim kazdej poézicky dokladne
vyhodnocujeme situdciu kazdého ziadatela.
V pripade, ze pdzicku zamietneme, na pozia-
danie poskytneme Ziadatelovi dévody, ktoré
nds k tomu viedli.

Zasada rychlych financii

Pri hotovostnych pé6zickach ponukame pristup
k peniazom najneskér nasledujici pracovny
den po podpise zmluvy.

Na to, aby ste mohli mat peniaze uz na druhy
den po podpise zmluvy, ndm stac¢i dodat po-
trebné dokumenty a zvolit si spésob vyplatenia
penazi na bezny ucet.

Q, osso111118

posta@homecredit.sk

Zasada prehladu o financiach

Aktudlny stav poézicky mozete zistit pros-
trednictvom poéitaéa alebo telefénu 24 hodin
denne, 7 dni v tyzdni.

VSetky informdcie o svojej pdzicke, ndkupe
na spldtky, spojeni péziciek &i karte si mbze-
te kedykolvek overit v internetovej aplikdcii
www.SpravcaFinancii.sk alebo telefonicky kazdy
den od 8. do 18. hodiny. Ak spldcate pozicku
na ndkup auta, sme vém na teleféne k dispo-
zicii nepretrzite.

Zdasada bezplatného vratenia

Ak nie ste s nasou p6zickou spokojni, moézete
ndm peniaze do 1 mesiaca vratit.

Pri vrateni p6zicky do 1 mesiaca vam nebude-
me uctovat ziadne poplatky ani droky. Vrdtite
nam len to, ¢o ste si od nds pozicali.

Zasada rychlej komunikacie

Robime vsSetko pre to, aby ste na spojenie
s operatorom necakali dlhSie ako 1 minuatu.
Ak sa tak stane a budete si to priat, zavolame
vam este v ten den naspdt.

Po minute ¢akania na spojenie s operdtorom
vam ponukneme moznost spdtného zavola-
nia. Ak ndm na seba nechdte kontaktné udaje,
este v ten der sa s vami spojime.

Zasada jedného volania

Na klientsku linku nam staéi zavolat iba raz.
Ak vasu poziadavku nevyrieSime pri prvom te-
lefonate, do 5 pracovnych dni vam zavoldme
s ndvrhom riesenia.

Vzdy sa snazime navrhnut riesenie ihned. Viac
¢asu potrebujeme len vo vynimocnych pri-
padoch. Vy ndm vsak nikdy nebudete musiet
volat znovu. Sami vam zavoldme najneskoér do
S pracovnych dni.

@ www.homecredit.sk

Home Credit Slovakia, a.s.,
Teplickd 7434 /147,921 22 Piestany, Slovensko
1ICO: 36234176, zapisand v Obchodnom registri Okresného sidu Trnava, oddiel: Sa, vlozka ¢.: 10130/T
www.SpravcaFinancii.sk






