UVEROVE PODMINKY SPOLEGNOSTI HOME CREDIT A.S. UVEROVA KARTA

Hlava 1. Zakladni ustanoveni

81 Tyto Uvérové podminky (dale jen UP) jsou smluvnimi podminkami ve smyslu §273 Obchodniho zékoniku a jsou nedilnou sougasti Uvérové smlouvy (dale jen US) o
poskytnuti revolvingového Gvéru (dale jen RU nebo Gvér), uzavirané mezi spoleénosti Home Credit a.s. (dale jen spoleénost) a fyzickou osobou (dale jen klient), jejiz znéni je
uvedeno na lici této listiny.

§2 UP zakotvuji prava a povinnosti mezi spoleénosti a klientem, kterému spoleénost poskytuje Gvér na zakladé US. Dal$i pravidla postupu pro poskytnuti Gerpani Gvéru jsou
upravena v publikaci Uvérova karta Home Credit - pfirucka pro drzitele (déle jen metodicka prirucka), ktera je nedilnou soudasti této US a kterou klient prevzal a zavazuje se
tato pravidla dodrzovat.

§3 Zaslanitextu US ze strany spoleénosti klientovi se nepovazuje za navrh na uzavieni US. Navrhovatelem uzavieni US je klient a po pfijeti ndvrhu na uzavieni US spoleénosti
a po poskytnuti Gvéru je dluznikem z US. Spole&nost se mize stat akceptantem tohoto navrhu a po vzniku US a poskytnuti Gvéru je véfitelem z US. US musi byt uzaviena v
pisemné formé. Uzavienim US se véfitel zavazuje klientovi poskytnout sjednany Gvér a klient se zavazuje spoleénosti poskytnuty Gvér vratit a zaplatit Groky.

84 Spolecnost v souladu s ustanovenim §17 odst. 2 zakona &. 124/2002 Sb. o platebnim styku, podava klientovi tuto informaci o srovnani UP se Vzorovymi obchodnimi
podminkami pro vydavani a uzivani elektronickych platebnich prostiedkd CNB (dale jen ,Vzorové podminky CNB*). UP se odchyluji od t&chto ustanoveni Vzorovych podminek
CNB:

0d &lanku IV. bodu 1 Vzorovych podminek CNB, kde se stanovi moznost vydavatele zménit obchodni podminky za predpokladu, Ze 0 zméné uvédomi drZitele a poskytne mu
ve lhiité moznost smlouvu vypovédét. Dle UP je spolecnost opravnéna jednostranné ménit ustanoveni o podminkach pro vydavani a pouzivani Gvérové karty (dale jen UK)
uvedené v UP, a to zejména v zavislosti na zménach vyzadovanych bankou nebo v zavislosti na zménach podminek provozovani sité MasterCard, a tyto zmény je povinna
klientovi postou sdélit. Klient je opravnén US pisemné vypovédét jen pokud nema viidi spoleénosti 7adné zavazky z RU.

0d &lanku V. bodu 3 Vzorovych podminek CNB, dle kterého pii ohlaseni ztraty &i odcizeni elektronického platebniho prostfedku poskytne vydavatel v ramci tého? telefonniho
hovoru drZiteli diikaz, ze véc ohlasil. Dle UP neposkytuje spoleénost klientovi diikaz o ohlaSeni ztréty & odcizeni UK v radmci tého? telefonického hovoru.

0d &lanku V. bodu 6 Vzorovych podminek CNB, dle kterého nese pfi sporu o provedeni operace dikazni bremeno vydavatel. Dle UP nese klient odpovédnost za vechny
transakce provedené UK, véetné jejiho neopravnéného uziti a uziti neopravnénymi osobami. Spolecnost dle UP opravnénost transakci provedenych UK nezkouma, avdak
klient je opravnén transakci reklamovat postupem stanovenym v Us.

0d &lanku VI. Vzorovych podminek CNB, kde se stanovi odpovédnost vydavatele a povinnosti spojené za neprovedeni operace, chybné provedeni operace &i provedeni
operace, k jejimuZ provedeni nedal dritel pfikaz, a dale za chyby a jiné nesrovnalosti ve vedeni Gétu. Dle UP spoleénost nenese odpovédnost za neposkytnuti sluzeb nebo
odmitnuti pfijeti UK u prodejce, u obchodnika, v bance nebo bankomatem ani za pfipadné $kody zptisobené okolnostmi mimo kontrolu spoleénosti. Klient dle UP nese
odpovédnost za viechny transakce provedené UK, véetné jejiho neopravnéného uziti a uziti neopravnénymi osobami. Jakékoli derpani RU prostrednictvim UK je povaZovano
za erpani ze strany klienta. Dle UP je klient opravnén transakce uvedené na vypise reklamovat.

0d &lanku VIII. Vzorovych podminek CNB, kde se stanovi odpovédnost drfitele za finanéni ztratu utrpénou v disledku ztraty nebo odcizeni elektronického platebniho
prostiedku, kterou drZitel nese ve vysi nepresahujici 4.500,- K¢ do okamZiku ohlaseni nebo v pfipadé, kdy nebyl fyzicky pfedloZen nebo byl uZit bez elektronické identifikace,
odpovédnost nenese. Dle UP nese klient odpovédnost za vSechny transakce provedené UK, véetné jejiho neopravnéného uziti a uziti neopravnénymi osobami. Spoleénost
nenese odpovédnost za jakékoliv $kody vzniklé v disledku neopravnéného pouziti UK. Termin provedené blokace UK vyplyva ze smiuvniho vztahu spoleénosti s bankou a je
sdélen klientovi pii Zadosti o provedeni blokace UK. Spole&nost neodpovida za kody, kterym nelze blokaci karty zabranit.

0d &lanku IX. Vzorovych podminek CNB, kde se stanovi moznost drZitele obrétit se na finanéniho arbitra, ktery rozhoduje spory mezi vydavateli a drZiteli pfi vydavani a uzivani
elektronickych platebnich prostiedku. Dle UP jsou veskeré spory vzniklé z US a v souvislosti s ni rozhodovany s koneénou platnosti v rozhod&im Fizeni.

Hlava 2. Uzavieni smlouvy

81 Klient podava navrh na uzavieni US na lici této listiny (dale jen navrh). Navrh podava klient prostiednictvim prodejce nebo zaslanim spoleénosti. Prodejce je opravnén
vystupovat pfi uzavirani US jménem spoleénosti, to neplati pro uzavirani zmén US a pro ukon&ovani platnosti US at ze strany klienta nebo spolegnosti.

§2 Klient je povinen v pfipadé, Ze je o to pozadan, predloZit osobam prejimajicim navrh dokumenty, vérohodné potvrzujici pravdivost Gdaji uvedenych v navrhu. Klient
udéluje spolecnosti souhlas k tomu, aby sama zjistovala a ovéfovala i u tfetich osob Udaje potfebné k osvédceni pravdivosti Gdaji uvedenych v navrhu a k osvédceni financni
situace klienta. Klient udéluje souhlas k tomu, aby tfeti osoby, véetné penéznich Ustavd, poskytly spolecnosti na jeji Zadost pozadované informace, a to i pokud jsou chranény
obchodnim ¢i bankovnim tajemstvim.

83 Pokud spoleénost pfijme navrh klienta, pak mu tuto skuteénost sdéli prostfednictvim prodejce nebo sama. US se stava platnou a Géinnou podpisem posledniho z
Gcastnikl smlouvy.

84 Po uzavieni US zFidi spolednost klientovi Gvérovy Gcet pro Gerpani Gvéru do vySe sjednaného Gvérového ramce. Uvérovym Gétem se rozumi Géet, na némz spoleénost
eviduje své pohledavky viéi klientovi z poskytnutého Gvéru a tomu odpovidajici zavazky klienta. Uvérovym ramcem se rozumi maximalni objem tvéru, ktery je, za podminek
stanovenych v US, UP a metodické pfirucce, klient opravnén erpat. Celkova vyse poskytnutého Gvérového ramce je uvedena v US, nebo jinak dohodnuta s klientem.

Hlava 3. Cerpani a pInéni revolvingového tivéru

81 RU je klientovi poskytovan k uspokojovani jeho priibéznych finanénich potieb a umoziuje klientovi Gerpat po odsouhlaseni ze strany spoleénosti penézni prostiedky
prostiednictvim UK do vySe nevyéerpaného zlistatku Gvérového ramce, a to nestanovi-li US jinak. UK ma funkei identifikadni a platebni (viz hl. 5 téchto UP). Platebni funkce
umoznuje provést cerpani elektronickou cestou prostfednictvim sité MasterCard. Identifikacni funkce umoZiuje provést Cerpani prostrednictvim sité prodejct spolecnosti.
82 Spolecnost si vyhrazuje pravo zamitnout ¢erpani z Gvérového Uctu klienta. Nebylo-li z Gvérového Gctu klienta ¢erpano po dobu delsi nez 1 rok méa spole¢nost pravo
pozadovat pfed rozhodnutim o dalSim Cerpani z Gvérového Gctu po klientovi sdéleni a doloZeni aktualnich Gdajl v rozsahu stanoveném spolecnosti.

§3 V pripadé, ze je klient povinen poskytnout zajisténi Gvéru dle hlavy 7 téchto UP, umozni mu spoleénost Gerpani penéznich prostiedkil a7 poté, co obdrzi dokumenty
vérohodné potvrzujici existenci takového zajisténi.

84 Pokud je Gvér poskytovan spolecnosti klientovi za Gcelem koupé zbozi nebo poskytnuti sluzby, dava klient spolec¢nosti pokyn k poskytnuti daného Gvéru na Géet prodejce.
Spolecnost je povinna Gvér na Gcet prodejce poskytnout aZ na zakladé prodejcem predloZeného originalu dokladu o transakci, pfip. originald dalSich sjednanych dokumentd.
Klient vyslovné souhlasi s tim, Ze v pfipadé, bude-li mit spolecnost splatné pohledavky vuci prodejci, je opravnéna spolecnost po dohodé s prodejcem ponizit ¢astku, kterou
jako tveér dle US ma povinnost poskytnout klientovi na Géet prodejce, a to o vysi téchto svych splatnych pohledavek za prodejcem (déle jen ponizena vySe Gvéru). Klient a
spolecnost se dohodli na tom, Ze poskytnutim poniZené vySe Gvéru na Gcet prodejce je spolecnosti povinnost poskytnout klientovi sjednany Gvér fadné a v pIné vysi na Gcet
prodejce spinéna, z cehoz vyplyva, Ze klient neni opravnén pozadovat po spoleénosti Ghradu ¢astky, o kterou byla vySe Gvéru dle tohoto ustanoveni ponizena.

§5 Maximalni ¢astka, kterou je klient opravnén z Gvéru Cerpat, je dana nevycerpanym zlistatkem Gvérového ramce. Spolecnost neodpovida za prekroceni Gvérového ramce
klientem. Cerpani nad ramec tvérového ramce je neopravnéné cerpani RU a klient je povinen ¢astku takto erpaného RU nad tvérovy ramec na pozadani i s prislusenstvim
vratit spolecnosti.

§6 Klient ma zajem na tom, aby mu v pribéhu trvani US mohla byt zménéna vyse stavajiciho Gvérového ramce. V navaznosti na tuto skutednost se tedy smluvni strany
dohodly na zméné sjednaného (vérového ramce, a to ze stavajici vySe na vysi novou. Tato nova vySe Gvérového ramce bude dle dohody smluvnich stran stanovena
spolecnosti s tim, Ze klient vyslovné urCuje spole¢nosti horni limit pro stanoveni takovéto zmény, a to tak, Ze Gvérovy ramec muaZe byt navySen maximalné na ¢astku 100.000,-
K&. Spoleénost je povinna pii uréeni nové vyse Gvérového ramce zohlednit platebni moralku klienta a pInéni jeho ostatnich povinnosti z US. Spoleénost je dale pfi stanoveni
konkrétni vySe vazana nasledujicimi skute¢nostmi napf. véasného hrazeni splatek. Spole¢nost je opravnéna novou vysi Gvérového ramce stanovit nejpozdéji do data ukonceni
platnosti US.

Spolecnost je povinna novou vysi Gvérového ramce klientovi oznamit dopisem. Nasledky dohody smluvnich stran o zméné Gvérového ramce pak nastanou az po splnéni
odkladaci podminky, kterou je telefonicky hovor klienta se spole¢nosti, v némz bude klientem potvrzena pisemna dohoda o zméné Uvérového ramce na konkrétni vysi,
stanovenou v dopise. Klient vyslovné souhlasi s tim, 7e pfi telefonickém hovoru bude spolegnosti vyzvan ke sdéleni jména, prijmeni, rodného ¢isla a &isla UK. Telefonni ¢islo
spolecnosti bude klientovi sdéleno v dopise. Pouze klient je tedy opravnén rozhodnout o tom, zda ke zméné Gvérového ramce dojde €i nikoli. Smluvni strany se dohodly,
Ze spolecnost je opravnéna novou vysi Gvérového ramce klientovi oznamit elektronickymi prostfedky a téZ klient je opravnén potvrdit dohodu o zvySeni Gvérového ramce
spole¢nosti namisto telefonického hovoru elektronickymi prostfedky. Pro Gkon spole¢nosti i klienta ¢inény elektronickymi prostfedky pak plati obsah ust. hlavy 9, § 16 téchto
UP s tim, Ze klient neni povinen pro potvrzeni dohody pouzit formulaF a spoleénost neni povinna potvrdit klientovi fadné uginéni tkonu. Klient bere na védomi, 7e v navaznosti
na zménu Gvérového ramce dojde soucasné i k adekvatnimu zvyseni &i snizeni splatky RU dle §7 této hlavy téchto UP.

Smiluvni strany se dohodly, Ze klient je opravnén kdykoli do okamZziku naplnéni odkladaci podminky pisemné dopisem spolec¢nosti sdélit, Ze jiz nema zajem o zménu
Gvérového ramce. V den obdrzeni takovéhoto dopisu klienta spole¢nosti se dohoda o zméné Gvérového ramce rozvazuje.

§7 Smluvni strany se dohodly, 7e od okamziku zmény tvérového ramce dle hlavy 3, §6 téchto UP se soudasné méni vyse splatky, a to ze stavajici vyse na castku ve vysi 4
% z nové vySe Gvérového ramce. Klient se zavazuje novou vysi splatky hradit ode dne splatnosti splatky nasledujici po dni zmény Gvérového ramce. Na tuto skutec¢nost bude
klient spolecnosti upozornén v dopise dle hlavy 3, §6 téchto UP, kde bude soucasné nova vyse splatky Gvéru pro pripad zmény Gvérového ramce stanovena.
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Hlava 4. Uvérova karta

§1 Na zakladé rozhodnuti spolecnosti bude klientovi zaslana UK. Vydani a pouzivani UK se Fidi témito UP.

§2 K jednomu Gvérovému Gétu mize byt vydano vice UK, a to subjektdim, u nichz klient udéli souhlas k jejich vydani (dale jen drzitelé UK). S drzitelem UK uzavie spoleénost
Smlouvu o vydani a pouzivani Gvérové karty. Ustanoveni téchto UP, upravujici prava a povinnosti klienta v souvislosti s vydanim a pouzivanim UK se pfiméfené pouziji i pro
dalsi UK, vydané drzitelim UK, pfiemz povinnosti klienta se povazuiji i za povinnosti drzitele UK.

§3 Pouziti UK je chapano jako souhlas klienta s éerpanim RU v pozadované vysi. Klient je pIné odpovédny za $kodu vzniklou neopravnénym pouzitim UK a jakékoliv Gerpani
RU prostfednictvim UK je povaZovano za Gerpani ze strany klienta.

§4 Spolecnost je opravnéna provést blokaci UK nebo jinak omezit pravo pouzivani UK, a to i bez souhlasu klienta, pokud klient porusuje své povinnosti vyplyvajici ze
smluvniho vztahu se spoleénosti nebo z pravnich predpist, pokud hrozi spoleénosti v diisledku pouzivani UK vznik $kody, pokud jsou pochybnosti o solventnosti ¢i seriéznosti
klienta nebo pokud nastaly jiné zavazné divody, napf. provozni, vyplyvajici z omezeni ¢i ukonceni smluvniho vztahu spolecnosti s bankou realizujici zGCtovani transakei
provedenych vyuZitim platebni funkce UK (dale jen banka), apod. Transakcemi se rozumi véechna pouziti UK uvedena v téchto UP.

85 Spolecnost neodpovida za $kody, kterym nelze blokaci UK zabranit.

§6 Spolecnost je opravnéna na zakladé vlastniho uvazeni zrusit pravo klienta pouzivat UK, a to zejména v pfipadech, kdy je spoleénost opravnéna provést blokaci UK. Pokud
zaniklo pravo klienta pouzivat UK, je spoleénost opravnéna, na naklady klienta, provést potfebna opatieni k zamezeni pouzivani UK.

§7 Pravo klienta a drzitele UK pouzivat UK zanika:

a) skonéenim posledniho dne mésice/roku platnosti UK,

b) vracenim UK spolecénosti,

c) zéanikem US,

d) navozenim predéasné splatnosti US,

e) sdélenim rozhodnuti spoleénosti klientovi, 7e bylo zruseno pravo pouzivat UK.

Hlava 5. Pouzivani uivérové karty

81 UK umozni klientovi standardni pouZivani v rozsahu systému Maestro. Klient je opravnén UK pouzit v tuzemsku i v zahraniéi k bezhotovostni Gihradé nakupu zbozi
a sluzeb v organizacich obchodu a sluzeb (dale jen obchodnici) oznacenych logem Maestro a k vybéru hotovosti z penéznich automatl (bankomatt) nebo u prepazek
bank a sménéren (sluzba Cash Advance) oznadenych symbolem Maestro. Opravnénost pouziti UK pfi provadéni transakei prokazuje klient zadanim PIN na bankomatech,
pripadné elektronickych platebnich terminalech nebo podpisem na prodejnim dokladu (Gétence), ktery musi byt vystaven pfi kazdém nakupu u obchodnika. Obchodnik je
opravnén provést kontrolu UK a vyzadat si prostrednictvim platebniho terminalu povoleni (autorizaci) k provedeni transakce a uskuteénit ji pouze v pfipadé, 7e obdrzi souhlas
spolednosti nebo ji povéiené organizace (zejména banky). V piipadé, ze UK neni predkladana drzitelem UK, je obchodnik opravnén ji zadrzet. V siti smluvnich prodejcti
spolednosti oznagenych logem Home Credit je klient opravnén vyuzivat identifikacni funkci UK, v takovém pfipadé slouzi UK jako identifikaéni priikaz pro ¢erpani RU. Klient
je opravnén provadét transakce spocivajici ve vybéru z bankomat( a na pfepazkach penéznich ustavlii pouze do vySe tydenniho limitu stanoveného v metodické pfirucce a
pouze do vySe nevyCerpaného zlistatku Gvérového ramce. Spolecnost si vyhrazuje pravo stanovit a jednostranné ménit vysi maximalnich limitl stanovenych pro provadéni
transakei v ramci stanoveného obdobi, a to bez udani déivodu. O provedenych zménach vyrozumi spoleénost vhodnym zpiisobem klienta. Podpisem US dava klient souhlas s
provadénim zictovani veskerych transakci na vrub svého tvérového Gétu. UK je viastnictvim banky, je neprenosna a klient je povinen ji na pozadani vratit.

§2 Transakce provedené UK v siti MasterCard jsou autorizovany v systému banky, popt. v zaloznim systému. Autorizované prostredky jsou blokovany a snizuji nevyéerpany
zlistatek Gvérového ramce. Transakce provedené pii vyuzivani identifikaéni funkce UK jsou autorizovany v systému spolecnosti. V pfipadé, 7e nevyGerpany zlstatek Gvérového
ramce je nizsi nez autorizovana ¢astka, autorizace nebude povolena a v takovém pfipadé neni mozno prostrednictvim UK hradit sluzby, zbozi ¢i vybirat finanéni hotovost.
ZUétovani transakci provedenych UK v siti MasterCard je provadéno v systému banky, a to na zakladé soubor( pfijatych ze sité MasterCard. Pfi ziétovani jednotlivych
transakci je zruSena blokace vazana k této transakci a ziCtovana tak, Ze aktualizuje nevyCerpany zlstatek Gvérového ramce. V pfipadé, Ze do 1 mésice po UspésSné autorizaci
neobdrZi banka zUctovaci transakci ze sité MasterCard, je pfislusna blokace zruSena. Veskeré informace o nevyCerpaném zustatku Gvérového ramce jsou udrZovany v
CZK, v CZK jsou téZ transakce zGCtovany. Transakéni poplatky, vztazené k jednotlivym transakcim, jsou Gétovany na vrub Gvérového GCtu klienta. Transakce, provedené v
zahranici, jsou blokovany ve vysi CZK ekvivalentu, ktery je prepocten z mény transakce dle aktualniho kurzu deviza prodej banky (pokud ména transakce je ménou, pro kterou
banka stanovuje kurzovni listek), nebo v pfipadé, Ze pro ménu transakce neni stanoven kurzovni listek banky, je pouZit pro blokaci CZK ekvivalent, vypocteny pfi autorizaci
v siti MasterCard. Zictovani transakci, provedenych v cizi méné, je provadéno v CZK. CZK ekvivalent pfi z(¢tovani téchto transakci je spocten stejnym algoritmem jako
pfi blokacich, pouzit je kurzovni listek banky platny v den zG¢tovani. VeSkeré transakce jsou zUétovany i v systému spoleénosti, kterd zaznamy o transakcich uchovava po
dostatec¢nou dobu.

83  Pii vyuziti identifikacni funkce UK je klient povinen predlozit prodejci svilj platny obéansky priikaz a sdélit mu Gdaje vyzadované pro provedeni autorizace Gerpani Gvéru.
Klient je povinen zkontrolovat a podepsat doklad o provedené transakci, ktery mu predloZi prodejce. Podpis klienta na dokladu o transakci musi odpovidat jeho podpisu na
UK. Podpisem dokladu o transakci potvrzuje klient spravnost dokladu o transakci. PFi vyuziti platebni funkce UK se ustanoveni tohoto paragrafu pouzije pfimérens.

84 UK je chranéna ochrannymi prvky, jednim z nich je osobni identifikaéni kéd PIN. PIN a pfipadné kéd pro aktivaci UK budou klientovi zaslany postou na jeho adresu
uvedenou v US. Okamzikem predani zasilky, obsahuijici UK nebo zasilky obsahuijici PIN a pfipadné aktivaéni kdd, piechazi nebezpedi Skody na obsahu téchto zasilek na jejich
adresata. Pokud bude klientovi dorucena zasilka, obsahujici PIN a pfipadné aktivacni kod, v poSkozeném stavu, je klient ihned povinen nahlasit tuto skute¢nost spole¢nosti a
pozédat o vydani nové UK a zaslani nového PIN a pfipadné aktivacniho kédu. Klient je povinen po prevzeti UK zkontrolovat, zda Gdaje uvedené na UK jsou spravné a pripadné
zavady ihned oznamit spolecnosti. Spolecnost neodpovida za Skodu, ktera pfipadné vznikne v dusledku poruseni této povinnosti klienta.

85 UK je nutné pred jejim pouzitim aktivovat. Aktivaci UK provadi klient telefonicky u spoleénosti na telefonnim Gisle, které mu bylo zaslano spoleéné s PIN, a to sdélenim
jména a prijmeni klienta, ¢isla US a ¢isla UK. PFi aktivaci UK poskytne spolegnost klientovi informaci o tom, v jaké Ih(ité dojde k aktivaci UK. V pfipadé podani navrhu klienta
na uzavieni US prostiednictvim prodejce je UK aktivovana spolecnosti dnem acinnost US. UK je na zadni strané opatfena podpisovym prouzkem, do néhoz je klient povinen
se podepsat. Bez tohoto Fadného podpisu klienta nelze UK pouzit. Dojde-li k pouZiti UK, kterd nebyla Fadné podepséana klientem, odpovida klient spoleénosti za véechny
neopravnéné transakce, vzniklé z diivodu nepodepséani UK. UK je vydavana na obdobi platnosti tii let, pokud neni mezi spoleénosti a bankou dohodnuto jinak. Technika
vydavani a vymény UK se Fidi smluvni Gpravou mezi spoleénosti a bankou a platnymi pracovnimi predpisy a standardy banky. UK je platn od prvniho dne mésice/roku
uvedeného na UK do posledniho dne mésice/roku uvedeného na UK. Po ukonéeni platnosti UK neni klient opravnén UK pouzivat. Informaéni sluzby ve vztahu k US, UK a
souvisejicich skutec¢nostech jsou k dispozici telefonicky u spolecnosti. Pro obdrZeni informace je klient povinen se identifikovat sdélenim nasledujicich tdaju: jméno, prijmeni,
rodné &islo, &islo UK a &islo US.

§6 Klient je povinen pouzivat a ukladat UK tak, aby nemohlo dojit k jejimu poskozeni, ztraté, kradezi i zneuziti neopravnénymi osobami. Je povinen ji chranit pred
mechanickym poskozenim, nadmérnou teplotou, mrazem, plisobenim magnetického pole (zejména blizkost reproduktort, mobilniho telefonu, transformatord a jinych
zafizeni vyzafujicich magnetické pole) a dalSimi nepfiznivymi vlivy. Klient je povinen udrZovat v tajnosti PIN a ucinit veskera potifebna opatfeni k zamezeni jeho vyzrazeni.
Klient nese odpovédnost za viechny transakce provedené UK, véetné jejiho neopravnéného uiti a uziti neopravnénymi osobami. Jakékoliv poskozeni UK je klient povinen
ihned nahlasit spolecnosti, vratit bez zbytedného odkladu UK spoleénosti a pozadat o vydani nové UK. Spolegnost neni povinna vydat novou UK, pokud neni klientem
poskozena UK spoleénosti vracena.

§7 Klient je povinen ihned telefonicky ohlasit spolednosti skuteénost, 7e doslo k poskozeni, ztraté, kradezi &i zneuziti UK neopravnénymi osobami a pozadat o blokaci
UK. Blokaci UK se rozumi omezeni prava pouzivat UK, v pfipadé blokace nemuze klient uskuteciovat transakce, podléhajici autorizaci. Klient potvrzuje, ze byl seznamen s
telefonickym spojenim na spolecnost, které je uvedeno na UK a v metodické priruéce. Klient je povinen se pfi 7adosti o blokaci UK identifikovat sdélenim nasleduijicich Gdaj:
jméno a prijemni klienta, rodné &islo. Termin provedeni blokace UK vyplyva ze smluvniho vztahu spolecnosti s bankou, tento termin sdéli zaméstnanec spole&nosti klientovi
pfi zadosti o provedeni blokace UK. Banka je rovnéz opravnéna provést blokaci UK nebo jinak omezit pravo pouzivani UK vé. snizeni Gvérovych limit(i, pokud k tomu shleda
zavazné dlivody. RozliSuje se blokace se zadrzenim UK a blokace bez zadrzeni UK. Zadrzeni UK je klient povinen ihned nahlasit spoleénosti. Pominou-li diivody blokace, je
blokace zruSena bud' na zakladé pisemné zadosti klienta nebo z rozhodnuti spolecnosti.

88 Pokud to klient pisemné neodmitne do jednoho mésice pred skonéenim platnosti UK, spolednost mu mize automaticky vydat a dorugit obnovenou UK. U obnovené
UK nedochéazi ke zméné PIN. Klient je povinen telefonicky potvrdit prevzeti obnovené UK spolegnosti. Pokud tak neugini, miiZe byt obnovena UK zablokovéana a k jejimu
odblokovani dojde aZ po potvrzeni jejiho prevzeti klientem. Spolecnost neni povinna obnovenou UK klientovi vydat, a to bez uvedeni divodu. Spoleénost neobnovi UK, kterou
klient neaktivoval v priibéhu doby platnosti. Pro obnovené UK plati Gprava prav a povinnosti vztahujicich se k UK, obsazena v US, UP a metodické priruce.

8§89 Na zakladé pisemné zadosti klienta zajisti spolec¢nost znovuvygenerovani PIN v pfipadé jeho zapomenuti ze strany klienta. Novy PIN bude klientovi zaslan postou. Do
doby sdéleni nového PIN je klient opravnén pouzivat UK pouze v pipadech, kdy se PIN nezadava.

8§10 Pokud spoleénost rozhodla o zruseni prava pouzivat UK z toho diivodu, 7e zanikla smlouva mezi spoleénosti a bankou nebo nastaly skuteénosti, upravené smluvné mezi
spolednosti a bankou, v jejichz diisledku banka neni povinna vydavat UK, mize spolecnost vydat klientovi nahradni UK, ktera bude mit bud’ pouze funkci identifikaéni nebo
soucasné funkci identifikacni i platebni.

se zadanim PIN, a to az do doby, nez dojde k vynulovani chybné zadanych PIN. Toto vynulovani se provede bud na zakladé spravného zadani PIN, pficemz vSak Ize provést
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pouze dvé po sobé nasledujici chybna zadani (tfeti zadani musi byt spravné) nebo na zakladé tzv. preklenuti tydenni periody, kdy dojde automaticky k vynulovani chybnych
zadani po preklopeni periody (z nedéle na pondéli). Klient je povinen uhradit spolecnosti veskeré vydaje, které ji vzniknou v dlsledku chybného zadani PIN.

8§12 Klient je povinen na pozadani uhradit spole&nosti veskeré nahrady a Skody, které vznikly spoleénosti v diisledku nedodrzeni US, téchto UP, metodické prirucky a pravnich
predpist ze strany klienta nebo jinych osob, které pouzily UK.

§13 Klient odpovida za pInéni povinnosti drzitele UK, stanovenych v UP, metodické pFiruéce a smlouvach uzavienych mezi spoleénosti a driteli UK a v pravnich predpisech
a zavazuje se spolecné a nerozdilné s drzitelem UK uhradit veskerou $kodu, ktera spoleénosti vznikne z diivodu poruseni téchto povinnosti drzitelem UK.

8§14 Spolecnost nenese odpovédnost za neposkytnuti sluzeb nebo odmitnuti prijeti UK u prodejce, u obchodnika, v bance nebo bankomatem ani za piipadné $kody
zplsobené okolnostmi mimo kontrolu spolecnosti, jimiZ se rozumi zejména preruseni dodavek el. energie, poruchy bankomatu a terminal(, technické problémy na strané
banky a subjekti spolupracujicich na vydavani a pouzivani UK, apod. Spolenost nenese odpovédnost za jakékoliv Skody vzniklé v diisledku neopravnéného pouziti UK.
8§15 Podminky pro vydavani a pouzivani UK uvedené v téchto UP je spoleénost opravnéna jednostranné ménit, a to zejména v zavislosti na zménach vyzadovanych bankou
nebo v zavislosti na zménach podminek provozovani sité MasterCard. Tyto zmény je spole¢nost povinna sdélit klientovi postou.

§16 Spolecnost opravnénost provedenych transakci nezkouma. Transakce uvedené na vypise muZe klient reklamovat, pokud ma pochybnosti o jejich spravnosti, a to ve Ih(ité
do 60-ti dnli od uskutecnéni transakce. Reklamace musi byt podéna pisemné na formulafi spolecnosti uréeném pro reklamace a zaslana doporuc¢enou postou na adresu
spolecnosti nebo osobné pfedana oproti potvrzeni. Klient je povinen priloZit k reklamaci vSechny dostupné podklady tykajici se reklamované transakce, zejména pak prodejni
doklady (G¢tenky) od obchodnika, kopie GCtl, stvrzenky z bankomatd, vypisy z G¢tu, apod. Kazdou reklamaci je nutno podat samostatné. Klient bere na védomi, Ze banka je
povinna sdélit spoleénosti stanovisko k reklamaci souvisejici s pouzivanim UK v rdmci systému Maestro do 90-ti dnli od pfijeti pozadavku na vyfizeni reklamace. Spoleénost
sdéli klientovi toto stanovisko banky ve Ihiité nejpozdéji do 20-ti pracovnich dni ode dne, kdy spolecnost stanovisko banky obdrZi. Pokud reklamaci vyfizuje spole¢nost,
sdéli klientovi stanovisko k reklamaci ve Ih(ité do 60-ti pracovnich dn(i ode dne, kdy spole¢nost reklamaci obdrZi. Za opravnénou nemuze byt uznana reklamace vyplyvajici z
transakce, pii niz byl pouzit PIN nebo byla pouzita UK v pfipadé, kdy se PIN neuvadi, i kdyz klient uvede, 7e doslo ke zneuziti UK.

Hlava 6. Podminky splaceni tivéru

81 Klient je povinen Fadné a véas splacet poskytnuty Gvér, a to v pravidelnych mésicnich splatkéch, jejichz vyse a termin splatnosti jsou uréeny v US, pricemsz prvni splatku
hradi klient azZ v mésici, ktery nasleduje po mésici v némz uskutecnil prvni Cerpani z Gvérového Gcétu. V jednotlivych splatkach jsou zahrnuty sjednané uroky, pfislusna cast
Gveérové jistiny a pravidelné poplatky napf. poplatek za vypis z G¢tu a pFip. nepravidelné poplatky jako napf. poplatek za vybér z bankomatu, za blokaci karty (dale jen splatka).
Vyse splatky slouzici k doplaceni Gvérové jistiny a prislusenstvi, pfipadné k Ghradé poplatki mize byt odlidna od vyse pravidelné splatky. V pfipadé dalsiho erpani RU ze
strany klienta se zvy3uje vySe piisluSenstvi obsazena ve splatce. VySe nevyéerpaného zistatku Gvérového ramce se automaticky zvySuje v zavislosti na splaceni RU klientem.
Uvér je klient povinen splacet do okamziku Gplného uhrazeni Gerpaného Gvéru véetné prislusenstvi. Timto nezanika pravo klienta na uskuteénéni dalSiho Gerpani. Klientdv
zavazek k hrazeni Grokl z poskytovaného Gvéru vici spolecnosti vznika okamzikem, kdy se transakce projevi na Gvérovém Gctu klienta. Klient je povinen hradit spole¢nosti
poplatky za poskytované sluzby, jejichz vyse je dana sazebnikem poplatkii a odmén, platnym v dobé vzniku poplatkové povinnosti, ktery tvofi nedilnou soucast této US a ktery
je obsazen v metodické pfirucce.

§2 Klient je povinen splacet poskytnuty Gvér na Géet spoleénosti, jehoz &islo je uvedeno v US nebo na jiny Géet pisemné sdéleny klientovi spolecnosti. V pfipadé zmény Gisla
GCtu sdéli spolecnost klientovi nové ¢islo GUctu pred Ihdtou splatnosti nejblizsi splatky a klient je povinen dale platit na nové sdélené Cislo Gctu.

§3 Klient je povinen jako variabilni symbol platby uvadét éislo US. Neuvedeni spravného variabilniho symbolu na postovnich poukazkach nebo piikazu k Ghradé je brano
jako neuhrazeni splatky Gvéru se vSemi nasledky.

84 Nedostatek postovnich poukazek neni divodem pro neplaceni splatek. Je povinnosti klienta splacet Gvér jinym zplsobem.

8§85 Splatka je uhrazena dnem jejiho pfipsani na Gcet spole¢nosti.

§6 V pripadé nenulového zUstatku na Gvérovém Gctu klienta zasila spolecnost klientovi jednou mésicné vypis z tohoto Gvérového Gctu.

§7 V pripadé, 7e klientovi vznikne v(iéi prodejci narok na vraceni ceny zbozi nebo sluzeb, dohodly se smluvni strany US, 7e spolecnost je opravnéna zadat vraceni ceny
primo od prodejce, s ¢imz klient vyslovné souhlasi, pficemz dava spolecnosti pokyn takto vracenou cenu pouzit k Ghradé pohledavek spolecnosti za klientem. Klient vyslovné
souhlasi s tim, Ze bude-li cena vracena klientovi, je tento povinen bez zbytecného odkladu zaplatit celou ¢astku vracené ceny spolec¢nosti. Klient je povinen spolecnost na
vraceni ceny pisemné upozornit bez zbytecného odkladu poté, kdy mu na vraceni vznikl narok. Klient neni opravnén v zadném pfipadé k zadrZzeni nebo sniZeni splatek tvéru,
a to ani v dusledku vad zbozi nebo sluzeb, v disledku vzniku naroku klienta vici prodejci na vraceni ceny zboZi nebo sluZeb, v dusledku neodebrani zboZi ¢i sluzeb klientem
i v disledku nepredani zbozi Ci sluzeb prodejcem.

§8 Jednotlivé platby dle ustanoveni §4 pism. d) zakona ¢. 321/2001 Sb. jsou stanoveny, pfipadné urceny zplsobem vypoctu v sazebniku poplatki a odmén obsazeném v
metodické pfirucce.

8§89 Klient je opravnén splatit predCasné (dale jen mimoradna splatka) celou nebo Cast Gvérové jistiny pred Ih(tou splatnosti. V pripadé mimoradné splatky plati klient nadéle
urok pouze z dosud nesplacené casti Gvéru.

8§10 Klient je povinen platit Grok z poskytnutého Gvéru ve vysi mésicni Grokové sazby aktualné platné v okamZiku splatky Gvéru, v niZ je obsaZzena platba Groku. Mésicni
Grokovéa sazba je stanovena jako soucet zakladni Grokové sazby a odchylky uvedené na licni strané této listiny. Klient a spole¢nost se dohodli, Ze spole¢nost je jednostranné
a opakované opravnéna vysi odchylky zménit. Zménénou vysi odchylky je spolecnost povinna klientovi pisemné oznamit. Doru¢enim tohoto oznameni spolecnosti klientovi
se US méni tak, e mésicni Grokova sazba se od prvého dne nasledujiciho kalendafniho mésice méni na vysi v ozndmeni uvedenou a soudasné se tak od prvého dne
nasledujiciho kalendainino mésice méni rocni procentni sazba nakladu. Zakladni Grokova sazba pro Gcely vypocCtu Urokl je uvedena v aktualnim sazebniku poplatkd a
odmén. Klient je povinen splacet trok z poskytnutého RU do okamziku tplného vraceni véech erpani RU.

8§11 Pocet splatek ve kterych bude poskytnuty Gvér splacen Ize stanovit z nasledujiciho vztahu:

ixD Vyznam jednotlivych symbold:
n{]l———— n - pocet splatek
((l _ p) i - mésiéni Grokova sazba (p.m.) stanovena dle hlavy 6 §10 UP
n= D - aktualni vySe Gvéru v okamziku vypocétu
l p - soucet pravidelnych mésicnich poplatku (jako napf. poplatek za vedeni G¢tu, pFip. za vypis)
ln _— a - vySe mésicni splatky uvedené na licni strané Gvérové smlouvy
1 +1i In - pfirozeny logaritmus

Vysledek se zaokrouhluje na celé Cislo smérem nahoru. Prakticky postup vypoctu ilustruje nasledujici priklad (z pFikladu jsou vyjmuty nepravidelné platby souvisejici s Gvérem
jako napt. poplatek za vybér z bankomatu):

1 _ 090222 X 10000 Zakladni Urokova sazba je 2,22 % p.m., odchylka ¢ini 0 % i=0,0222
(800 _ 27) Aktudlni vySe Uvéru v okamziku vypoctu je 10 000,- K& D =10 000
_ _ _ ¥ 4 Poplatek za vypis je 27,-KE p =27
n= 1 - 1 5’42 - 16 pocet Splatek Uvérovy ramec 20 000,- K&, vyse splatky jsou 4 % z Gvérového

ramce a =800

Ing ————
1+0,0222

e hlad

Hlava 7. Podminky i ivérové p avky

81 Neni-li se spolecnosti dohodnuto jinak, je klient povinen poskytnout spolecnosti dostatecné zajisténi poskytovaného Gvéru, zplisobem sjednanym se spolecnosti.

§2 PredloZeni dokumentl o spolecnosti poZzadovaném zpUsobu zajisténi, je odkladaci podminkou umoZnéni ¢erpani Gvéru. V pfipadé, Ze se klient dostane do prodleni s
placenim nejméné dvou splatek, miZe spolecnost pfedloZit Dohodu o srazkach ze mzdy zaméstnavateli klienta. Podrobnosti tykajici se tohoto zajisténi budou blize upraveny
v prislusnych zajistovacich dokumentech.

83 Snizi-li se kvalita ¢i rozsah poskytnutého zajisténi nebo vyskytnou-li se skute¢nosti, které mohou ovlivnit solventnost klienta nebo ohrozit splaceni Gvéru, je klient povinen
na 7adost spolecnosti poskytnout ji dalsi zajisténi jejich pohledavek z US, a to zplisobem a v terminu, jak bude mezi smluvnimi stranami dohodnuto.

84 Klient prodluzuje promléeci dobu veskerych prav, vzniklych spole¢nosti v souvislosti s poskytnutim Gvéru klientovi, zejména pravo na vraceni Gvéru, pravo na Ghradu
prislusenstvi a smluvnich pokut a prava pfipadné vznikla v disledku skonéeni US, a to na dobu 10-i let ode dne, kdy promlIéeci Ihiita pocala poprvé bézet.
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Hlava 8. Zanik uvérové smlouvy

81 US o poskytnuti RU je uzaviena na dobu neurgitou. US o poskytnuti RU je klient opravnén pisemné vypovédét jen pokud nema viici spoleénosti zadné zavazky z RU,
v takovém piipadé je vypovédni Ihita 30 dni a podina bézet dnem doruéeni vypovédi spolecnosti. Spoleénost miize US o poskytnuti RU vypovédét kdykoli, pricemz plati
vypovédni Ihita uvedena v predchozi vété. Pokud klient nederpal RU ani v jednom piipadé za dobu platnosti UK, konéi US o poskytnuti RU automaticky dnem ukonéeni
platnosti UK.

82 Kilient je povinen cely Cerpany Gvér splatit na pozadani spolecnosti v pfipadé, Ze:

a) klient se dostal do prodleni se splacenim alespon dvou splatek nebo do prodleni s placenim jedné splatky po dobu delSi nez tfi mésice,

b) klient uved! v navrhu nepravdivé ldaje,

¢) klient porusil nékterou z dalSich povinnosti vyplyvajicich z US, z téchto UP a nebo z dokumentt, jejichz predmétem je zajisténi pohledavek,

d) bylo zahajeno exekuéni, konkursni nebo vyrovnaci fizeni na majetek klienta.

V téchto piipadech je spolenost rovnéz opravnéna od US odstoupit, pozastavit Gerpani jiz poskytnutého Gvéru nebo Gvér neposkytnout. O dorudovani pisemnosti, v nichz
spolecnost zada o splaceni Gvéru dle tohoto paragrafu se pouzije obdobné ustanoveni §8 hlavy 9. V pfipadech, kdy je spoleénost opravnéna navodit nastani pred¢asné
splatnosti Gvéru nebo predéasna splatnost nastava automaticky, je spolecnost rovnéz opravnéna pozastavit Gerpani jiz sjednaného Gvéru a od US odstoupit. Predéasna
splatnost Gvéru z divod( vyde uvedenych nemé viiv na trvani US, US nadale trva, a to do okamziku jejiho zaniku zplisobem stanovenym v US, v UP nebo v pravnich
predpisech.

§3 V piipadé vzniku kterékoliv ze skutecnosti uvedenych pod pism. a), b), c), §2 této hlavy, je-li jejim dlsledkem vznik povinnosti klienta uhradit spolecnosti cely poskytnuty
Gvér, je klient povinen uhradit spolecnosti sou¢asné s Gvérem i smluvni pokutu ve vysi uslého Uroku, tedy ¢astku, na kterou by spoleénosti vznikl z titulu Gvéru narok, pokud
by byl Gvér Fadné splacen v dohodnutych splatkach.

Hlava 9. Zavérecna ustanoveni

81 Pokud dojde ke zméné tdaijti uvedenych v US, v zajistovacich dokumentech, nebo na UK popf. v jinych dokumentech souvisejicich s US, je tuto skutecnost klient povinen
spole¢nosti neprodlené pisemné oznamit. Klient je povinen spole¢nosti oznamovat rovnéz jakékoliv skutecnosti, které by mohly ohrozit jeho schopnost splacet Gvér fadné a
v€as. Klient je zejména povinen vzdy spolecnosti bez zbyte¢ného odkladu pisemné oznamit zménu svého zaméstnavatele ¢i zanik pracovniho poméru. Pokud tak neucini do
15 dnd od vzniku zmény, je povinen vzdy uhradit spolecnosti smluvni pokutu ve vysi 500,- KC.

§2 RocCni procentni sazbu nakladl sjednaného Gvéru a zakladni Grokovou sazbu je spole¢nost opravnéna zménit v pfipadé, Ze se zméni aktualni Grokova sazba pro prodej
na prazském trhu éeskych korunovych mezibankovnich depozit pro dvanactimésiéni obdobi vyhladovana Ceskou narodni bankou (dale jen ,12M PRIBOR*) o vice nez 1 %
p.a. oproti sazbé 12M PRIBOR vyhlaSené v den podpisu smlouvy nebo v nejblizsi nasledujici den, kdy byla sazba vyhlaSena v pfipadé, Ze nebyla vyhlasena v den podpisu
smlouvy (déle jen ,pGvodni 12M PRIBOR“). Ro¢ni procentni sazbu naklad( a zakladni Grokovou sazbu Ize v takovém pfipadé zménit nejdfive od prvniho dne nasledujiciho
kalendarniho mésice po dni vyhlaseni aktualni 12M PRIBOR a to o rozdil mezi aktualni 12M PRIBOR a plvodni 12M PRIBOR. Spolecnost je opravnéna zménit rocni procentni
sazbu nakladl i opakované a to v pfipadé, Ze dojde k opakované zméné sazby 12M PRIBOR podle véty prvni tohoto paragrafu Gvérovych podminek. Spolecnost se zavazuje
klienta informovat o vSech zménach rocni procentni sazby nakladi na sjednany Gveér.

§3 V pfipadé prodleni s Ghradou splatky Gvéru nebo platby dle hl. 8 §3 téchto UP &i jeji ¢asti deldiho nez 7 dni je klient povinen zaplatit spolednosti smluvni pokutu ve vysi
0,08 % z dluzné Castky za kazdy zapocaty den prodleni. V pfipadé prodleni s Ghradou splatky Gvéru i jeji Casti delSiho nez 7 dni je klient dale povinen zaplatit spole¢nosti
smluvni pokutu ve vysi 8 % z Gastky, s jejiz Ghradou je v prodleni. Kterékoliv ustanoveni o smluvni pokuté v téchto UP nema vliv na pravo spolecnosti vyzadovat na klientovi
nahradu Skody v pIné vysi vedle smluvni pokuty. Spole¢nost je opravnéna Ghradu smluvni pokuty nebo Groku z prodleni na klientovi zcela nebo z¢asti nepozadovat.

84 Kilient je povinen na pozadani zaplatit spolecnosti smluvni pokutu v pfipad€, Ze klient napini alespon jednu ze skutecnosti uvedenych v hl. 8, §2 pism. b), ¢) ve vysi 100
% z celkové vySe poskytnutého Uvéru v dobé poruseni povinnosti.

85 Spolecnost neni vazana tim, na jaky Gcel klient platbu urci, spolecnost je opravnéna zapocitat platbu klienta na pohledavky spole¢nosti za klientem v tomto pofadi: na
zavazky klienta v{igi spoleénosti vzniklé z jiného titulu nez z US, na smluvni pokuty, na poplatky za poskytované sluzby, na prislusenstvi Gvéru véetné sankéniho, na splatku
Gveéru. Platba se zapocitava v uvedeném poradi vzdy na pohledavku nejdfive splatnou. Spole¢nost je opravnéna zapocitat platbu klienta na svoje pohledavky za klientem i v
jiném, nez vySe uvedeném poradi.

§6 Ukonceni US nemé vliv na platnost smluv a jinych pravnich Gkond zajistujicich zavazky z US, které nadale zajistuji pohledavky spoleénosti vzniklé na zakladé anebo
v souvislosti s US anebo vzniklé v disledku ukongeni US. Odstoupeni od US se nedotyka naroku na zaplaceni smluvnich pokut dle US a UP, metodické pFirucky a dalSich
souvisejicich dokumentu.

§7 Dorucovani pisemnosti mezi spolecnosti a klientem se déje postou, pfipadné osobné. PFi dorucovani postou adresatu, ktery nebyl zastizen ackoli se v misté doruceni
zdrzuje, se pouzije pfimérené ustanoveni obcanského soudniho fadu o doruc¢ovani pisemnosti fyzickym osobam do viastnich rukou s tim, Ze nevyzvedne-li si adresat zasilku
do 10-ti dnti ode dne jejiho uloZeni, povazuje se posledni den této Ihiity za den dorugeni, i kdyZ se adresat o uloZeni zasilky nedozvédél. Klient podpisem US potvrzuje, 7e
se zdrzuje na adrese svého trvalého bydlisté, pfipadné na adrese uvedené jako adresa pro dorucovani a dava vyslovny pokyn spolecnosti doruovat mu pisemnosti na jim
uvedenou adresu pro dorucovani a pokud tuto neuvedl, na adresu jeho trvalého bydlisté. Klient se zavazuje spole¢nosti neprodlené pisemné oznamit zménu adresy trvalého
bydlisté ¢i adresy pro doruc¢ovani s tim, Ze neni-li zména oznamena ma se za to, Ze klient se zdrZuje na misté svého trvalého pobytu, pfipadné na adrese pro doruc¢ovani,
neni-li klientem prokéazan opak. Spoleénost a klient se dohodli, 7e pokud bude dopisem dorugovana spoleénosti klientovi vypovéd nebo odstoupeni od této US a tento dopise
se vrati spoleénosti jako nedoruceny, rozvazuje se US dnem, kdy se tento dopis spoleénosti vrati. Spolecnost je povinna klientovi vypovéd nebo odstoupeni od této US zaslat
formou doporuceného dopisu nebo doporuc¢eného dopisu do vlastnich rukou.

88 Klient podpisem této US vyslovné souhlasi s tim, Ze jeho osobni tdaje (zejm. jméno, prijmeni, adresa, datum narozeni a rodné &islo), které sdéli spoleénosti v souvislosti
s uzaviranim, trvanim a ukongenim US, a které jsou obsahem US, Uvérovych podminek a vSech doklad(i s nimi souvisejicich, nebo které byly spoleénosti opravnéné ziskany
od tfetich osob v souvislosti s uzavienim, trvanim a ukonéenim US mohou byt spole&nosti Home Credit a.s. (dale jen spoleénost) zpracovavany v souladu se zak. ¢. 201/2000
Sh., 0 ochrané& osobnich Gdajti v platném znéni a pravnim Fadem CR. Vyslovné timto klient dava souhlas k tomu, aby jeho osobni (idaje, spole¢nosti ziskané dle predchozi véty,
byly spoleénosti zpracovavany za tGéelem jednani ve véci uzavieni US, za Géelem ziskani informaci o klientové bonité, platebni moralce a divéryhodnosti, které jsou nutné pro
posouzeni jeho Zadosti o poskytnuti finanéni sluzby, a to z negativni databaze sdruzeni SOLUS, zajmového sdruzeni pravnickych osob, IC 69346925, www.solus.cz (dale jen
sdruZeni SOLUS), jehoZ je spolecnost Clenem, a které vede databéazi osob (dluzniku), které porusily smluvni zavazek fadné platit za poskytnutou financéni sluzbu (napf. Gvér,
leasing, kreditni karty, prodej na splatky apod.) a za Gi¢elem vedeni evidence Zadatell o Gvér, a to po dobu 100 dni ode dne pozadani klienta o poskytnuti Gvéru.

Klient souhlasi s tim, aby jim poskytnuté osobni Gdaje byly zpracovavany v informacnim systému spole¢nosti, shromazdovany a zpracovavany za Gcelem a v rozsahu nutném
ke zpracovavani a zasilani nabidky produktli a sluzeb spolecnosti, a to nad ramec ustanoveni § 5 odst. 6 zak. ¢. 101/2000 Sh., (a to také prostfednictvim telefonického
spojeni, GSM technologie, sms zprav a internetu), za Gcelem jeho (¢asti ve vérnostnich programech pro klienty, kterych se bude spolecnost Gcastnit a uchovavany, véetné
Gdajll o vysi Gvéru a o splaceni zavazki, po dobu nezbytnou pro ochranu prav spréavce tj. po dobu 5 let ode dne zéniku US nebo ode dne splaceni véech zavazk klienta viidi
spolednosti dle US a téchto UP, a to od té skutecnosti, ktera nastane pozdéji.

Klient podpisem této US soucasné vyslovné souhlasi s tim, aby spolecnost ke své adresné nabidce svych produkt a sluzeb piipojila neadresnou nabidku produkt( a sluzeb
jinych osob, a to Ceské pojistovny a.s. se sidlem Praha 1, Spalena 75/16, IC 45272956 a Penzijniho fondu Ceské pojistovny a.s., Truhlafska 1106/9, 110 00 Praha 1, IC:
61858692, pripadné aby spole¢nost neadresnou nabidku produktti a sluZeb jinych osob zaslala klientovi samostatné.

Vycet jinych osob se mUZe po dobu platnosti tohoto souhlasu ménit, aktualni vycet je dostupny v sidle spole¢nosti a soucasné uloZen na internetové adrese www.homecredit.cz.
Pfi tomto postupu budou zpracovavany osobni Gdaje klienta, a to v rozsahu - jméno pfijmeni a adresa, za Gc¢elem oznaceni adresata na postovni zasilce. Jingm osobam
nebudou osobni Gdaje klienta zpFistupnény. Souhlas klienta s timto zpracovavanim osobnich Gdajti je poskytovan na dobu do uplynuti 5 let ode dne zaniku US nebo ode dne
splaceni véech zavazki klienta viici spolegnosti (dle US), a to od té skutednosti, ktera nastane pozdéji. Klient prohlasuje, 7e byl seznamen se svym pravem vyjadfit nesouhlas
s takovymto zpracovavanim osobnich Gdaji za podminek § 5 odst. 5 zak. ¢. 101/2000 Sb. v platném znéni.

Klient podpisem této US vyslovné udéluje souhlas spolecnosti k tomu, aby jim poskytnuté osobni lGdaje v rozsahu uvedeném v této US, véetné rodného &isla, spolecnost
zpracovavala za Gcelem vyhodnocovani nabidek produktt a sluzeb ucinénych ve formé direct mailovych kampani a predavala je ve vySe uvedeném rozsahu vcetné rodného
&isla a za vySe uvedenym (celem dalSim osobam, a to Ceské pojistovné a.s. se sidlem Praha 1, Spalena 75/16, IC: 45272956 a Penzijnimu fondu Ceské pojistovny a.s.,
Praha 1, Truhlafska 1106/9, 110 00, IC: 61858692 s tim, Ze rodné &islo bude vyuZito zde uvedenymi osobami pouze interné pro identifikaci nabidek. Souhlas klienta s timto
zpracovavanim osobnich tdajl je poskytovan na dobu do uplynuti 5 let ode dne zaniku US nebo ode dne splaceni viech zavazkU klienta viiéi spolegnosti (dle US), a to od té
skutecnosti, ktera nastane pozdéji. Klient je opravnén kdykoli béhem této doby takto ucinény souhlas se zpracovanim jeho osobnich Gidaju odvolat.

Klient timto vyslovné udéluje souhlas spolecnosti k tomu, aby jim poskytnuté osobni Gdaje v rozsahu: jméno, pfijmeni, datum narozeni, r.¢., adresa a informace o jeho platebni
kazni v pripadé poruseni smluvni povinnosti klientem, jejimz nasledkem je existence penézni pohledavky ve vysi dvou splatek nebo existence jakékoliv penézni pohledavky
déle jak 30 dnl po splatnosti za klientem, tyto osobni Gdaje vcetné rodného Cisla zpracovavala za Gcelem informovani o poruseni smluvni povinnosti klientem véetné
rozsahu a povahy tohoto poruseni, nasledné platebni moralce klienta a za Gcelem ochrany prav spolecnosti a ostatnich ¢lent sdruZeni SOLUS pfedavala za vySe uvedenymi
Gcely k dalsimu zpracovani sdruZeni SOLUS, pfipadné jeho pravnimu nastupci. Klient souhlasi s tim, aby sdruzeni SOLUS pfi zpracovani jeho osobnich Gdaju vyuZilo sluzeb
zpracovatell. Klient souhlasi s tim, Ze takto zpracovavané osobni Gidaje véetné rodného Cisla sdruZzeni SOLUS zpfistupni pfimo i prostfednictvim zpracovatele svym ¢lentim,
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ato vyluéné za vySe uvedenymi Gcely. Tento souhlas je klientem poskytovan od data platnosti US a dale po dobu tfi let po datu Ghrady posledniho finanéniho zavazku klienta
vici spoleénosti dle US a téchto UP.

Klient souhlasi s tim, aby spole¢nost v pfipadé realizace Dohody o srazkach ze mzdy sdélovala platci mzdy ¢i jiné obdobné davky jim poskytnuté osobni Udaje véetné rodného
Gisla za Ucelem realizace dohody o srazkach ze mzdy do doby splaceni véech zavazk( klienta viici spoleénosti (dle US).

Klient souhlasi s tim, aby spolecnost sdélovala jim poskytnuté osobni Gdaje vcetné rodného Cisla i jinym subjektlim, s nimiZ spolupracuije pfi realizaci predmétu této smlouvy,
pfi vymahani pInéni z této smlouvy nebo pfi realizaci predmétu podnikani spolecnosti (zejména advokati, Gcetni a dafnovi poradci, auditofi, spolecnosti zajiStujici obalkovaci a
postovni sluZby a apod.) za Ucelem realizace pfedmétu této smlouvy, vymahani pInéni z této smlouvy nebo pfedmétu podnikani spolec¢nosti do doby splaceni vSech zavazku
klienta viéi spoleénosti (dle US).

Klient udéluje souhlas spolecnosti s tim, aby jeho osobni Gdaje v rozsahu - jméno, pfijmeni, adresa, rodné &islo a Gislo US postoupila spolecnosti eBanka, a.s., Praha
1, Na Prikopé 19, PSC 11719 ICO: 00562246, ktera bude tyto osobni tidaje zpracovavat za Géelem vydani a nasledné spravy UK a realizace vSech prav a povinnosti,
specifikovanych v hlavé 4 a 5 téchto UP, a to toliko po dobu platnosti UK. Po uplynuti platnosti UK je eBanka, a.s. opravnéna tyto osobni Gidaje zpracovavat pouze za Géelem
vyporadani vzajemnych prav a povinnosti z obsahu shora citovanych ustanoveni UP.

Klient souhlasi se zpracovavanim jeho osobnich Gdajti v rozsahu uvedeném v této US, véetné rodného &isla a tdajd plynoucich z US, pokud ziskaji charakter osobnich tdajt
(napt. €. UK, &. US, vyse Gvérového ramce, Gerpani a splaceni Gvéru) a to za Gcelem uvedeni téchto Gdajli na Gvérovém Gctu klienta na zabezpedenych webovych strankach
spoleCnosti a soucasné ve formulafich umisténych spole¢nosti na téchto webovych strankdch.Souhlas se zpracovavanim osobnich Gdaju timto klientem udélovany je
poskytovan na dobu od jeho udéleni do uplynuti 3 mésict ode dne ukonceni véech smluvnich Gvérovych vztaht se spolecnosti, o nichZ je klient na webové strance informovan,
bez existence penézité pohledavky mezi smluvnimi stranami. Uvedené osobni a dalSi Gdaje budou po zadani hesla a klientského Cisla zpFistupnény pouze dané osobé.
Poskytnuti osobnich tGdajl klientem je dobrovolné. Klient ma moznost souhlas kdykoliv odvolat, ale pouze po Ghradé veskerych svych zavazk( vici spolecnosti. Aktualni
seznam Clenl sdruzeni SOLUS je uveden na strankach www.solus.cz a je k dispozici v sidle spolecnosti Ci na telefonické vyzadani. Klient potvrzuje, Ze byl poucen o pravu k
pFistupu ke svym osobnim tdajim ve smyslu § 11 a § 12 zakona o ochrané osobnich Gdajl ¢. 101/2000 Sh. a o tom, kdo a jakym zplisobem bude osobni Gdaje zpracovavat.
Zjisti-li klient, Ze spole¢nost, pfipadné jiny subjekt, kterému byly jeho osobni Gdaje zpfistupnény, porusil nékterou z povinnosti stanovenou mu zakonem ¢. 101/2000 Sh. o
ochrané osobnich tdajli, m& pravo se obréatit na sdruzeni SOLUS nebo na Ufad pro ochranu osobnich Gdaijti (www.uoou.cz) s 7adosti o zajisténi opatieni k napravé. Klient
potvrzuje, Ze byl spolecnosti poucen o svych narocich vuci porusiteli, jakoZ i o dalSich pravech stanovenych v § 21 zédkona ¢. 101/2000 Sh.

Klient soucasné souhlasi s tim, Ze jeho telefonicky rozhovor se spolecnosti, Ginény za Géelem zmény Gvérového ramce dle hlavy 3. § 6 téchto UP, bude spole&nosti nahravan, a
to za Ucelem prokazani uréeni vySe Gvérového ramce klientem ¢i za Gcelem spinéni odkladaci podminky dohody o zméné tvérového ramce. Spole¢nost bude nahrany zaznam
telefonického rozhovoru uchovavat po dobu platnosti US s tim, Ze po uplynuti této doby bude mozno zdznam vyuZit pouze za Géelem ochrany prav spoleénosti jako spravce
v ném obsaZenych osobnich Gdajl klienta (véetné rodného Cisla), a to zejména jako dlikazni prostiedek v soudnim, spravnim ¢i jiném fizeni, jehoZ je spolecnost nebo klient
Gcastnikem. Klient souhlasi s tim, Ze jeho osobni Gdaje, a to véetné jeho rodného Cisla, které sdélil spolecnosti a které jsou obsazeny v telefonickém zaznamu, budou v jeho
ramci spolecnosti drzeny po dobu a za U¢elem uchovavani zaznamu. Klient bude o této skutecnosti na pocatku kazdého telefonického rozhovoru opakované poucen.

Klient podpisem této US vyslovné souhlasi se zasilanim nabidky produkt( a sluzeb spoleénosti, a to také formou telefonického spojeni, GSM technologie véetné SMS zprav
a internetu.

§9 Spolecnost nenese zadné odpovédnostni dopady spojené s obsahy jednotlivych propagacnich materialG jinych osob, jejichz nabidky pfipojuje ke svym vlastnim
nabidkam obchodt a sluzeb podle §8 této hlavy téchto UP.

§10 Spolecnost je opravnéna pohledavky z US, UP a ostatnich smiuv, zajistujicich pohledavky spoleénosti postoupit tfetim osobam.

8§11 US, UP, metodicka prirucka, zajistovaci vztahy, jakoz i vztahy vzniklé nasledné na zakladé uvedenych smluvnich vztah(l se fidi obchodnim zakonikem a podptrné
obcanskym zakonikem.

§12 Klient vyslovné prohlasuje, Ze veskeré Gdaje jim uvedené v této smlouveé jsou pravdivé. Klient prohlasuje, Ze si je védom dusledku uvedeni nepravdivych udajd, zejména
pak skutecnosti, Ze by takové jednani mohlo byt klasifikovano jako trestny €in.

§13 Svym podpisem US klient stvrzuje, 7e je sezndmen s UP a s metodickou piiruckou, ze mu jsou véechna jejich ustanoveni srozumitelna a ze je povazuje za dostateéné
uréita a projevuje souhlas byt vazan ustanovenimi téchto dokumentt. Prodejcem se ve smyslu této US a UP rozumi i poskytovatel.

8§14 Veskeré spory vznikajici z této smlouvy a v souvislosti s ni budou rozhodovany v rozhod¢éim Fizeni jednim rozhodcem jmenovanym Spravcem, kterého jmenuje a odvolava
predstavenstvo Spolecnosti pro rozhoddi Fizeni a.s. a jehoZ funkce je upravena v organizacnim fadu Spolecnosti pro rozhod¢i fizeni a.s., ze Seznamu rozhodcli vedeném
Spolecnosti pro rozhod¢i fizeni, a.s. se sidlem Sokolska tfida 60, Praha 2 podle jednaciho fadu pro rozhod¢i fizeni Spole¢nosti pro rozhod¢i fizeni, a.s.

Klientovi byla nabidnuta mozZnost seznamit se s obsahem jednaciho fadu pro rozhod¢i fizeni, pravidly o nakladech rozhodciho fizeni, sazebnikem odmén rozhodc(,
organizanim fadem a kancelarskym radem, které vydala Spolecnost pro rozhod¢i fizeni, a.s. Podpisem smlouvy potvrzuje klient, Ze vzal na védomi zasady rozhodciho Fizeni
a souhlasi, aby pripadné spory mezi nim a véfitelem nefesil soud, ale rozhodce, ustanoveny vySe popsanym zplisobem a dale s tim, Ze rozhodnuti tohoto rozhodce o sporu
bude ve véci kone¢né a na zakladé rozhodnuti rozhodce je mozné vést exekuci. Bere dale na védomi, Ze rozhod¢i fizeni je neverfejné, jednaci misto je v sidle Spolecnosti
pro rozhoddi Fizeni, pfipadné na jiném misté, jestlize tim nebudou podstatné zasaZena préava Gcastniki nebo dohodnou-li se na tom strany. Rozhodce rozhoduje spor bez
Gstniho jednani na zékladé predlozenych pisemnosti. Ustni jednani se kona tehdy, pokud to rozhodce povazuje za potiebné. Rozhodéi Fizeni se zahajuje doruéenim zaloby.
Podminkou pro projednani zaloby je zaplaceni poplatku za rozhodéi fizeni. Ugastnici jsou povinni oznadit diikazy k prokazovani svych tvrzeni. Rozhodce uvédomi o podani
7aloby Zalovaného, kterému zasle kopii Zaloby s pFislusnymi pisemnostmi. Zalovany je povinen se k Zalob& do 7 dni vyjadfit a doloZit dilkazy, jichZ se dovolava, jinak jsou
skute€nosti uvedené v Zalobé povazovany za nesporné. Rozhod¢i nalez nabyva G¢inku pravomocného soudniho rozhodnuti doruc¢enim.

Dorucovani se provadi postou, pfipadné osobné. Klient se zavazuje pisemné oznamit spolecnosti, a po zahajeni rozhod¢iho fizeni rovnéz rozhodci, kazdou zménu adresy,
na které se zdr7uje. Pisemnosti se klientovi doruéuji na adresu uvedenou v této US nebo na jinou pisemné ozndmenou adresu. Pfi dorudovani postou strané sporu, jez
nebyla zastiZena, na adresu uvedenou v této US nebo na posledni pisemné oznamenou adresu, se pouZije pfiméfené ustanoveni ob&anského soudniho fadu o dorucovani
pisemnosti do vlastnich rukou na adresu, ktera je vedena jako misto pobytu fyzické osoby, pficemz plati, Ze nevyzvedne-li si adresat zasilku do 10 dnli od uloZeni, povaZuje se
posledni den této IhGty za den doruceni, i kdyZ se adresat o ulozeni nedozvédél. Klient bere na védomi, Ze v pfipadé, Ze nesplni oznamovaci povinnost podle tohoto odstavce,
mu budou v rozhod¢im Fizeni pisemnosti dorucovany na jeho posledni znamou adresu s G€inky fadného doruceni, jako by se na této adrese zdrzoval.

0 pravech a povinnostech plynoucich z jednaciho fadu Spolecnosti pro rozhoddi fizeni, a.s. se muze klient informovat v sidle této spolecnosti, kde také miZe stejnopis
Jednaciho fadu a pravidel o nakladech rozhod¢iho Fizeni obdrzet po Ghradé nakladu na pofizeni kopie anebo na adrese http://www.rozhodci-rizeni.cz

8§15 Smluvni strany se dohodly na tom, 7e rozhodéi dolozka sjednana v ustanoveni §14 této hlavy téchto UP se v rozsahu rozhodovani konkrétniho majetkového sporu, ve véci
kterého nebylo zahajeno rozhod¢i fizeni u jediného rozhodce, rusi zahajenim soudniho Fizeni ve véci tohoto konkrétniho majetkového sporu.

Pro rozhodovani majetkového sporu, ktery vznikl z této US nebo v souvislosti s ni, soudem je mistné pfislusny soud pro Brno-mésto.

§ 16 Klient je opravnén pisemné tkony, které &ini na zakladé téchto UP a US, init elektronickymi prostiedky pouze prostfednictvim webové stranky spoleénosti, na kterou
byl spolecnosti klientovi umoznén pfistup s tim, Ze takto ¢inény Ukon je povinen opatfit elektronickym podpisem, kterym se rozumi autorizace klienta prostfednictvim
autentizaCnich Gdajl (klientské Cislo a heslo), které mu spolecnost zasle doporucené do vlastnich rukou. Pisemné pravni Gkony elektronickymi prostiedky je klient povinen
Cinit pouze prostfednictvim formul&fd uvedenych na webové strance, pokud neni sjednano jinak. Zplsob a podminky pouZivani webové stranky budou klientu sdéleny v zasilce
obsahujici vySe uvedené autentizacni Gdaje. Uvedenim téchto autentizacnich Gdaju klient potvrzuje, Ze se seznamil s podminkami pouZiti webové stranky, porozumél jim a
zavazuje se tyto podminky dodrZzovat. Smluvni strany se dohodly, Ze pravni Gkon klienta je elektronickymi prostfedky fadné ucinén pouze za podminky UspéSné autorizace
tj. uvedeni spravného hesla a klientského &isla klientem pfi prihlaseni do aplikace. R&dné uginéni pravniho Gkonu klientem bude vidy potvrzeno spoleénosti sd&lenim
na webové strance ihned po jeho obdrZeni, pokud neni sjednano jinak .V pfipadé dvoustranného pravniho Ukonu, kdy je navrh ze strany klienta predkladan k akceptaci
spolecnosti, plati, Ze tento je spoleCnosti akceptovan téz elektronickymi prostiedky, a to sdélenim ucinéni akceptace Ci zamitnuti ihned nebo v pfimérené Ihuté po obdrzZeni
fadného navrhu klienta na webové strance spolecnosti, pfistupné klientovi, pokud neni sjednano jinak. Spole¢nost a klient se dohodli na tom, Ze elektronickymi prostredky
prostiednictvim webové stranky Ize na zakladé formulaie zménit Gvérovy ramec. PFi zméné Gvérového ramce elektronickymi prostiedky plati hlava 3., § 7 téchto UP s tim,
7e od okamziku zmény Gvérového ramce se zméni dle obsahu tohoto ustanoveni UP i vyse splatky RU. Pravo klienta na zménu Gvérového ramce dle hlavy 3., § 6 téchto UP
zUstava klientovi zachovano. Obsahem tohoto ustanoveni Gvérovych podminek neni dotéeno pravo klienta ucinit dany pisemny pravni Gkon uvedenim v listinném pisemném
dokumentu.

8§17 Klient svym podpisem pod touto US potvrzuje, 7e prevzal metodickou prirucku, jeden z originali US, véetné UP, které jsou jeji nedilnou soucasti.
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