POUCENI o registrech Sdruzeni SOLUS
l. UvOD

Spolenost Home Credit a.s.se sidlem Brno, Moravské nésti 249/8, P& 602 00, €
26978636, zapsana v obchodnim kdst vedeném Krajskym soudem v Brroddil B, vioZzka
4401 ( déle téz jako ,spaleost Home Credit”) jeillenem sdruzenSOLUS, zajmového
sdruZeni pravnickych osob | C 69346925té7 jen SOLUS" nebo jen Sdruzeni SOLUS).

Jednotliviclenové sdruzeni SOLUS maji spilg zajem podilet se na provozovani Registru
FO Sdruzeni SOLUS (téz jeRegistr FO"), Registru € Sdruzeni SOLUS (téZ jerRegistr
IC*) anebo Pozitivniho registru SdruZeni SOLUS (téh jPozitivni registr*), v ramci
kterych jsou resp. budou zpracovavany udaje o td@njednotlivychilenskych spolénosti
sdruzeni SOLUS, a to jak o fyzickych osobach (pkatelich i nepodnikatelich), tak také o
pravnickych osobach, s tim, Ze podminkou zpracogdanu fyzickych osob (subjektidaj),

je jejich souhlas. Souhlas je radmvyzadovan pro poskytovani udaj pravnickych osobach,
které jsou klienty bank.®dpokladané zahajeni spiritPozitivniho registru je k 1. 1. 2011.
Zakladnim delem Registru FO, Registri la Pozitivniho registru SOLUS je vzajemné
informovanicleni sdruzeni SOLUS o zalezitostech vypovidajicich mitdpdaveéryhodnosti a
platebni moralce jejich klietita Zadatel o nabizenou sluzbu.

Il. ROZSAH ZPRACOVAVANYCH UDAJ U V REGISTRU FO A REGISTRU IC

V ramci Registru FO a Registr@ ljsou zpracovavany, krofridentifikanich Gdaj (jmen,
pifjmeni, rodnéhotisla resp. € a adresy), Gdaje o rozsahu a povaze poruseni smluv
povinnosti klientem, jehoZ nasledkem je existerm@ini pohledavky v prodleni za klientem
ve vySi alespt dvou splatek anebo existence jakékolivgzer pohledavky za klientem déle
jak 30 drii po splatnosti, 0 povaze zavazku, ze kterého tatinpost vyplyva a o nasledné
platebni moralce klienta.

V ramci Registru FO ani Registr@ Itedy nejsou zpracovavany osobni Gdaje klientarykte
neporusil smluvni povinnosti . V Registru FO anigRRé&ru IC nejsou zpracovavany citlivé
Udaje klient — fyzickych osob ve smyslu Zakona o oclrasobnich uddj (nag. udaje o
zdravotnim stav, apod.).

Souhrn vySe uvedenych Gdapd vSechélenskych spolkénosti (resp. odéth ¢lenskych

spolenosti, vici kterym se klient dopustil poruseni smluvni poweti) spoléné s dalSimi
verejné dostupnymi Udaji o klientovi ziskanymi k odpovidan telaim (zejm. udaje klienta
obsazené v insolvénim rejstiku, vedeném podle zakona 182/2006 Sb., insolvéni

zakon) a udaji o statistickych vyhodnocenich boratydivéryhodnosti klienta tvid tzv.

Informa &ni soubor Registru FOresp.Informa éni soubor Registru IC.

V Registru FO jsou zpracovavany udaje o fyzickycholmch, v Registru Cl jsou

zpracovavany udaje o fyzickych osobach — podnilaied pravnickych osobach.



l1l. ROZSAH ZPRACOVAVANYCH UDAJ U V POZITIVNIM REGISTRU

V ramci Pozitivniho registru budou zpracovavanyprn identifikatnich udaji (jmen,
pifjmeni, data, mista a statu narozeni, pohlavinisgisiusnosti, rodnéhsisla, IC, adresy a
Udaji o dokladech totoznosti), tyttalSi Udaje o klientech:

Gdaje vypovidajici o tom, Ze s klientem [nebo Zeldat, pokud jde o Hitele,
spoluzadatele nebo zakonného zastupce] bylo zahf@dnani o Smlouva zda mezi
klientem [nebo Zadatelem, pokud jde citele, spoluzadatele nebo zakonného
zastupce] a spataosti Home Creditdoslo k uzakeni, gipadré neuzaveni Smlouvy,
piicemZz Smlouvou se Vfpadt, Ze mezi klientem a spdleosti Home Credit doslo
k uzaweni vice smluv, rozumi vSechny tyto smlouvy;

Gdaje vypovidajici o finamich zavazcich, které vznikly, vzniknou nebo mohou
vzniknout klientovi v souvislosti se Smlouvou anebokterych bylo s klientem
jednano, a o pbni &chto zavazk z jeho strany;

Gdaje vypovidajici o zaji&hi zavazk klienta souvisejicich se Smlouvou;

piipadné dalSi udaje, které vypovidaji o bgndavéryhodnosti a platebni moralce
klienta (zejména o rozsahu a povazgadného poruseni smluvni povinnosti, jehoz
nasledkem je existence dluznéstky po splatnosti, offpadnych zminach zavazku
anebo Smlouvy, o ipdiasném splkni dluhu apod.) a které klient &l ¢i sckli
spole&nosti Home Credit nebo které spolest Home Credit ziskal&i ziska

v souvislosti s plenim, gipadreé neplrenim Smiouvy,

statisticka vyhodnoceni bonity adawtryhodnosti klienta vyptiena na zaklad
ostatnich Ud&j sdruzenych v Inform@im souboru Pozitivniho registru, tj. zejména
jeden nebo vicéiselnych udaj v rozmezi nula aZ jeden tisic, vyfafici vzdalenost

od zcela nefijatelného klienta fedstavovaného hodnotou nula (tyto tdaje nemusi byt
vytvareny po utité obdobi po #zeni Pozitivniho registru),

Gdaje vypovidajici o tom, zda byly provedeny dotpaptavajici informace o bogita
duveéryhodnosti klienta ze strar§ena Sdruzeni SOLUS.

V pozitivnim registru SOLUS nebudou zpracovavartiivé udaje klient — fyzickych osob
ve smyslu Zakona o ochr&ansobnich uddj(nag. tdaje o zdravotnim stavu, apod.).

Souhrn vySe uvedenych Gdapd vSechélenskych spolkénosti (resp. odéth ¢lenskych
spole&nosti, se kterymi klient vstoupil do jednani o Suw) spol€n¢ s dalSimi veéejne

dostupnymi osobnimi Udaji o klientovi ziskanymi dpovidajicim delaim (zejm. osobni
Udaje klienta obsazené v insol¢aim rejstiku, vedeném podle zakona 182/2006 Sb.,
insolveréni zakon) a udaji o statistickych vyhodnocenichityoa divéryhodnosti klienta
tvoii tzv. Informa éni soubor Pozitivniho registru



IV. IDENTIFIKACE SUBJEKT U €l OSOB, KTERE MOHOU MIT P RiISTUP K
OSOBNiM UDAJUM PRI JEJICH ZPRACOVANI V REGISTRU FO,
REGISTRU IC A POZITIVNIM REGISTRU

Spravce Registru FO, RegistruCl a Pozitivniho registru: sdruzerBOLUS, z&jmové
sdruzeni pravnickych osob IC 69346925, se sidlem Praha 4 < KAntala Staska 510/38,
PSC 140 00.

* Sdruzeni SOLUS mé resp. bude mit ve vztahu ketkiefednotlivychélena sdruzeni
SOLUS - fyzickym osobam postaveni spravce osobuidhji podle zakonat.
101/2000 Sb., o ochranosobnich ud#&j ve zreni pozdijSich pgedpigi (dale jen
»Zakon o ochra# osobnich ud4j).

Zpracovatel Registru FO, RegistruCl a Pozitivniho registruSpolenost pro informaéni
databaze, a.s.IC 26118313, se sidlem Praha 4 < K&ntala Staska 510/38, P40 00 (téz
,S1D"). Na zaklad pisemné smlouvy mezi spravcem a uzivateli pozitienmegistru SOLUS
bude SID poskytovat sluzby souvisejici se vzajemmyfiormovanim ¥fitelskych subjekt o
bonite, davéryhodnosti a platebni moralce jejich kliérat/nebo Zadat&lo jejich sluzby.

* Spolenost SID ma resp. bude mit ve vztahu ke kiienjednotlivych¢lena sdruzeni
SOLUS - fyzickym osobam postaveni zpracovatele mishbidaj podle Zakona o
ochrarg osobnich ud&;

Uzivatel Registru FO: jednotliviclenové Sdruzeni SOLUS ktefi maji nebo budou mit
se sdruzenim SOLUS a spatesti SID uzakenou smlouvu o zpracovani Udlay ramci
Registru FO.

» Jednotlivétlenské spokénosti Sdruzeni SOLUS, vyuzZivajici sluzeb Regist@) maji
ve vztahu ke svym Kkliedim — fyzickym osobam postaveni spravce osobnichiudaj
podle Zakona o ochrérosobnich udéj

UZivatel Registru €: jednotlivi ¢lenové Sdruzeni SOLUS ktefi maji nebo budou mit
se sdruzenim SOLUS a sp@esti SID uzatenou smlouvu o zpracovani Udlay ramci
Registru €.

« Jednotlivéslenské spolénosti Sdruzeni SOLUS, vyuzivajici sluzeb Registurhaji
ve vztahu ke svym kliefim — fyzickym osobam postaveni spravce osobnichaldaj
podle Zakona o ochrarosobnich Udéj

Uzivatel Pozitivniho registru: jednotliviclenové Sdruzeni SOLUS kteri budou mit
se sdruzenim SOLUS a spatesti SID uzakenou smlouvu o zpracovani Udlay ramci
pozitivniho registru SOLUS.

» Jednotlivé ¢lenské spolkénosti Sdruzeni SOLUS, vyuZivajici sluzeb pozitienih
registru SOLUS, budou mit ve vztahu ke svym kliemt— fyzickym osobam
postaveni spravce osobnich ddppdle Zakona o ochramsobnich uda;j



Aktualni seznamCleni SdruZeni SOLUSje uveden na internetovych strankach sdruzeni
SOLUS:www.solus.cz

DalSi osoba édastnici se na zpracovani datzpracovatel (spot@ost SID), v zajmu zaji&hi
maximalni bezp#&nosti zpracovavanych dat,ie @i zpracovani vyuzit sluzeb dalSi osoby ve
zpracovani (tzv.technicky zpracovate), a to na zéklad pisemné smlouvy mezi
zpracovatelem a technickym zpracovatelem. Technigkacovatel zpracovava resp. bude
zpracovavat data obsazenarisfjuSném registru s tim, Ze osobni Udaje kiiglsbu resp.
budou v zaSifrovaném stavu. Technicky zpracovatezné resp. nebude znéat ckli
k deSifrovani zasifrovanych Gdaf z toho dvodu nebude mitifstup k jmédim, pijmenim

a rodnymcistam klienth a/nebo Zadatél

Ke dni zpracovani a vydani tohoto dokumentu tBk 6. 2010, je technickym zpracovatelem
Registru FO a RegistriCl spol&nost Global Payments Europe, s.r.0.)JC 27088936, se
sidlem Praha 10, Stra3nice, V Ol3inach 80/62€; P 00.

V. POPIS FUNGOVANI POZITIVNIHO REGISTRU FO, REGISTRU IC A
POZITIVNIHO REGISTRU

Registr FO, Registr(l a Pozitivni registr jsou resp. budou spaleu databazi Gd&j
vytvorenou na zakladinformaci poskytovanych ze straglena sdruzeni SOLUS o jejich
klientském portfoliu a, vippac Pozitivniho registru, o jejich potenciélnich klieah, ktéi je
Zadaji o poskytnuti jejich sluzby.

Pozateni i prab&ézné z#azovanki aktualizace informaci (Ud#j v Registru FO, RegistriCla
v Pozitivnim registru je resp. bude figact klienth — fyzickych osob podmémo
poskytnutim souhlasu se zpracovanim adgpiislusném registru SOLUS a vipact klienti
bank - pravnickych osob souhlasem s poskytnutinpiltifeti osols. Udgleni tohoto souhlasu
klientem je dobrovolné.

Informace (Udaje) obsazené v Registru FO, Regiétrai Pozitivnim registru jsou resp. budou
ze strany uzivatél Pozitivniho registru SOLUS pravidélraktualizovany (minimakh 1x za
mesic) a jsou resp. budou uchovavany prorglmi vzajemného informovani jednotlivych
¢lend sdruzeni SOLUS.

Informace (Udaje) o smluvnich vztazich s klientpujsresp. budou jednotlivyméleny
sdruzeni SOLUS poskytovany SID, které tyto Udajee dapracovava (sam nebo
prostednictvim tzv. technického zpracovatele).

Takto zpracovavané informace (Gdaje)igmupni SID ve formd zprav na zaklad jejich
zadosti jednotlivymélenam sdruZzeni SOLUS, kitevyuzZivaji Registr FO nebo Regisit |
resp. budou vyuZivat Pozitivni registr, a to Wik za &elem vzdjemného informovani
jednotlivych ¢lenid sdruzeni SOLUS o bosit divéryhodnosti a platebni moralce jejich
klientd.

V souladu s fislusnymi ustanovenimi Zakona o ochrassobnich Ud&j Ize osobni Gdaje
klientd — fyzickych osob zpracovéavat prédaly vzajemného informovani jednotlivyctena
sdruzeni SOLUS pouze s jejich souhlasem. VloZeabrish Gdaj do kteréhokoli registru
SOLUS jednim z &titelskych subjekt automaticky neznamena, Ze tyto Udaje budouévoln



pristupné dalSimtlenaim Sdruzeni SOLUS — dal§ienové Sdruzeni SOLUS budou ébp
potrebovat prokazatelny souhlastigiusného klienta, aby se na tyto Udaje obsazené
v piislusném registru Sdruzeni SOLUS mohli dotazatfipgok osobnich udaj klientd —
fyzickych osob se tedy u vSech redist®druzeni SOLUS bude upiatvat princip tzv.
dvojiho souhlasu

Osobni udaje o tom, Ze byl &vpovolen nebaerpan budou zpracovavany po dobu trvani
smlouvy a déale 3 roky od jejiho skmmi. V gipad, Ze tato dobaipsahne 10 let, budou
jednotlivé udaje z platebni historie starSi 10Zigtvidovany. V gipad, kdy byla Zadost o
avér odvolana nebo zamitnuta, uchovava Pozitivni tegsobni Gdaje nejdéle Seststl.

U dlouhodobych z&vazk u kterych mé spobemost Home Credit povinnost pravidéltnag.
rocng) prehodnocovat bonitu klienta (naphypoté&ni Uwry), miZze podle posouzeni
spol&nosti Home Creditskute&nost, Ze nelze, népz divodu absence souhlasu klienta,
provést prowteni v registrech sdruzeni SOLUS, vést k poZzadawkyimeé dokladani jeho
bonity, nap. pravidelné dokladani pracovnihtijmu.

VI. PROHLASENI O BEZPECNOSTI ZPRACOVAVANYCH DAT

Vysoka Urové zabezpé&eni zpracovavanych datdgtni komunikace), kterd je resp. bude
zajisSkna v ramci vSech registrSdruzeni SOLUS, zamezi neopré&vému nebo nahodilému

pristupu k informacim (Udam) obsazenym v kterémkoli z registédruzeni SOLUS, k jejich

zmené, znikeni nebo ztr& neopravinym prenosim, K jejich neoprawnému zpracovani,

jakoz i k jinému zneuziti zpracovavanych informaci.

Zakladni bezp&ostni prvky:

» Sifrovana komunikace;

» vyuZiti certifikdi pro identifikaci uzivate;

e piistup pouze z povolenych IP adres;

» Sifrovani osobnich Udaj

e odctleni zpracovatele (zna Sifrovaci &limize provadt jenom on-line dotazy) a
technického zpracovatele (provadi zpracovani datzhelosti Sifrovaciho kie).

Diky vyuziti modernich technologii tykajicich seopozu systému a zabezeai genosu a
uchovavani udajklienti ¢lend Sdruzeni SOLUS a smluydefinovanym vztalm a zarukam
je minimalizovano riziko zneuziti informaci.

VIl.  POUCENI O PRAVECH SUBJEKTU UDAJ U (FYZICKYCH OSOB)

Pokud zjistite nebo se domnivate, Z&tary ¢len sdruzeni SOLUS, sdruzeni SOLUS,
spolg&nost SID nebo dalSi subjekty, které se budou podédezpracovani udajv kterémkoli
registru Sdruzeni SOLUS (ij. figlusny spravci nebo zpracovatelé), budou prévad
zpracovani Vasich osobnich Gdlakteré je v rozporu s ochranou VaSeho soukroméraiaz
anebo v rozporu se zakonem, zejména jsou-li Vadendsidaje ne@sné, mzete:



e poZzéadat fisluSného spravce nebo zpracovatele o &tjevi;

* pozadovat, abyifslusny spravce nebo zpracovatel odstranil vzngbv, zejména
muzete pozadovat provedeni opravy nebo déapliVasich osobnich Gdajv pripads
potreby bude v navaznosti na Vasi Zadost provedenéasth@ blokovani nebo
likvidace €chto udai).

Bude-li VaSe Zadost shledana opr&wu, jsou pisluSné subjekty povinny neprodten
odstranit zavadny stav. Nevyhovi-lfiglusny spravce nebo zpracovatel Vasi Zadosti, nebo
pokud budete toho nazoru, Ze zpracovani VaSichrisbhidaj neprobihé zcela v souladu se
zékonem, budete mit pravo obrétit se nadJpro ochranu osobnich Gdlgivww.uoou.c}

s Zadosti o zaji8hi opateni k napra¥. Podpisem ,souhlasu” jste potvrdil(a), Ze jste(ayl
spole&nosti Home Credit paen(a) o svych narocichu# porusiteli dle § 21 Zakon o ochran
osobnich uddj

VIII. KLIENTSKY SERVIS

Informace o sdruzeni SOLUS www.solus.cznebo tel. linkaB40 140 120ktera je pro Vas
k dispozici 24 hodin der 7 dni v tydnu a je zpoplaina Znymi cenami, tj. volani z pevné
linky jako cena mistniho hovoru (1,5&M&nin.), volani z mobilnich siti dle VaSeho tarifu.

V piipact, Zze nawww.solus.cznebo na tel. lince 840 140 120 nenaleznete addpoma Vas
dotaz, Ize kontaktovat operatora klientského sam telefonni linced00 140 12Qktera je
vSak jiz zpoplaténa finaréni ¢astkou 14 K/min. véetré DPH. Provoz této linky je v pracovni
dny v dok& od 8:00 hod. do 18:00 hod. Provozuje Spadest pro informéni databaze, a.s. a
technicky zajisuje MEDIA SUPPORT s.r.o.

Klientské centrum sdruzeni SOLUS poskytuje kiiemtnhasledujici sluzby:

» vyhotovuje odpowdi na zadosti Klierit o vypis zpracovavanych osobnich ddaj
(obsahuje také informaci o zdroji osobnich uytajnformace jsou poskytovany za
uplatu pokryvajici naklady na jejich poskytnutifuni cenik viazvww.solus.cz

« pfijima a vyizuje Eipadné stiznostéi pripominky ze strany kliefit v souvislosti
S nepesnymi Udaji zpracovavanymi v pozitivnim regist@LJS.

IX. UPOZORNENI

DULEZITE: ZPRACOVANIi DAT V POZITIVNIM REGISTRU SOLUS JE
PLANOVANO V PR UBEHU ROKU 2011. AKTUALN E TEDY NEJSOU VASE DATA
ZARAZENA V POZITIVNIM REGISTRU SOLUS, ALE SPRAVUJE JE
SPOLECNOST HOME CREDIT. V PRIPADE PORUSEN| SMLUVNIi POVINNOSTI
MOHOU VSAK BYT ZA RAZENA V REGISTRU FO ANEBO REGISTRU | C.



