Dne 1. listopadu 2009 nabykianosti zakon¢. 284/2009 Sb. o platebnich sluzbach, ktery
upravuje prava a povinnosti poskytovateluzivatel piti poskytovani platebnich sluzeb.

Transakce provawé platebni kartou, jejimz praéstinictvimcerpate Ger od nasi spolsosti,
jsou povazovany za platebni sluzbu dle uvedenékanza

PrinaSime Vam shrnuti dopadohoto zakona :

- blokace karty a zasilani vygiseni od dinnosti toho zdkona zpoplaimo,

- prepaet men a zw@tovani transakci provedenych kartou vydanou spolsti
Raiffeisenbank a.s. — transakce provedené kartiti MasterCard (dale jen MC) jsou
autorizovany v systému banky, gow zaloznim systému. Autorizované presiky
jsou blokovany a sniZuji nevgrpany nstatek na ka#& P zG¢tovani jednotlivych
transakci je zruSena blokace vazana k této transakiovani transakci je provéado
na zaklad souboti prijatych ze si¢ MC. V piipac, Ze do 1 misice po Usgsné
autorizaci neobdrzi banka &avaci transakci ze sitMC, je @islusna blokace
zruSena. Transakce provedené v zakifgebu blokovany ve vysi CZK ekvivalentu,
ktery je gepaiten z nény transakce dle aktualniho kurzu deviza prodekipdpokud
ména transakce je &nou, pro kterou banka stanovuje kurzovni listeghaw giipack,

Ze pro ménu transakce neni stanoven kurzovni listek ban&ypquzit ekvivalent
vypoéteny @i autorizaci v siti MC. Zétovani transakci probihd v CZK a ekvivalent
v CZK je spdten stejnym algoritmem jakofipblokacich, pouzit je kurzovni listek
banky platny v den ziiovani, vydavatel karty je uveden na zadni stiaanrty,

- prepaet mEn a zw@tovani transakci provedenych kartou vydanou spolsti PPF
banka, a.s. — transakce provedené kartou v sitij86Q autorizovany a z€ovany
v systému spotmosti, pop. v zaloznim systému. Autorizované presky jsou
blokovany a snizuji newgrpany #statek na kaét Pri zU¢étovani jednotlivych
transakci je zruSena blokace vazana k této transaki&ovani transakci je provéado
na zaklad souboti prijatych ze si¢ MC. V piipac, Ze do 1 misice po Usgsné
autorizaci neobdrzi spaleost z@tovaci transakci ze sitMC, je pisluSna blokace
zruSena. Transakce provedené v zakirdarjsou blokovany ve vysSi CZK ekvivalentu,
ktery je gepaiten dle kurzovniho listku spaieosti MC do EUR (pokud transakce
probehla v jiné néné neZz EUR) a nésledrpak geveden dle aktualniho kurzu deviza
prodej banky do CZK. Ztiovani transakci probihd v CZK. CZK ekvivalent p
zWEtovani tchto transakci je sgten stejnym algoritmem jakaigblokacich, pouzit je
kurzovni listek banky platny v den &avani, vydavatel karty je uveden na zadni
strarg karty,

- klient nese odpasdnost za vSechny transakce provedené kart@einy jejiho
neopraviného uziti a uziti neopra¥nymi osobami, a to déastky odpovidajici 150
EUR, pokud takovou ztratu neiobil svym podvodnym jednanim nebo tim, Ze
uamyslire nebo z hrubé nedbalosti poruSil povinnostrile veSkerych fimérenych
opateni na ochranu jeho personalizovanych bé&zapstnich prvik nebo povinnost
k oznameni odcizeni, zneuziti nebo neautorizovargthgiti karty bez zbytmého
odkladu po tomto zjighi.. V tomto pipact nese klient ztratu v pIné vysi,

- transakce uvedené na vypiséza klient reklamovat, pokud ma pochybnosti o jejich
spravnosti, a to neprodl&mpoté, co se o transakci d&ekl, nejpozaji vSak do 13
meésial ode dne provedeni transakce. Reklamace musi lofgnpopisemha zaslana
poStou na adresu spofesti nebo osolinoproti potvrzeni. Klient je povinentifpzit
k reklamaci vSechny dostupné podklady tykajiciekdamované transakce,



- spol&nost je opravéna stanovit klientovi v ramci @ového ramce limity pro
hotovostni a bezhotovostéérpani U¥ru, a to podle podminek spofesti. Stanovené
limity je spole&nost opravéina jednostrarth ménit. O aktudlni vysi limitu pro
hotovostnicerpani je klient pravidetninformovan na vypise.



