Reklamace
Home Credit a. s., Moravské namésti 249/8, 602 00 Brno

karetni transakce
112640 15515, ;541 598 560 i homecredi.c Stfibrna karta Home Credit

vlozka 4401 OR vedeného Krajskym soudem v Brné

INFORMACE O DRZITELI KARTY

PRIJMENI A JMENO:

¢iSLO SMLOUVY: L ‘ [

CiSLO KARTY: R T T T O

TELEFONNI CiSLO:

UDAJE O REKLAMOVANE TRANSAKCI

DATUM TRANSAKCE:

CASTKA TRANSAKCE:

NAZEV A MISTO OBCHODNIKA:

DRUH REKLAMACE

Zaskrtnéte kiizkem dlvod reklamace (pouze jeden):

1. Prohlasuji, Ze mi bankomat nevydal pozadovanou hotovost (nebo jeji ¢ast — uvedte chybéjici ¢astku):

2. Transakce mi byla U¢tovéna vice nez jedenkrat. Autorizoval/a jsem pouze jednu transakci ve vysi:

3. Prohlasuiji, ze jsem vys$e uvedenou transakci neprovedl|/a ani nedal/a svoleni k jejimu provedeni.
4. Vyse uvedena transakce byla placena jinym zpUsobem napt. v hotovosti, jinou kartou.
(Ptilozte pokladni doklad nebo doklad o platbé kartou.)
5. Prohlasuiji, ze jsem neobdrzel/a zbozi (sluzby), které mélo byt dodéno. Pokusil/a jsem se kontaktovat obchodnika a reklamaci s nim vyresit.

6. U¢tovana ¢astka je chybna. (Prosim pfilozte podepsany doklad o transakci).

o0 Odoo

7. Jiné dlivody ¢i podrobnosti k reklamované transakci. (V pfipadé potieby pfilozte novy list.)

K formulati karetni transakce, prosim, pfilozte veskeré doklady (ic¢tenky o provedeni transakce, komunikaci s obchodnikem) souvisejici s reklamovanou transakci.

Prohlaseni klienta: Timto potvrzuji, Ze poskytnuté informace zaslané vyse jsou pravdivé a presné dle mého nejlepsiho védomi. Jsem si védom/a a souhlasim
s tim, Ze Ih(ita feSeni a penézni vraceni této transakce mize byt delsi nez jak je stanoveno v Uvérovych podminkach spole¢nosti Home Credit a.s. (45 az 90 dnl
od data podani reklamace - napiiklad spoluprace s tieti stranou, vyzadani dokumentace). V nékterych ptipadech miize Home Credit a. s. tuto lh{itu prodlouzit
az na 120 dnu (arbitrazni fizeni atd.).

DATUM:

PODPIS DRZITELE KARTY:

V PRIPADE DOTAZU NAS MUZETE KONTAKTOVAT NA TELEFONNIM CISLE @ 840 155 155.



